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OZET
SOSYAL CALISMACILARIN EMPATI EGILIMININ BILiSSEL
KONTROL VE ESNEKLIGE ETKIiSi
Muhammet Talha KARAKELES
Ylksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Emel YURTSEVER
Agustos, 2023 - 106 Sayfa

Bu calismada, sosyal ¢alismacilarin biligsel kontrol ve biligsel esneklige sahip
olmalar1 {izerinde empati egiliminin etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda ¢alismada empati egilimi bagimsiz degisken, bilissel kontrol ve biligsel
esneklik ise bagimli degisken olarak ele alinmig ve degiskenler arasindaki iliskilerin
analizler yoluyla istatistiksel olarak ortaya konulmasi amaglanmistir. Aragtirmada
ayrica bir alt amag olarak sosyal calismacilarin sahip oldugu ¢esitli demografik ve
mesleki ozelliklerin bu degiskenler baglaminda belirleyici olup olmadig:

arastirilmastir.

Aragtirmada nicel arastirma yontemine dahil olan iliskisel tarama yontnemine dayali
olarak, degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak tespit edilmesi
noktasinda Sosyal Calismacilar I¢in Empati Olgegi Bilissel Kontrol ve Esneklik
Olgegi’ni iceren anket uygulamasina yer verilmistir. Uygun 6rnekleme yontemine
dayali olarak 410 sosyal ¢aligmacidan veri elde edilmistir. Veriler 15181inda yapilan
analizlerde erisilen bulgular, sosyal ¢alismacilarin empati, bilissel esneklik ve biligsel
kontrol ortalamalarmin yliksek oldugunu gostermistir. Korelasyon ve regresyon
analizleri degiskenler arasi iligkileri stnamaya yonelik olarak formiilize edilmis olan
tlim hipotezlerin desteklendigini gostermistir. Elde edilen sonuglar, empati diizeyinin
biligsel kontrol ve biligsel esneklik gibi mesleki beceriler tizerinde etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Empati diizeyinin biligssel esneklik {izerinde daha 6nemli bir

etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Empati kadinlar, lisansiistii egitim diizeyi, kisa siireli mesleki deneyim, meslegi
kendi istegiyle secenler ve meslekten memnun olanlarda anlamli sekilde yiiksek
olmustur. Bilissel kontrolde erkek, evli, ileri yas diizeyindeki katilimcilarin, ayrica

uzun mesleki deneyime sahip, meslegi kendi istegiyle secen ve memnun olan



katilimcilarin ortalamalar1 anlamli sekilde yiiksek olmustur. Biligsel esneklikte ise
lisansiistii egitim diizeyine sahip olan katilimcilarda, meslegi kendi istegiyle sectigini
ve memnun oldugunu belirten katilimcilarda anlamli ve yiiksek ortalamalar

bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel Esneklik, Biligsel Kontrol, Empati, Sosyal Hizmet



ABSTRACT
THE EFFECT OF EMPATHY TENDENCY ON COGNITIVE
CONTROL AND FLEXIBILITY OF SOCIAL WORKERS
Muhammet Talha KARAKELES
Master, Social Work
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Emel YURTSEVER
August, 2023 - 106 Pages

The aim of this study was to investigate the influence of empathy on social workers’
cognitive control and cognitive flexibility. In this context, empathy was treated as the
independent variable, while cognitive control and cognitive flexibility were
considered as dependent variables. The objective was to statistically examine the
relationships between these variables through data analysis. Additionally, the study
explored whether various demographic and professional characteristics of social

workers were determinants within the context of these variables.

The study employed a quantitative research method, specifically a correlational
survey approach. The survey included the Empathy Scale for Social Workers, the
Cognitive Control Scale, and the Flexibility Scale to assess the variables. Data were
collected from 410 social workers using convenience sampling. The findings of the
data analysis indicated that social workers had high average scores in empathy,
cognitive flexibility, and cognitive control. Correlation and regression analyses
supported all the formulated hypotheses regarding the relationships between the
variables. The results revealed that empathy level had an impact on professional skills
such as cognitive control and cognitive flexibility. Furthermore, it was observed that

empathy had a more significant influence on cognitive flexibility.

Empathy was found to be significantly higher in women, individuals with
postgraduate education, those with short-term professional experience, those who
chose their profession voluntarily, and those who were satisfied with their profession.
In terms of cognitive control, male participants, married individuals, participants at
an advanced age level, as well as those with extensive professional experience, who

chose their profession voluntarily and expressed satisfaction, had significantly higher

Vi



average scores. For cognitive flexibility, participants with postgraduate education
and those who chose their profession voluntarily and expressed satisfaction

demonstrated significant and higher average scores.

Keywords: Cognitive Flexibility, Cognitive Control, Empathy, Social Work
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Sosyal hizmet, temelleri insan haklarina dayali olan ve buna bagli olarak insan degeri
tizerine odaklanmis olan bir disiplin ve bir meslektir. Sosyal hizmetin temel hedefi
sosyal refaha erismek, toplumsal esitsizlikleri ortadan kaldirmak ve sosyal adaleti
saglamaya c¢alismak noktasinda toplumsal islevsellikleri diisiik olan bireyler ve
gruplara, profesyonel destekler ve yardimlar saglamaktir. Sosyal hizmet meslegini icra
eden sosyal ¢alismacilar bu hedefleri bilgiler, beceriler ve degerler temeli Uzerinde
gerceklestirmektedir. Bilgi-beceri temelleri ile i¢ ice ge¢mis olan deger, bilimsel
bilginin olusturulmasi1 noktasinda oldugu kadar mesleki uygulamalar kapsaminda da
onem arz etmektedir. Temeli bu bilgi, beceri ve degerler paradigmasi iizerine kurmus
olan sosyal hizmet uygulamalar1 sirasinda sosyal g¢alismacilar, karar verme ve bu
kararlara uygun olan mesleki miidahalelerde bu sarmali her daim dikkate almalidir
(Aldogan, 2018: 1).

Sosyal ¢alismacilar yoksulluk, ayrimcilik, baskilar ve sosyal adaletsizlikleri
sonlandirmaya calisarak, kiiltiirel ve etik ayrimcilik hususunda duyarli bir bigimde
insani degerler catis1 altinda miiracaatgilar adina sosyal degisimi ve sosyal adaleti
arttirmaya ¢aligsmaktadir. Miiracaatcilar kisiler, aileler, gruplar, organizasyonlar ve
toplumu icermektedir (Reamer, 2006: 6-7). Diger yandan, “sosyal hizmet uygulamasi
miiracaat¢i, toplum ve meslege iliskin pek ¢ok sorumluluga sahiptir ve ele aldigi
konular tiim toplumu ilgilendiren, ¢6ziimii olduk¢a zor konularda yardimei olmay1

icermektedir” (Gokgearslan Cif¢i ve GOnen, 2011: 151).

Diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal hizmetlerden yararlanmak
icin basvuran miiracaat¢ilar maddi ve manevi sorun ve ihtiyaclarimi dile
getirmektedirler (Tuncay, 2007; Tuncay, 2009; Yaman ve Akyurt, 2013).
Miiracaatgilar, igerisinde bulunduklar1 zorlu kosullar, dezavantajlar, olumsuzluklar
gibi durumlar sebebiyle umutsuzluk, tiikenmislik gibi giicliiklerle kars1 karsiya
olabilmektedir. Bu durum, miiracaatgi ile iletisim ve etkilesimlerde onlarin durumunu
anlama ve anlamlandirma yetenegi gerektirmektedir. Ote yandan, Tiirkiye’de birgok
etnik koken, sosyal farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar, manevi farkliliklar1 barindiran bir
tilkedir ve sosyal ¢aligmacilarin tiim bu farkliliklara duyarlilik gostermesi 6nemli bir

gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Apak ve Abay, 2019: 59).



Diger yandan miiracaatgilara yardimei olmak, benzersiz bilgi ve yetenekler gerektiren
bir istir, ancak etkili miidahale ¢abalarina ayni zamanda bir bireyin bagkalarinin
kosullarini, diislincelerini, endiselerini bakis agilarim1i ve duygularinm1 anlamasi ve
takdir etmesi, diger bir ifade ile empati becerisi de eslik etmelidir. Bu siire¢ sosyal
calismacilar i¢in tanidik bir siirectir ve biiyilk Olglide meslegin uygulamaya
yaklasimint tanimlamaktadir; sosyal hizmet uygulamasinin temel Ogeleri, biiyiik
oranda uygulayicinin, yani sosyal ¢calismacilarin empatik becerilerine baglhdir (Turner,
2009). Sosyal hizmet teorisini ve uygulamasini bilgilendiren bir¢ok insan davranisi ve
gelisimi modeli, miiracaat¢ilar ile verimli bir terapétik iliskinin olusturulmasinda
empatinin ac¢ik Onemini vurgulamaktadir. Psikodinamik, bilissel-davranisc1 ve
hiimanist bakis ac¢ilarimin tiimii, bir dereceye kadar, basarili bir yardim iliskisini
tanimlamak i¢in empati becerilerin kullaninmina odaklanmaktadir. Bu bakimdan,
empatinin sosyal hizmet uygulamasindaki rolii belirgin ve uzun siiredir devam
etmektedir (King, 2011: 680). Diger yandan, empatinin asir1 diizeyde olmas1 da, sosyal
calismacinin miiracaatci ile 6zdeslesme gibi bir duruma yol agmast ve onu mesleki
kararlarda yanli karar vermeye sevk etmesi gibi bir durum da, mesleki bakimdan risk
teskil eden bir hususu olusturabilecektir. Bu da vaka analizleri ve miidahalelerde

sosyal ¢alismacinin etik ikileme surukleyebilecektir.

Tum bunlarin yaninda, sosyal hizmet miidahalelerinde bazen miiracaatgilar ile yaganan
etkilesimler ve hatta kriz gibi durumlar, sosyal ¢alismacilarin kontroluni
kaybetmesine neden olma riski tasimaktadir. Bu sebeple sosyal g¢alismacilarin
durumlari-olaylar1 hizli bir bigimde degerlendirebilmesi, etik, ¢6zim odaginda ve
yapici bir bakis acisiyla yaklagsmasi ve mesleki bilgi-becerilerini usta bir sekilde
kullanabilmesi gerekmektedir (Yanardag, 2020: 1202). Sosyal hizmet mesleginde
siklikla karsi karsiya kalinabilen ¢ozlmlenmesi gerekli olan durumlarda, sosyal
calismacilarin bilissel kontrol ve esneklik yetenekleri 6nemli olacagini ileri siirmek

yanlis olmayacaktir.

Bu calismada tiim bu bilgilerden hareketle, sosyal calismacilar ¢ergevesinde bilissel
kontrol ve biligsel esneklik konusuna odaklanilarak, sosyal hizmet alaninda 6nemli
kavram olan empati baglaminda iliskilerin tespitine yonelik olarak analizler
gerceklestirmek suretiyle, elde edilecek bulgular ile sosyal hizmet uygulamasina ve
sosyal hizmet literatirine katki saglamak hedeflenmistir. Bu kapsamda, bir nicel

arastirma kapsaminda iki 6l¢ekli bir anket uygulamasina yer verilmis olup; sosyal



calismacilardan uygun ornekleme yontemine dayali olarak veri toplanmistir. Elde
edilen olan veriler SPSS istatistik paket programinda kodlanmis ve analiz edilmistir.

Ortaya ¢ikan bulgular 15181nda birtakim degerlendirmeler ve oneriler sunulmustur.

Calisma bes temel boliimden olusmaktadir. Ik boliimde giris kismina ek olarak
calismanin amaci, 6énemi, problemleri, varsayimlar ve sinirliklar ile ilgili detaylari
paylasilmustir. Ikinci boliimde kavramsal gerceveye yer verilmis empati ve bilissel
kontrol ve esneklik kavramlar1 agiklanmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin materyal
yontemine iliskin bilgiler verilmis; arastirma modeli ve hipotezleri, veri toplama
yontemi, anakiitle ve 6rneklem, analiz yontemi gibi detaylar paylasilmistir. DOrdiinci
bolimde, yapilan nicel arastirma kapsaminda elde edilmis olan verilerin istatistiksel
olarak analiz edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan arastirma bulgulari paylasilmistir.
Besinci ve son bolimdeyse arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak yapilan

tartismaya, erisilen sonuglara ve birtakim degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.

1.1. Arastirma Problemi

Bilissel kontrol, temel anlamiyla durumla (ya da amagla) ilgisi bulunmayan bilgiye
engel olurken, ilgili olan Dbilgilereyse dikkatin yonlendirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Gabrys, vd., 2018). Diger bir ifadeyle biligsel kontrol, belli bir
amag dogrultusunda uygun diisen bilgilere odaklanirken, konu ile alakali olmayan
bilgilere engel olabilme yetenegini ifade etmektedir (Morton, vd., 2011). Biligsel
esneklik ise “durumla alakali olarak bireylerin farkli goriisleri esnek yollar
cercevesinde diisiinme ve ele alma derecesi” seklinde tanimlanmaktadir (De Dreu, vd.,
2008). “Bireyin herhangi bir durumda se¢enekler ve alternatiflerin mevcut olduguna
iliskin farkindaligini, problemin ¢6ziimii konusunda esnek olma ve duruma uyum
saglama istekliligini ve esnek olma konusunda 0z-yetkinligini” kapsayan bir
kavramdir (Martin ve Rubin, 1995). Durumsal gerekliliklerin karmasiklig1 ve zorlugu
iginde farkl diisiinme stratejileriyle bilginin gesitli yollarla tekrardan yapilandirilmasi
seklinde ifade edilmektedir (Jacobson ve Spiro, 1995). Bilissel esneklige sahip olan
bireyler, durumlarla ilgili tanimlamalar, durumlara-olaylara iliskin kolektif bir
anlayisa sahip olma ve gelisebilecek her tirden duruma-olaya hazirlikli olmak
noktasinda stratejiler gelistirmek noktasinda ¢evreyi arastirma ve gdzlemleme

becerisine sahiptir (Gurvis ve Calarco, 2007). Bu bakimdan biligsel kontrol ve bilissel



esneklik, kisinin devamli olarak degisebilen ortamlara uyum saglayabilme becerisinde
ve hedefe iliskin davraniglarinda rol sahibi olan énemli bir 6zelliktir (Gabrys, vd.,
2018; Demirtas, 2019: 349-350) ve isin dogas1 geregi sosyal hizmet alaninda gdérev

yapan kisilerde bulunmasi gerekli olan 6zellikler seti olarak ele alinabilecektir.

Bu galismada temel arastirma problemi, sosyal ¢alismacilarin empati ile bilissel
kontrol ve biligsel esneklik diizeylerinin ne oldugu ve bunlar arasinda iliski bulunup
bulunmadigidir. Bu dogrultuda arastirmanin temel problemini su sekilde ifade etmek
mimkunddir: Sosyal calismacilarin empati egilimi, bilissel kontrol ve bilissel
esneklik duzeyleri nedir ve bu degiskenler arasinda anlaml iligkiler var midir? Ele
alman bu arastirma problemi gercevesinde olusturulan hipotezler ve degiskenler
arasindaki iliskileri ve hipotezleri gdsteren arastirma modeli tezin yontem kisminda

sunulmustur.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismada, sosyal ¢alismacilarin, meslekleri geregi vermeleri gereken mesleki
kararlarda biligsel kontrol ve biligsel esneklige sahip olmalari iizerinde empati
egiliminin etkisinin incelenmesi amacglanmaktadir. Diger bir ifade ile sosyal
calismacilarin miiracaatcilar ile temaslarinda gosterdikleri empati egilimlerinin bilissel
kontrol (durumlar1 tartma, zor durumlarda karar verme gibi) ve biligsel esneklik (basa
cikma esnekligi gibi) davraniglarimi  nasil  etkilediginin  tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada empati egilimi bagimsiz degisken, bilissel
kontrol ve bilissel esneklik ise bagimli degisken olarak ele alinmakta ve degiskenler
arasindaki iligkilerin analizler yoluyla istatistiksel olarak ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Arastirmada ayrica bir alt amag olarak sosyal ¢alismacilarin sahip
oldugu cesitli demografik ve mesleki oOzelliklerin bu degiskenler baglaminda
belirleyici olup olmadiginin arastirilmas: amacglanmaktadir. Arastirmada elde edilen
bulgular ve buradan hareketle gelistirilen Oneriler ile literatiire ve sosyal hizmet

meslegine doniik faydalar saglanmasi aragtirmanin temel esasini olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet meslegi bakimindan duyarlilik, empati gibi konular literatiirde siklikla

ele alinmis ve onem atfedilmis konulardir. Ancak, miiracaatcilarla olan iligkilerde,



vaka ¢Oziimlemelerinde ve miidahalelerde sosyal g¢alismacilarin durumlarla ilgili
bilgiyi rasyonel bir bigimde siizebilmesi, durumun karmasikligi ve zorlugu karsisinda,
problemlerin ¢6ziimii noktasinda sahip olmas1 gereken biligsel kontroliin ve esnekligin

incelenmemis bir konu biitiinii oldugu goze ¢arpmaktadir.

Sosyal hizmet baglaminda empati konusu ele almis olan ve sosyal hizmetin gesitli
yonleriyle birlikte agiklama gayretinde olan ¢aligmalar (Gerdes ve Segal, 2009; King,
2011; Serpen ve Hasgul, 2015; Acar ve Apak, 2017; Eriksson ve Englander, 2017;
Clark ve Butler, 2020; Kalkan, 2021; Mendez Fernandez, vd., 2022) bulunmaktadir.
Ancak, empatinin bilissel kontrol ve esneklikle birlikte ele alinmadigi yoniinde bir
siirliliktan s6z edebilmek miimkiindiir. Bilissel kontrol ve esneklik psikoloji ve
norobilim disiplinleri ¢ergevesinde yogun olarak incelenmis ve depresif semptomlar
(Gabrys, vd., 2018; Sadeghi, vd., 2022), psikolojik dayaniklilik ve affedicilik
(Demirtas, 2021), duygu duzenleme (Pruessner, vd., 2020), mental iyi olus (Bedir,
2023), yetiskin baglanma oriintiileri (Dag ve Giiliim, 2013), sosyal problem ¢dzme
(Bugra, vd., 2018), yansitict diisiinme becerileri (Temel, 2021), sinav gibi stresli
durumlardaki psikoloji (Payaz, 2022), yaraticilik (Zabelina ve Robinson, 2010) gibi
psikolojik faktorlerle birlikte ele alinmistir. Bunun yani sira, kariyer uyumlulugu
(Demirtag ve Kara, 2022), karmasik bir biligsel gorevlerdeki zihinsel durumlar (Kelly
vd., 2006) gibi bu arastirmanin yapisina benzer nitelikte de caligmalar yiiriitilmiis
olmakla beraber, bu degiskenlerin sosyal hizmet literatiiriinde alaninda ele alinmamus
oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan alanda bu konuda smirlilik bulundugu goze
carpmakta, bu konuda yapilacak olan aragtirmalarin ve elde edilecek olan bulgularin
katki sunacag diisiiniilmektedir. Diger taraftan, bilissel esneklik ile empatinin birlikte
ele alindig1 (Grattan ve Eslinger, 1989; Grattan, vd., 1994; Katovsich, 2007; Liu ve
Wei, 2020; Karacay, vd., 2021; Cai ve Qi, 2022) ¢alismalardan s6z edilebilmekle
birlikte, gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde bilissel kontrol ve esneklik ile
empatiyi iliskilendiren c¢aligmaya rastlanmamaktadir. Bu bakimdan bu c¢aligmada
sosyal hizmet baglaminda konunun irdelenmesinin ve ayrica yapilacak olan nicel
arastirmada elde edilecek olan ampirik bulgularin sosyal hizmet literatiiriine farkli bir
bakis acis1 kazandirmasi beklenmektedir. Diger yandan, arastirmada gelistirilen
degiskenler arasi yapisal iligkisel model, literatiirde 6rnegi bulunmayan bir 6zgiinliik
arz etmektedir. Bu bakimdan elde edilecek sonuglar, 6nemli bir katki saglama

potansiyeli tagimaktadir. Bu dogrultuda erigilecek olan bulgular ve bu bulgular



dogrultusunda yapilacak olan degerlendirmeler ile literatiire ve sosyal hizmet saha

uygulamasina doniik faydalar saglanmasi ¢alismanin esasini teskil etmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmaya goniillii olarak katilan ve arastirmanin verilerini olugturan katilimcilarin,
Olgek ifadelerine etki altinda kalmadan, durlst ve samimi bir bicimde yanitladiklar

varsayilmaktadir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirmanin, her arastirmada oldugu gibi birtakim sinirhiliklar1 bulunmaktadir.
Oncelikle arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar, bir nicel arastirmada elde
edilen yanitlarla sinirlidir. Bulgular, sonuglar ve degerlendirmeler bu arastirmanin
Orneklemi ile smirlidir ve genellenebilirlik agisindan o6rneklem siirlandirmasina
tabidir. Bulgular, katilimcilarin 6lgekler ¢ergevesinde verdikleri yanitlarla sinirhdir.
Son olarak arastirmadaki tiim bulgular, sonug¢ ve degerlendirmeler sosyal ¢alismacilar

baglamindadir ve bu sinirlilikta degerlendirilmelidir.

1.6. Tamimlar

Empati: Bir baskasinin zihin durumunu, diisiincelerini, sorunlarini, i¢inde bulundugu
durumu veya duygularini paylasma ve anlama kapasitesidir (loannidou ve
Konstantikaki, 2008: 118).

Empati Egilimi: Bir bireyin empatik davranis sergileme potansiyelidir (Hollin, 1994:
1240).

Bilissel Kontrol: Bir bireyin, herhangi bir durumda zihinsel olarak belirli bir durumla
(hedefle) ilgili olmayan bilgileri engellerken, hedefle ilgili olan bilgilere odaklanma
yetenegidir (Morton, vd., 2011: 212).

Biligsel Esneklik: Bir bireyin durumlar farkli sekillerde algilamak, islemek ve tepki
vermek icin diisiince ve eylem yollarin1 degistirebilme yetenegidir (Eslinger ve
Grattan, 1993: 17).



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu kisimda ¢alismanin kavramsal ¢ergevesine yer verilmistir. Bu ¢ergevede ilk dnce
empati kavrami, empatinin bilesenleri, empatik egilim kavrami ve sosyal hizmet
baglaminda empatik egilim ele alinmistir. Daha sonra bilissel kontrol kavrami, biligsel
esneklik kavrami, bilissel esneklige iliskin kuramlar ve sosyal hizmet baglaminda

bilissel kontrol ve esneklik kapsaminda bilgilere yer verilmistir.

2.1. Empati Kavram ve Empatik Egilim

1873 yilinda Alman sanat tarihgisi-filozof Robert Vischer’in ortaya atmis oldugu bir
kavram olan empati estetik, psikoloji ve psikanalizde uzun bir ge¢mise sahiptir
(Pigman, 1995: 237). 1940’larda psikoterapi alaninda kendine yer bulmus olan empati,
1990’larin ortalarindan beri gelisimsel ve sosyal psikolojide bilimsel ilgi konusu

haline gelmistir (Elliott, vd., 2011: 43).

Bugilin empati kavrami, sosyal ve kisilik psikolojisi, sinirbilim, klinik psikoloji ve
saglik meslekleri dahil olmak iizere insanlarla etkilesimin yogun oldugu bir zeminde
faaliyet gosteren diger birgok alanda merkezi oneme sahip bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Empati kavrami, birgok alanda arastirmacilarin insancil sosyal
duygularin, tutumlarin ve davranislarin kokenlerini, siireclerini ve sonuglarini takip
edebilecegi genis bir semsiye saglamaktadir. Bununla birlikte, empati alani
genisledikge, kavramsal tutarlilik ve netlik eksikligi goz ardi edilmeyecek bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hall ve Schwartz, 2018: 225). Bu bakimdan bu baslik
altinda oncelikle empati kavrami detayli olarak tanimlanmis, daha sonra empatik
egilime iligkin agiklamalar sunularak bu kavram sosyal hizmet bakimindan

degerlendirilmistir.

2.1.1. Empati Kavramimin Tanimlanmasi

Empatinin felsefede on sekizinci ylizyila kadar uzanan ve daha sonra psikoloji,
psikanaliz ve terapide uzun bir ge¢misi vardir. Bu bakimdan empati kavrami, ilk
baslarda filozoflardan, ayrica daha sonralari hem biligsel hem de sosyal psikologlardan

cok ilgi gormiis olan bir kavramdir. Bununla birlikte, baz1 arastirmacilar empatiyi



oncelikle epistemolojik (bilgi felsefesi ile alakali) bir kavram olarak, bazilar1 ise sosyal
bir kavram olarak almakla birlikte, empati kavrami genis ¢apta birbiri ile farklilasan
ve bazen ayrigan tanimlara sahiptir. Empati iizerine aragtirmalar gelismeye devam
ederken, empati aragtirmacilari arasinda empatinin tam manast ile ne oldugu
konusunda ¢ok az fikir birligi oldugunu belirtmek olagan bir durumdur (Batson, 2009;

Goldman, 2011; Matravers, 2014; Coll, vd., 2017; Smith, 2017: 709).

“Estetik sempati” anlamina gelen ve daha sonra Almanca’dan Ingilizce’ye “empathy”
olarak cevrilen “Einfiihlung” terimi, ilk olarak 1873’te Alman filozof Robert Vischer
(1847-1933) tarafindan insan duygularinin dogal diinyaya yansimasini belirtmek i¢in
olarak kullanilmistir. Pigman’a (1995) gore bu kelime, gesitli sanat formlarinda
insanlarin duygularinin dogal diinya ve cansiz nesnelere yansimasini tanimlamak
adma kullanim alan1 bulmustur. 1879 yilinda Almanya’da Leipzig Universitesi’nde
deneysel psikolojinin ilk laboratuvarin1 kurmus olan ve deneysel psikolojinin babasi
olarak kabisl edilen Wilhelm Wundt, 1903 tarihinde Einfuhlung kelimesini “insan
iliskileri” kapsaminda ilk kez kullanmistir (Hunsdahl, 1967).

Daha sonra espriler ve bunlarin bilingdisiyla iliskisi iizerine ¢alismasinda Freud
(1905/1976) empatiyi estetik sempati anlaminda kullanmigtir. Daha sonra Freud
(1920/1955: 110), empatiyi “baska bir zihinsel yasama karst herhangi bir tutum
almamizi saglayan bir mekanizma” olarak tanimlamigtir. Empati  kavranmi
uygulamada, Jaspers’in psikiyatri ve psikolojiye varolus¢u yaklasiminda ve sanrilart
teshis etmek i¢in bir 6l¢iit olarak vurguladigi Genel Psikopatoloji lizerine ¢alismasinda

(Jaspers, 1913/1963) ortaya ¢ikmustir (AKt. Tudor, 2011: 39).

Empati ile ilgili arastirma 6ncll ¢alismalarinin ¢cogu Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilmistir ve bliylik 6l¢iide damigmanlarin ve psikoterapistlerin ¢aligmalarina ve
Ozellikle Carl Rogers’in (1951; 1959; 1961; 1975) calismalarina dayanmaktadir (Price
ve Archbold, 1997: 106). Psikolojide hiimanist yaklagimin kurucularindan biri olarak
kabul edilen ve psikoterapi arastirmacilari igerisinde en onemlilerinden biri olarak
gorulen Amerikan psikolog Carl Rogers (1980: 85) empatiyi bir terapist ile danisan
arasindaki iligskiye atifta bulunarak “Bir terapistin, danisanin bakis agisindan, onun
diistincelerini, duygularini, sorunlarin1 ve miicadelelerini anlama konusundaki hassas
yetenegi ve istekliligi” olarak tanimlamistir. Bu yaklagima gore empati, tamamen
danisanin goziinden gdérme, onun referans gercevesini benimseme yetenegidir. Bu

tanimdan yola ¢ikarak empatinin, diger bir kisinin &zel algisal diinyasina girmeyi,



diger kiside var olan ve degisen, hissedilen anlamlara an be an duyarli olmayi iceren
cesitli deneyimler ve eylemlerden olusan karmasik bir yap1 olarak

kavramsallastirildigi anlasilmaktadir (Greenberg, vd., 2001: 380).

Aslinda, Rogers’in empati anlayisi, duygulara basitce cevap vermekten farkli ve daha
karmagiktir. Rogers’a gére empatik olmak, “bir baskasinin igsel referans ¢ergevesini
dogrulukla ve onunla ilgili duygusal bilesenler ve anlamlarla algilamaktir. Bir
baskasinin acisin1 veya zevkini onun hissettigi gibi hissetmek ve bunlarin nedenlerini
onun algiladig1 gibi algilamak™ demektir. Ancak burada bir “sanki” durumu vardir ve
kisi, sanki karsisindaki kisinin yerindeymis gibidir, ama kendinin farkindadir (Rogers,
1980: 140). Baska bir deyisle empati, karsidaki kisinin algilari, fikirleri, anlamlar1 ve
bunlarla baglantili duygusal bilesenleri igeren tlim igsel referans gercevesinin empatik

olarak anlasilmasini ifade etmektedir (Brodley, 1996: 22).

Empatiyle ilgili ilk psikanalitik caligmalardan birinde, Schroeder (1925: 159) “empatik
icgdrii, gozlemlenen kisinin sanki i¢inden gormek anlamina gelir” seklinde ele
alinmigtir. Diger erken donem ¢aligmalarin birinde Mead (1934: 27) empati kavramini
“baska bir kisinin roliinii iistlenme ve alternatif bakis agilarin1 benimseme kapasitesi”
olarak ele almigtir. Aring (1958), empatiyi “baska bir kisinin duygularini, bu duygulara
katilmadan takdir etme eylemi veya kapasitesi” seklinde agiklamistir. Hogan (1969:
308) empati kavramini “bir bagkasinin durumunu veya ruh halini, o kiginin duygularimi
fillen deneyimlemeden entelektiiel veya yaratict bir sekilde kavramak” olarak
tanimlamistir. Clark (1980: 187) daha genis bir sekilde ele aldigi empati taniminda
“insanin, bagkalarinin deneyimlerini, ihtiyaglarini, 6zlemlerini, hayal kirikliklarini,
liziintiilerini, sevinglerini, endiselerini, incinmesini veya agligini sanki kendisiymis
gibi hissetme konusundaki essiz kapasitesi” seklinde bir tanimlama getirmistir. Hogan
ve Clark’in bu tanimlamalari, Rogers’m (1959) empatiyi tanimlarken “sanki’” durumu
ve Aring’in (1958) daha once agiklanan empatinin “katilmadan” ozelligi ile
uyumludur. Bu konuya vurgu yapan Wispe (1986: 318) empatiyi “kendinin farkinda
olan bir benligin bagka bir benligin olumlu ve olumsuz deneyimlerini yargilamadan
kavrama girigimi” olarak tanimlamistir. Bellet ve Maloney (1991: 1831) empati
kavramini “diger kisinin referans ¢er¢evesinden diger kisinin deneyimledigini anlama
kapasitesi, yani kendini bagka birinin yerine koyma kapasitesi” olarak ele almistir. Bu
tanimlarda empatinin genel olarak, bir baska kisinin durumunu, duygusunu

hissedebilme, anlayabilme olarak ele alindig1 goriilmektedir (Hojat, 2016: 6).



Daha yakin donemde empati kavramini ele alan arastirmacilar da benzer tanimlar

ortaya koymus ve benzer vurgularda bulunmuslardir.

Keen’e (2007) gore empati, “baskalarmin duygularini, bu duygularin nedenlerini
tanimak ve bir bireyin duygusal deneyimine onun pargasi olmadan katilabilmek”
anlamina gelmektedir. Decety ve Meyer’e (2008: 1053) gore empati, bir aynilasma
veya Ozdeslesme soz konusu olmaksizin (esasinda kime ait oldugunu gézden
kagirmadan) karsidaki bir kisinin olumlu ve olumsuz duygularinin, diisiincelerinin,
deneyimlerinin paylasildigi ve anlasildigi 6zneler arasi bir tiimevarim stirecidir.
loannidou ve Konstantikaki’ye (2008: 118) gore empati “bir baskasinin zihin
durumunu, diisiincelerini, sorunlarini, iginde bulundugu durumu veya duygularini
paylasma ve anlama kapasitesi” olarak agiklanabilmektedir. Akgiin Sahin ve Kardas
Ozdemir (2015: 1) agisindan empati kavrami, bir bireyin kendini karsisindaki bir
bireyin yerine koyarak yasamsal olaylara onun bakis agisindan bakabilmeyi, bireyin
diisiince ve duygularini anlamayzi, hissetmeyi ve tiim bunlari karsisindaki bireye iletme
slireci olarak ele alinmistir. Dieguez, vd. (2020: 524), “duygularin, diisiincelerin ve
deneyimlerin nesnel olarak agik bir sekilde tam olarak iletilmeden, gecmiste veya
simdiki bir baskasinin duygu, diisiince ve deneyimlerini anlama, farkinda olma,
bunlara duyarli olma ve vekaleten deneyimleme eylemi” seklinde tanimlamistir. Scott
ve Akella’nin tanimina gore (2021: 1) empati, bireyin gegmiste neler yasadigini veya
nelerle kars1 karsiya oldugunu anlamak amaciyla bir kisi ile digeri arasindaki duygusal
baglantidir. Figueroa ve Lemus (2022: 268) bu kavrama, bir deneyimi paylagmayi, bir
bakis agis1 elde etmeyi ve ilgi gostermeyi gerektiren baska bir kisinin i¢sel durumunu

paylasma ve anlama yetenegi bigiminde agiklama getirmistir.

Genis bir sekilde yorumlandiginda empati, diger bir kisinin belirli bir durumda
hissettiklerine veya hissetmesi beklendigine benzer sekilde, bir baskasinin duygusal
durumunu veya durumunu anlamaktan kaynaklanan duygusal bir tepki olarak ele
alinmaktadir (Eisenberg, vd., 1991). Bir kisinin kendi durumundan ¢ok bir bagkasinin
durumuyla daha uyumlu duygular yasamasina izin veren psikolojik stirecleri ifade
etmektedir (Hoffman, 2000). Bu anlayisa uygun olarak empatiyi, biri digerinin
duygularin1 deneyimleyen ve paylasan iki kisi arasindaki bir etkilesim (Feshbach,
1997), hem olumlu hem de olumsuz duygularin otomatik olarak paylasildig bir tiir

tiimevarim siireci olarak kabul etmek mimkindur (Decety ve Meyer, 2008: 1055).
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Standart tanima gore, empatinin gergeklesmesi i¢in empati yapan kisinin hedefte olan
kisiye benzer bir duygusal durumda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, empatik bir
tepki gostermek icin, empati yapan kisinin hedefin duygusal durumunu dogru bir
sekilde tanimlayabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, standart empati yaklasimina
gore, empati yapan kisi ancak hedefin duygusunu dogru bir sekilde tanimlayip
paylasirsa empatik olarak kabul edilebilir. O halde, empati, en az iki stirecin (duygu
tamimlama ve duygu paylasiminin) bir sonucu olarak girilen bir durumdur. Ancak,
eslestirme durumundan sapan herhangi bir durum empati tanimini karsilamamaktadir

(Coll, vd., 2017: 33).

Rogers’in (1957: 210-211) erken donem empati taniminda “bir baskasinin igsel
referans c¢ercevesini dogru bir sekilde ve onunla ilgili duygusal bilesenler ve
anlamlarla, “sanki” durumunu hi¢ kaybetmeden algilamak” agiklamasi, empatinin agik
bir bi¢imde bir bagkasmnin durumunu ve duygusunu anlamaya atifta bulunmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Rogers, eger bu “sanki” niteligi kaybolursa, bunun
empati degil, 6zdeslesme olacagini iddia etmektedir. Tam bir empatik deneyimde,
gbzlemciler kendilerini digerlerinden ayirabilmeli ve asgari diizeyde zihinsellestirme
yetenegine sahip olmalidir. Bu yon, olgun empatik deneyimin bir doniim noktasidir
(Zahn-Waxler ve Radke-Yarrow, 1990; Eisenberg, vd., 2006). Duygusal paylasim,
kimin duygularimin kime ait oldugu duygusu tarafindan modiile edilmeli ve
izlenmelidir (Decety ve Jackson, 2004). Diger bir ifade ile empatide karsidaki kisinin
durumunun ve duygusunun anlasilmasi s6z konusudur, ancak birey, kendi
bilincindedir, 6z farkindalig1 vardir ve bu durumlarin ve duygularin karsidaki kisinin
oldugunun farkindadir (Decety ve Meyer, 2008: 1064). Fernandez ve Zahavi (2020:
4), empatinin 6zdeslesme, kaynagma ya da benzerlikle ilgili olarak goriilmesinden
ziyade, benlik-6teki farkini taniyan ve koruyan bir sekilde bir baskasi ile deneyimsel
bir iligki olarak goriilmesi gerektiginin altinin ¢izmektedir. Buna gére empati, bir
bireye bir baska kisiyi dogrudan, ¢ikarimsal olmayan bir bigimde, oldugu gibi
deneyimlemesini saglayan bir ozelliktir (Stein, 1989: 7). Ancak empati
gerceklestiginde, bu, karsidaki kisiyle biitiinlesme, aynilasma veya Ozdeslesme
degildir. Baska bir kisiyle empati kuruldugunda farkinda olunan sey ile bir bagkanin
deneyimledigi arasinda her zaman ve zorunlu olarak bir fark kalacaktir. Empati, bir
basgkasiyla ayn1 zihinsel duruma, duyguya, duyuya veya bedenlenmis tepkiye sahip

olmakla ilgili degildir. Daha ¢ok, bir bireyin kendisinin olmayan bir deneyimle
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deneyimsel olarak tanismis olmasiyla ilgilidir. Diger bir ifade ile empati, yabanci
deneyimleri, diger kisilerin Gtekiligini ortadan kaldirmadan hedeflemektedir.
Empatide bir birey, kendi yasamadig1 bir deneyimin mevcudiyeti ile kars1 karsiyadir.
Diger bir yaklasimla, bir birey, karsisindaki bir kisinin {iziintiilii durumu ile empati
kurarsa, kendisi tiziilmeden, tizglin olmanin nasil bir sey oldugunu anlayacaktir. S6z
konusu Uzlntiiye birinci sahis erisiminden yoksundur. Bir bagkasmin sevincini
empatik bir sekilde kavramak da bir bireyin kendisinin mutlu olmasi degil, sevinci

digerine ait olarak kabul etmesi ve anlamasidir (Fernandez ve Zahavi, 2020: 4).

Empatinin kesin tanimi konusunda heniiz bir fikir birligi bulunmamakla birlikte, cogu
arastirmact empatinin bir bagkasinin duygusal durumunun benimsenmesini i¢erdigi
konusunda hemfikirdir. Bu anlamda hem empati yapan hem de empatik hedef benzer
bir durumdadir. Bir baskasinin duygusal durumunu paylagsma nosyonu, empatinin
standart tanimi olarak adlandirilabilecek fenomenin 6ziinii olusturmaktadir (Decety ve
Jackson, 2004; de Vignemont ve Singer, 2006; de Waal, 2008; Shamay-Tsoory, vd.,
2009; Zaki ve Ochsner, 2012; Cuff, vd., 2016; Coll, vd., 2017: 132).

Chlopan, vd. (1985: 635-363) tarafindan belirtildigi {izere, empati kavramina iliskin
olarak ortaya atilan ¢esitli tamimlar ve agiklamalar, empatinin anlagilmasi ve
Olctilmesine kars1 bir engel gibi goriinse de, bunlarin altinda yatan anlamlar ilk bakista
gorindiikleri kadar farkli degildir. Bu tanimlar ve yaklagimlardan hemen her biri,
digerlerinin duygusal deneyimlerine kars1 bir duyarliligi icermektedir ve katilimcilar
arasinda bir tiir yakin iliski araciligiyla paylasma ve anlayis kazanma unsuru S0z
konusudur. Literatiirdeki kavramsal baglamdaki farkliliklarin ¢ogu, empatinin bir
bagkasinin duygularinin gercek vekaleten deneyimini mi yoksa basitce kendini
baskasimin yerine koyma istekliligini ve becerisini mi (rol alma) icerip igermedigi
konusundadir. Bu durum, empatinin yapisal igerigini ve bilesenlerini anlamay1 6nemli

kilmaktadir.

2.1.2. Empatinin Bilesenleri

Empatinin ne anlama geldigine dair literatiirdeki fikir birliginin olugsmamis olmasi,
ortak bir empati yapisi bulma ihtiyacina vurgu yapmaktadir. Erken g¢alismalarda
empati (1) bir davranis; (i1) kisilik boyutu ve (iii) yasanmis bir duygu gibi literatiirde
cesitli sekillerde kavramsallastirilmistir (MacKay, vd., 1990). Baz1 yazarlar (6rnegin
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Davis 1983; Williams 1990, Morse, vd., 1992, Bennett 1995), empatik surecin
karmagikliginin bir sonucu olarak, empatinin anlami ve bilesenleri hakkinda kafa
karisikliginin var oldugunu 6ne stirmiislerdir. Bu yazarlar, empatinin ¢ok boyutlu, ¢ok
asamal1 bir yap1 oldugunu ve genellikle dar bir anlamda tek bir yap1 olarak kabul
edildigini 6ne stirmiistiir. Literatiiriin kapsaml1 bir incelemesinin ardindan, Morse, vd.
(1992) empatinin dort bileseni oldugunu ileri siirmiis ve bunlarin ahlaki, duygusal,
biligsel ve davranissal empati olarak tanimlamistir. Patterson (1974), yardim iliskisi
igeren insan iligkilerinde empatiyi dort kavram veya asamayi1 igeren bir olgu olarak
tammlamistir. ik olarak, yardimei, diger kisinin iletisimine, duygusal veya ahlaki
bilesene acik olmalidir. Ikinci olarak, yardimer kisi, bilissel bilesen olan kendini
digerinin yerine koyarak iletisimi anlamalidir. Ugiinciisii, yardimei, bu anlayist
danisana, davranigsal veya iletisimsel bilesene iletmelidir. Son olarak Patterson,
empatinin, danisanin, yardimcinin danisanin diinyasina iligkin algisini, iligkisel bir
bilesen olarak dogrulama olasiligina izin verdigini 6ne siirmiis; iliskisel empati
adindaki ek bilesenin, danisana, yardimcinin algilarimi dogrulama ve anlasilmay1
deneyimleme firsat1 sunulabilmesi i¢in, yardimecinin biligsel ve davranigsal/iletisimsel
yetenegine bagli ve bununla ilgili oldugu tartisilabilir bir sonu¢ olduguna dikkat
cekmistir. Benzer sekilde, empatiyi bir tutum olarak gérme egiliminde olan Rogers
(1975), yapmin iletisimsel yoniinii vurgulamistir. Tiim etkili iligkilerde etkin olan
kolaylastirict kosullarin, yardimecinin tutumu, bilisi ve davranisi ile ilgili oldugunu 6ne
sUrmiistiir. Bu yaklasimlara benzer sekilde, Williams (1990) empatinin en yaygin
olarak tanman bilesenlerinin duygusal empati, biligssel empati, iletisimsel empati ve
iliskisel empati oldugunu bildirmistir. Iliskisel empati ek bilesenini, bir yardim
iliskisinde danisan tarafindan algilanan empati olarak tanimlanmigtir (Reynolds ve

Scott, 1999: 366).

Empatinin tanimi1 ve yapist konusunda fikir birliginin olmamasinin yaninda sozel
olmayan tepkiler, duygu yansimalari, sempati ve merhamet gibi empati ile yakin
anlamli olan veya bir bicimde dirsek temasinda bulunan kisileraras: iligkilere dair
konular, empatinin aynstirilmasint daha zor hale getirmektedir. Empatinin
aciklanmasi1 konusundaki bu karigiklik, empatinin boyutsal baglamini ve 6lglimini de
etkilemistir. Baz1 aragtirmacilar duygusal ve bilissel yonlere daha fazla egilirken, bazi
arastirmalarda empati, agirlikli olarak biligsel bir slire¢ olarak ele alinabilmektedir
(Dohrenwend, 2018: 1754).
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Bu yaklasimda genel olarak empatinin, bilissel ya da duygusal bir nitelik ya da her
ikisinin bir birlesimi seklinde ele alindig1 goriillmektedir. Bilis, daha iyi anlamak i¢in
bilgiyi edinme ve islemeyle alakali bilissel faaliyetler gerektirmekte ve duygu, 6znel
olarak deneyimlenen duygularda meydana gelen duygunun paylasilmasi olarak ifade
edilmektedir (Colman, 2001). iki tiir empati, biligsel empati ve duygusal empati,
sirasiyla bu bilis ve duygu tanimlarina uymaktadir (Hojat, 2016: 7). Temel olarak
bilissel empati, “baska bir kisinin roliinii, durumunu, duygusunu veya bakis ag¢isini
zihinsel olarak Ustlenmek” olarak tanimlanirken (Gladstein, 1983: 468), duygusal
empati, “baska bir kisinin duygularina ayni duyguyla karsilik vermek” (Gladstein,
1983: 468) olarak tanimlanmaktadir. Triandis’in (1980) yaklagiminda empatinin,
biligsel yonleri (fikirler ve inanclar), duygusal yonleri (duygular ve duygu) ve bilissel
ve duyussal yonlere dayali eylemi temsil eden davranigsal bir boyutu icerdigini
gormek miimkindur. Yapinin sosyal psikolojik tanimlarinda bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlarin her biri karsilikli olarak birbirine bagimli olarak goriilmektedir
(Irwing ve Dickson, 2004: 215). Bu yoniiyle de anlasilacagi tizere empatinin dogasinin
daha net bir sekilde anlasilmasi bakimindan farkli baglamlar ifade eden farkh
bilesenlerin bir biitiinii olarak ele alinmas1 dogru olacaktir. Bu bilgiler 1s18inda, asagida
empati kavramina iliskin olarak en fazla kabul goren bilesenler olan biligsel empati ve

duygusal empati irdelenmistir.

2.1.2.1. Bilissel Empati

Iki yiiz yil1 agkin bir siiredir, diisiinceli insanlar, bir bireyin digerini gdézlemleyerek
diisiincelerinde veya duygularinda birtakim degisiklikler yasadigi genel fenomeni
anlamaya ¢alismiglardir. Bu ¢abalar tipik olarak iki genis kategoriden birine dahil
olmaktadir. Bir yaklasim, empatiyi, ya hedefin duygusal durumunu paylasma
anlamina gelen (6rnegin, Eisenberg ve Strayer 1987) ya da hedefin duygusal durumuna
tepki olarak bazi duygusal durumlar1 deneyimleyen gozlemcilerden olusan empatik
deneyimin tanimlayic1 6zelligiyle, esasen duygusal bir fenomen olarak diislinmek
olmustur (6rnegin, Batson 1991).Diger yaklasim ise empatiyi esasen biligsel bir

fenomen olarak kabul etmek olmustur (Davis, 2006: 443).

Hoffman’a gore (1990) “bir bireyin karsisindaki kisiyle empati kurabilmesi igin

oncelikle kendisiyle karsisindaki kisinin ayrimini biligssel olarak yapabilmesi ve
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karsisindaki kiginin hangi duygu durumu igerisinde oldugunu biligsel olarak ayirt

edebilmesi gerekmektedir” (Topcu, vd., 2010: 175).

“Biligsel empati bileseni kapsaminda empati, karsisindaki kisinin ihtiyaglarini,
tavirlarinin, tutum ve davranislarinin altinda yatan derin anlamu, hissettiklerinin onda
uyandirdiklarini anlayabilme adima yapilanlardir” (Ozbalta, 2018). Diger bir bakis
acistyla, iletisim halinde olunan bir kiginin biligsel bakimdan psikolojisinin ne
durumda oldugu, yasadiklar1 ve hissettiklerini algilayabilmekle ilgilidir (Alver, 2003:
69; Sayim, 2021: 16).

Empatinin biligsel goriisiinli savunanlar, duygusal katilimdan ziyade anlayisa ve sosyal
icgoruye daha fazla énem vermektedir (Rogers, 1975). Perspektif alma ve rol alma
gibi bilisgsel etkinlikler, baz1 yazarlarin empati tanimlarinda 6ne siirdiikleri 6zellikler
arasimdadir. Ornegin, Dymond (1949: 127) empatiyi “kisinin kendini baska birinin
diisiincesine, hissine ve eylemine hayal giicliyle aktarmasi ve boylece diinyayr onun
yaptig1 gibi yapilandirmasi” olarak tanimlamigtir. Kohut (1971: 300) “karmasik bir
psikolojik yapilandirmanin algisina 6zellikle uyum saglayan bir bilis tarzi” olarak
tanimlamistir. Basch (1983) ayrica empatiyi, yargilama ve gergeklik testi gibi biligsel
islevleri iceren karmasik bir biligsel siire¢ olarak ele almistir. Biligsel bilesen Staub
(1987) tarafindan “karsidaki bir kisinin belirli bir durum veya olaydan 6tiiri nasil
hissettigini anlayabilmek, bu duygularin farkinda olabilmeye iliskin bir bilis” olarak
aciklanmistir. MacKay, vd. (1990: 155) bu bakis agisindan empatiyi “kisinin
durumunu kendi haline getirmeden anlama yetenegi” olarak tanimlarken, benzer
sekilde, Decety ve Jackson (2004) ise bu kavrama iliskin olarak kimin duygularinin
kime ait oldugunu gézden kagirmadan, benlik ve digerleri tarafindan deneyimlenen
duygular arasindaki 6znel benzerlik deneyimi olarak agiklama getirmistir (Hojat,
2016: 7).

2.1.2.2. Duygusal Empati

Empatinin oncelikli biligsel goriisiine ek olarak, diger arastirmacilar bu terimi ¢esitli
duygusal fenomenleri tanimlamak i¢in kullanmislardir. Bu tiir bir fenomen, baska bir
kisiyle ayn1 duygusal deneyimi hissetmeyi igermektedir (Lishner, vd., 2020: 1).
Eisenberg ve Strayer (1987: 5) bu bakimdan empatiyi, “bir baskasinin duygusal
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durumundan kaynaklanan ve digerinin duygusal durumuyla uyumlu olan duygusal bir

tepki” olarak ele almis ve empatinin duygusal yoniinii vurgulamistir.

Duygusal empati, “baskalarmin duygusal durumlarina uygun duygular ile yanit
verebilme kapasitesidir. Duygusal empati yetenegi, duygusal yayilmaya baghdir.
Baska bireylerin duygusal ve uyarilma durumlarindan etkilenmektedir” (Gille ve
Beyleroglu, 2007). Duygusal empati, empatinin énemli bir bilesenidir. Kuramcilar
empatinin duygusal bilesenini, karsidaki bireylerin duygularina duyarli olma ve
onlarin duygularin1 anlama olarak ele alinmasi gerektigine dikkat ¢ekmis ve bu yonu
olmadan empatinin, yalnizca diger bireylerin yagsamlarini tanimlama ve etiketleme
becerisi olarak goriilebilecegini aktarmiglardir. Dolayisiyla duygusal bilesen olmadan
empatinin tam manasiyla gerceklestigini sdylemek olas1 degildir (Yilmaz, 2003;

Akcakaya, 2021: 20).

Tiim bunlarin yaninda, literatiirde bircok arastirmaci (Ornegin Davis, 1996; Compton,
vd., 2005; Ginot, 2009) empatiyi hem duygusal hem de bilissel bir siire¢ olarak
okumanin dogru tercih oldugunu savunmaktadir. Buna gore, karsidaki bir kisinin
yasantisini algilamak ve anlamak hususunda harcanacak biligsel ¢abalar empatinin
ortaya c¢ikmasinda bir Onciildiir, ancak tek basima bu yeterli degildir. Empatinin
olusumunda bilissel yone ek olarak karsidaki kisinin duygusal deneyimlerine de belirli
Olclide ortak olmak gerekmektedir. “Empati kuran bir bireyin, bu anlik duygusal
ortaklig1 kurarken, kendisine anlatilan yagantinin karsisinda olusan kisisel hislerinden
Ote, anlat1 sahibi olan kisinin hislerine de odaklanmasi gerekmektedir” (Tuncay ve il,
2009: 41).

2.1.3. Empati Egilimi (Empatik Egilim)

Empati egilimi veya empatik egilim, en temelde bir bireyin empati kurabilme
potansiyelini ifade etmektedir. Bir bireyin kendi davranislarini kapsayacak bir sekilde,
diinyay1 baska birisinin gdziinden, onun bakis agisindan gorebilme egilimi olarak da
tanimlanabilmektedir. Empati egilimi, empatik davranis sergileme potansiyeli
biciminde de ele alinmaktadir (Hollin, 1994: 1240). Bu bakimdan bir bireyin empati

egilimi ne diizeyde yliksekse, empatinin ortaya ¢ikmasi da o derece olas1 olabilecektir.

Empatinin duygusal boyutuyla daha cok iliskili olarak ele alinan empatik egilim

kavrami, “bir bireyin baskalarimin hislerini ve diisiincelerini anlamasi ve onlara yardim
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etme egilimi” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile empatik egilim, “empati
kurulan bir bireyin hissettikleri ve deneyimlediklerinden etkilenerek ona yardim etme
isteginin diizeyini yansitmaktadir” (D6kmen, 2017). Bireyler arasi saglikli iletisimler
kurulmas: stireci icerisinde kritik 6nem tasiyan empati egilimi (Kog, 2015) bilissel ve

duygusal bir yetenek olarak gorilmektedir (Kapikiran, vd., 2010; Kalkan, 2021: 24).

Empati egilimi gelismis olan bireylerin, ¢ocukluk donemlerinden itibaren igsel
motivasyon, duygusal tepki ve kontrol mekanizmalari, empatik egilimi diisiik olan
bireylere kiyasla daha ylksek olmaktadir. Bireylerin hem digerler kisilerin hem de
kendisinin duygularini anlamlandirabilmeleri, karsilikli iligkilerin daha saglam ve
saglikli bir sekilde surdurilebilmesine katki saglamaktadir. Diger yandan empatik
egilim, pozitif davranig degisimlerini de kolaylastirmaktadir. Kisilerin anti sosyal ve
saldirgan davranig riintiilerinin azalmasinda énemli bir rol alabilmektedir (Onder ve
Gulay, 2007; Topcu, vd., 2010; Okudum, 2021: 22).

Empatik egilime sahip olmak, sosyal hizmet uygulamalarinda bilhassa terapotik
iligkilerin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Mesleki baglamda
empatik egilimin davranisa doniismesinde temel olarak ii¢ bileseni bulundugundan s6z
etmek mimkiindir. Bunlar “a) baska bireylerin duygulari, diisiinceleri ve eylemlerine
kars1 duygusal tepki, b) bireyin duygusal tepkisinin ve diger kisinin bakis agisinin
biligsel olarak islenmesi, c) empatik yanit verebilmek i¢in bilin¢li karar vermedir”

(Gerdes ve Segal, 2009; Cetinkaya Blylkbodur ve Kayma, 2020: 912).

Sosyal hizmet alan1 agisindan ele alindiginda, bir sosyal ¢alismacida empatik egilimin
bulunmasinin hem sosyal ¢alismacilara hem de miracaat¢ilara pek birgok yarari
oldugu kabul edilmektedir. Buna gore, sosyal calismacilarin miiracaatgilar ile daha
fazla ve daha iyi diizeylerde iletisimler kurma ¢abasi empatik egilimle dogru orantili
kabul edilmektedir. Empati kullaniminin sosyal ¢alismacilarin basarisinda énemli bir
unsur oldugu kabul géren bir yaklasimdir (Tuncay ve i1, 2009; Hepworth, vd. 2010).
Ciinkii empati, sosyal ¢alismacilara, sosyal hizmet sundugu ve sosyal miidahalede
bulundugu bireylere iliskin anlayis ve duyarlilik kazandirmada yardime1 olmaktadir.
Diger taraftan miiracaatgilar da anlasilmis olmanin  olumlu hissiyatim
yasayabilmektedir. Miiracaatc¢ilar sosyal calismacinin kendi yasadiklari durumlari
kendileri gibi goriip hissettigini ve takdir ettigini hissettiginde kendisini giivende
hissedebilecegi bir ortam olusabilmektedir (Kadushin ve Kadushin, 2016: 94). “Bu

empatik iligki, anlasma ve uyum saglama olasiligini artirabilmekte ve verimli bir
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calisma iligkisini tesis edebilmektedir” (Ayten, 2010: 79; Cournoyer, 2011: 14).
Empati egilimi, miiracaatcilarin karsi karsiya kaldiklari zorluklarin, gesitli durumlarin
anlasilmasi noktasinda iggoriiler elde edilmesini saglamak yoluyla sosyal hizmet
iliskisinde bilgi paylasimi ve uyumu saglama fonksiyonunu yerine getirmektedir
(Hepworth, vd., 2010: 36; Akt. Acar ve Apak, 2017: 96). Sosyal hizmet baglaminda

empati ve empatik egilime iligkin hususlar asagida daha genis bicimde ele alinmistir.

2.1.4. Sosyal Hizmet Baglaminda Empati ve Empati Egilimi

Amerikali bir psikiyatrist olan Karl Augustus Menninger (1947) bir keresinde The
Human Mind (Insan Zihni) isimli kitabinda 6zgiir bir baligin kancaya takilmis olan
baliga ne oldugunu anlamasinin zor oldugunu belirtmistir; ¢linkli bunu takdir etmek
icin O0zgur olan baligin kendisini kancaya takilmis olan baligin yerine koymasi
gereklidir. Ayn1 sekilde, insanlarin empati yagayabilmeleri i¢in, belirli bir durum veya
sorunla ilgili olarak diger kisinin hissettiklerini gergekten hissedebilmeleri igin
kendilerini bagka birinin yerine koyabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir

(Price ve Archbold, 1997: 106).

Batson’a (1990) gore insanlar gergekten de sosyal hayvanlardir (Antik Yunan
felsefesine atifla) ve neredeyse tiim eylemleri bagkalarina yoneliktir veya onlara tepki
olarak Uretilmektedir. Insanlar hayatta kalmak icin baskalarina giivenmekte ve
Baumeister ve Leary’nin (1995) “ait olma ihtiyacit” olarak adlandirdiklart giiglii
kisilerarasi iliskiler kurma ve siirdiirme motivasyonuna sahiptirler. Empati ve insanlar
arast sosyal etkilesim arasindaki baglanti ¢ogunlukla empati ve Oznelerarasilik
arasindaki iligkiden kaynaklanmaktadir. Paylasilan deneyim duygusu diger insanlarin
niyetlerini, duygularmi ve motivasyonlarini neyin harekete gecirdigini anlamak i¢in
bir 6n kosul oldugundan, empatinin 6znelliklerarasiligin birincil kaynagi oldugu
varsayllmaktadir (Gallagher, 2001; Trevarthen ve Aitken, 2001; Meltzoff ve Decety,
2003). Oznelerarasilik (yani baskalarmin 6znel durumlarini paylasma ve onlarin bakis
acistyla yankilanma yetenegi), baskalarinin icerisinde bulundugu psikolojik
durumlarmi belirlemek i¢in onlarin duygularimi okuma (tepki verme ve anlama
anlaminda) yetenegine giiclii bir sekilde baglidir. Oznelerarasiligin yoklugu, bireyleri
sosyal bilisi gelistirmenin 6nemli yan {iriinleri olan olumlu sosyal davraniglar, empati

ve ahlaki yargilar gelistirme firsatindan mahrum etmektedir (Rochat ve Striano, 1999).
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Mevcudiyeti ise etkilesimleri giiclendirebilmektedir. Bu siiregler, bireyi baskalariyla
duygusal etkilesimler yoluyla daha sonraki empatik baglantilara hazirlamaktadir

(Decety ve Meyer, 2008: 1054).

Insanlar arasinda “duygusal bir koprii” kurulmasini kolaylastiran empati, insan
iliskilerinde olumlu bir yap1 olarak gdze ¢arpmaktadir. Daha genis anlamda empatinin
ozgecil, toplum yanlis1 ve sefkatli davranislari tesvik ettigi kabul edilmektedir (Reiss,
2017; Van Rhyn, vd., 2020: 2).

Halpern’e (2003) gore empati, birisiyle temas kurmaya ¢alismak, iletisim kurmak ve
basgkalarinin deneyimlerini veya duygularini anlamak i¢in kullanilabilecek, 6grenilen
bir beceri veya yasam tutumudur. Bu, belirli bir durumda bagka birinin ne
diistindtigiinii ve hissettigini hayal etme yetenegini gelistirmeyi ve insanlar olarak
birbirimizi anlama, ayni sekilde yasama ve hissetme ¢abasini ifade etmektedir. Bu
goriige gore empati, 6grenilebilen bir nitelik olmanin yaninda, iletisim ve etkilesimi
daha verimli hale getirmek amacina hizmet edebilecek bir yap1 olarak goriilmektedir

(loannidou ve Konstantikaki, 2008: 119).

Brown, vd. (2022) tarafindan getirilen agiklamaya gére empati, en temelde bir
baskasinin deneyimiyle 6zdeslesme yetenegidir. Empati, bireyin bir duruma verdigi
fiziksel tepkiyle (gozyaslari gibi) gozlemlenebilmekte, ancak ayni zamanda
motivasyonel yer degistirmeyi de icermektedir (Noddings, 2010: 4). Empatik
olundugu bir zamanda bir birey, istek ve ihtiyaglarini bir kenara birakip, bir bagkasinin

acisii dindirmek i¢in ¢alismaya hazir bir durumda olabilmektedir.

“Empatik anlayis her zaman kisilerarasi alan i¢inde olusmaktadir. Kisilerarasi
etkilesim her iki yonde bilgi ve duygularin akigini igermekte, bu da karsilikli
geribildirim siireglerini giiglendirip, anlayis1 arttirmaktadir” (Starcevic ve Piontek
1997). Bu bakimdan empati, bir bireyin digerini anlamasina yardimci olmaktadir
(Shamasundar, 1999). S6z gelimi iki empatik birey, birbirini kolayca ve etkili bir
sekilde anlayabilecektir (Kislak ve Cabukca, 2002: 2)

Insanlar aras1 yardim iliskisi acgisindan ele alindiginda, empatik olarak yaratilan
duygunun yardim tutumu ve davramisina gotiirebilecegi bir yol basittir. Ornegin
yardima muhta¢ bir hedefin varliginda yiiksek derecede kisisel sikinti yasayan bir
g6zlemci oldugu varsayilirsa, gozlemcinin yiiksek diizeyde uyarilmasi, onda belirli bir

durumu azaltmak icin bir motivasyon yaratacaktir. Durumdan fiziksel olarak kagmak
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herhangi bir nedenle zorsa ya da olanaksizsa, bu yiiksek diizeyde uyarilma
muhtemelen gdzlemci pozisyonuna bulunan bireyi, uyarilmanin kaynagini bertaraf
etmenin bir yolu olarak yardim etmeye yonlendirecektir. Bir bagkasini sikint1 iginde
gobrmek, gozlemcilerin paralel duygulanim yasamasma neden oluyorsa ve bu
duygulanim nahos olarak deneyimleniyorsa, yardim etmek basit¢ce bu istenmeyen
durumu azaltmakla sonuglanabilecektir. Boyle bir iliskide nihai amag, gézlemcinin,

hedefin refahini iyilestirmek yoniinde gidilenmesidir (Davis, 2006: 456).

Literatiirde 6nceki ¢alismalarda ortaya konulan goriislerden bu yana empatinin yapici
kisiler arasi iligkilerin 6nemli bir kolaylastiricist oldugu goriisiinii desteklemek icin
kapsaml1 bir argiiman bulmak miimkiindiir. Ornegin Truax (1970), klinik psikoloji,
hemsirelik ve tip baglaminda yardim iligkisine atifta bulunurken, empati olmadan
yardim etmenin bir temeli olmadigin1 vurgulamistir. Bu goriis diger bircok yazar
tarafindan tekrarlanmistir. Kalish (1971: 202), kisileraras: iliskiler lizerine birikmis
¢ok sayida arastirma ve teorik bulgunun, empatinin yardim iliskisinin kritik bir bileseni
oldugu fikrini destekledigine dikkat ¢ekmistir. Carver ve Hughes (1990: 15), yardim
sunan mesleklerde teknik yeterliligin 6nemli bir gereklilik oldugunu, ancak
profesyonellerinin gorevlerini icra ederken empati, sicaklik ve saygi gibi kisilerarasi
becerilerle profesyonel becerilerini birlestirmesi gerekliligini vurgulamigtir. Reynolds
ve Scott (1999: 363-364), literatiirde yardim iliskisinin gergeklestigi mesleklerde (i)
diger kisinin algilarin1 ve ihtiyaglarin1 anlamak i¢in destekleyici kisiler arasi iletisimi
baslatmak; (i1) diger kisinin 68renmesi veya g¢evresiyle daha etkili bir sekilde basa
cikmast i¢in yetkilendirilmesi ve (iii) baska bir kisinin sorunlarinin azaltilmasi veya

¢Ozulmesi noktasinda empatinin 6neminin altinin ¢izildigini belirtmistir.

Yardim etmedeki temel amag, karsilikli glivene dayanan iletisim-etkilesim igerisinde
yardim hizmeti sunulan kisileri tanimak, ihtiyaglarin1 belirlemek ve sonug olarak
sorunlartyla daha etkili bir bigimde bas etmek suretiyle ihtiyaclarini giderebilir hale
erismelerini saglamaktir. Sosyal hizmet meslegini, bu temele dayali olan bir yardim
meslegi olarak ele almak miimkiindiir. Yardim eden bir meslek profesyoneli olarak
sosyal calismacilar, ihtiya¢ sahibi kisiler, gruplar ve genel olarak toplumda
dezavantajli bir konumda bulunan engelli bireyler, yash bireyler, korunma gereksinimi
bulunan gocuklar, sokak ¢ocuklari, evsiz kisiler, multeciler-siginmacilar, dogal afet
magdurlart gibi genisge bir kesime hizmet sunmaktadir. Bu tiir gruplarin her birinin

kendine Ozgu kulturel, ekonomik, sosyal ve psikolojik ozellikleri ve ihtiyaglar
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bulunmaktadir. Sosyal ¢alismacilarin miiracaat¢1 ile calisma sirasinda bu tiir
farkliliklar1 g6z Oniine alarak, miiracaat¢inin igerisinde yer aldigi durumu idrak etmesi
beklenmektedir. Sosyal ¢alismacilar miiracaatgilar1 anladigi, kendisini onlarin yerine
koydugu, anlayarak degerlendirdigi siirece etkin hizmet sunabilecektir. Bu da sosyal
hizmet mesleki bilgi, deneyimi gibi hususlarin yaninda, empati becerilerinin ve

egiliminin bulunmasi ile miimkiin olabilecektir (Cifci ve Altinova, 2012: 134-135).

Sosyal hizmet alan1 ve sosyal ¢alismacilar baglaminda empati, sosyal hizmetlerin bir
sunucusu olarak da adlandirilabilecek sosyal ¢alismacinin bilingli olarak danisanin
(miiracaat¢inin) bakis acisint kendi diinya goriisii ve deger sisteminden almasini,
danisanin davraniglart i¢in On yargiy1 askiya almasini, danisanin i¢indeki duygular
tanimasin1 ve duyuldugunu ve onaylandigini hissettirecek bir sekilde bunu danisanin
anlayacagi bigcimde danisana iletmesini i¢eren egitimli bir beceridir (Branson, 2021.:
175).

Sosyal hizmet meslegi, yardim etme fonksiyonun yerine getirilmesini ama edinen,
fakat bunlar1 insan iliskileri temelinde gergeklestiren bir meslektir. Dolayisiyla bu
meslekte insanlar arasi iyi iliskilerin tesis edilmesinde empatik anlayigin biytk bir
o6nemi bulunmaktadir. “Sosyal calismacilarin hizmet alanlara ilgi géstermesi, samimi
olmasi ve kabul edici olmasi tek basina yeterli olmamakta; ayrica onlarin diinyasini
algilamasi ve anlamasi, bu anlayisin sonuglarini gérmesi, anlamasi ve bu anlayigini
onlara aktarmasi gerekmektedir. Bu da empati ile gergeklesebilecek bir durumdur”
(Erkan ve Duyan, 2000). Bu agidan empati kavraminin sosyal hizmet ¢alismalarinin
basarist ve verimliliginde Kilit bir rol iistlendigini ve miiracaatgilar ile yakin temasl
olarak gorev icra ederken yagamsal bir 6nem tasidigini ifade etmek mimkiindiir

(Tuncay ve i1, 2009; Hepworth, vd., 2010: 88; Acar ve Apak, 2017: 95)

Empati kavramina iligkin olarak gerceklestirilen tanimlama ve agiklama ¢abalarinda
bu kavramin One ¢ikan Ozelligi, karsidaki kisinin duygularini, diisiincelerini,
yasantilarini, durumunu anlamak ve hissetmek, ancak bunun da 6tesinde bu ortak
hissiyatin kars1 tarafa yansitilmasi bulunmaktadir. Sosyal hizmet meslegi agidan ele
alindiginda, danisan (miiracaatgi) ile sorun ¢6zme sirecini beraber yiritmekte olan
bir sosyal ¢alismaci, miiracaat¢inin duygusal ve biligsel deneyimlerini detayli sekilde
anlamis ve hissetmis olsa bile, sosyal ¢alismaci onu anladigini agik bir bigimde ifade
etmediginde empati tam manasiyla gergeklesmeyecektir. Su halde empati,

miiracaat¢inin duygulari, diistinceleri ve kosullarini anlamasi ve yansitmasi noktasinda
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sosyal calismacilara yapilan agik bir ¢agridir. Bu bakimdan empatinin sosyal
calismaciya, calistigi bireylerin ne diisiindiigii, nasil hissettigini hisseden ve
hissettigini gosterebilen, igsel deneyimlerini kesfetmek suretiyle icgdriler kazanma
olanagi saglayan, psikososyal degisim odakli miidahalelerde gucli bir uygulama
enstriimani” olarak kabul edilmesi miimkiindiir (Tuncay ve I, 2009: 42). Zira, bir
sosyal calismacinin etkili miidahale saglamasi igin, herhangi bir eylemden Once
giivene dayali bir iliski ve danisanin ihtiyaglarinin empatik bir sekilde anlasilmasi
gerektigi (Rousseau, 2008); sosyal c¢alismacinin her zaman yalnizca danisanin
diinyasinin kosullarint degil, ayn1 zamanda danisanin bu diinyay1r yorumlamasini da
anlamasi gerektigi (England, 1986), sosyal hizmet mesleginin icra edilmesinde bir

kosul olarak goriilmektedir (Van Rhyn, vd., 2020: 3).

Yardim davranisi agisindan ele alindiginda, insanlarin ihtiya¢ duyduklari durumlarda
birbirlerine yardim etme egiliminde olduklarini sdylemek miimkiindiir ve empati
genellikle bu davranigin olas1 motivasyon kaynagi olarak ele alinmaktadir (Brown
2009). Bununla birlikte, insanlar arasi etkilesimlerin yogun oldugu ¢alisma alanlarinda
ve bilhassa yardim igerikli calismalarda empatinin genel olarak karsidaki kisinin
yasadiklarin1 anlamanin bir yolu olarak faydali oldugu kabul gérse de bu konuda tam
bir netlik bulunmamaktadir. Son yillarda bazi arastirmacilarin (Ornegin Prinz 2011;
Bloom 2016) empati kavramina elestirel bir bakis agisiyla yaklastigini sdylemek
miimkiindiir. Arastirmacilar, empatinin etik olarak dogru kararlar1 desteklemek igin
pek de uygun olmadigini savunmuslardir. Bloom (2016), empatiyi agiklarken, empati
halinde kisa bir siire igin bireysel bir duruma odaklanirken, daha biyiik resmi, uzun
vadeli ¢oziimleri ve ¢ok sayida insan1 ya da baska durumlar1 ihmal etme riskine dikkat
cekmektedir. Diger bir ifade ile empati durumunda, o anda dikkat ¢eken kisiye kisa bir
stireligine yardimc1 olma s6z konusudur. Bu, empati-6zgecilik hipotezi
paradigmalarina uymaktadir, ancak bunun yani sira, daha fazla yardima ihtiyag
duyabilecek diger kisilerin atlanabilecegi ve mutlaka uzun vadeli ¢6ziimlere yol
acmadig1 i¢in optimal olarak iyi davranisa yol agmayabileceginin alt1 ¢izilmektedir.
Diger taraftan Prinz (2011) argiimaninm verilere dayandirmasa da empatinin saglam
etik karar vermeyi destekledigi fikrine birgok 6nemli istisna bulunduguna iliskin
uyarida bulunmustur. Bloom’un (2016) goriisiinii destekler sekilde, empatinin spot
15181 etkisinin, o6zel durumlara dikkati artirdigina dikkat ¢ekmistir. Kisinin

farkindaligin1 bir sahneye veya kisiye ¢ektigi icin empatinin nasil giiglii bir davranig

22



tetikleyicisi olabilecegini agiklamakla birlikte, empatinin manipiile edilebilecegini de
One siirmiistiir. Bu goriiste insanlarin reklamlarda gordiigi ihtiyag sahibi bir kisiden
etkilenerek para bagislamaya istekli olabilecegini, ancak diger yandan kitlik veya i¢
savastan mustarip binlerce kisinin durumundan habersiz olabilecegi bir durum
uzerinden oOrneklendirilmektedir. Breithaupt (2012), bu argiimani genisleterek,
empatinin bu etkisinin yargiy1 gizleyebilecegini ve ahlaki a¢idan dogru olanin degil,
kendisine empati kurmada yakin olan kisinin tarafin1 tutmasina yol agabilecegini
eklemistir. Breithaupt’a (2018) gbre empati kuran kisi, diinyay1 baskalar1 araciligiyla
vekaleten hissetmekte ve deneyimlemekte ve boylece kendi gikarlarini géz oniinde
bulundurmadan onlarin kaderine katilmaktadir. Dolayisiyla genel olarak bir kisi
insanlarla empati kurmaya basladiginda, bu onu onlarin fikirlerine katilmaya,
duygularin1 paylasmaya ve bakis agilarin1 benimsemeye YyoOnlendirebilmektedir.
Empati bir kez gelistiginde, bu taraf tutma dinamigini zorlayabilmektedir. Ornegin
catigmalar veya karsitliklar durumlarinda, insanlar empati duyduklar tarafi
desteklerken diger tarafi ihmal edebilecektir. Empati kuran kisi, empati kurdugu
hedefin bazi tercihlerini benimserse, karsi tarafa yonelik isteksizliklerin de
benimsenmis olmast muhtemeldir. Sosyal ¢atismalar, diger taraf hakkinda olumsuz
goriiglerin benimsenmesine yol agabilecek tek tarafli empati icin ortak bir tetikleyici
olabilecektir. Segilen taraf agisindan, bir ¢atismanin diger tarafi sevilmeyen, haksiz,
istenmeyen, yanlis veya kotii goriinme egilimindedir. Kisinin sectigi taraf igin
hissettigi destek ve empati ne kadar giigliiyse, kars1 taraf o kadar olumsuz goériinecektir.
Bu taraf tutma dinamiginin ¢atisma artirici etkisi goz ardi edilmemelidir (Breithaupt,
2018: 167-171).

2.2. Bilissel Kontrol ve Esneklik

Biligsel kontrol ve bilissel esneklik kavramlar1 birbirinden bagimsiz olarak birer
fenomen olsa da genel olarak birlikte ele alinmaktadir. Bu kisimda, oncelikle bilissel
kontrol kavrami ele alinmis, daha sonra biligsel esneklik kavrami ele alinarak, bilissel
esneklige iliskin kuramlar verilmis ve nihai olarak sosyal hizmet baglaminda biligsel

kontrol ve esneklik kavramlar1 degerlendirilmistir.
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2.2.1. Bilissel Kontrol Kavramm

Catismalar, beklenmedik degisimler, basarisizliklar, olumsuz deneyimler ve zaman
zaman kayiplar bir insan1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak, Eski Roma Imparatoru
Marcus Aurelius’un yaklasik iki bin yi1l dnce gozlemledigi gibi, insanlar bu tiir
sancilarin yol agtig1 duygulart diizenlemek i¢in olaganiistii bir kapasiteye sahiptir.
Daha da 6nemlisi, bu dizenleyici cabalar, bu tiir zorluklarin zihinsel ve fiziksel
sagligimiz lizerindeki etkisini biiyiik dl¢iide belirlemektedir (Ochsner ve Gross, 2005:

242).

Insan bilisinin en dikkat ¢ekici dzelliklerinden biri, degisen bir diinyada davranisa
hizla uyum saglama yetenegidir (Musslick ve Cohen, 2021: 757). Insanlar aninda ve
gbze carpan duyusal bilgilere refleks olarak tepki vermekten daha fazlasini
yapabilmektedir. Genellikle uzak hedeflere yonelik karmasik ve kapsamli
davramslarda bulunabilmektedir. Insan zihni bunu yapmak icin, niyetlerine gore
davranisi diizenlemek i¢in refleksif ve alisilmis tepkileri gegersiz kilabilecek veya
artirabilecek mekanizmalar gelistirmistir. Bu mekanizmalar genellikle “biligsel”
olarak adlandirilmaktadir ve iglevleri ortak bir amag i¢in alt diizey duyusal, bellek
ve/veya motor islemleri kontrol etmektir. Bu nedenle, rasyonel davranig olarak

tanimlanan durumlar igin bilissel kontrol esastir (Miller, 2000: 59).

Sinir sistemimizdeki bilgi akisi, hayati faaliyetlerimizi siirdiirmede, giinliik
gorevlerimizi yerine getirmede kritik bir rol oynamakta ve hatta bir dereceye kadar
kim oldugumuzu (6zellikle de hafiza olusumu s6z konusu oldugunda) belirlemektedir.
Bu nedenle, bilgi akisin1 kontrol etmek, zihinsel olarak yonetmek dnemli bir insan
becerisidir (Haykin, vd., 2012: 3157).

Optimal insan davranigi, en karmagsik akil ylirlitme ve karar vermeden, hayatta
kalmamizin bagl oldugu siradan, ancak kritik, giinliilk gorevlere kadar, temel olarak
biligsel kontrole baglidir. Genel olarak bilissel kontrol kavrami, davranislari
hedeflemekte ve baglamla uyumlu hale getirmek i¢in zihinsel kaynaklarin yonetimini
ifade etmektedir (Miller ve Cohen, 2001). Diger bir ifade ile bilissel kontrol kavramu,
mevcut gorev taleplerine ve sosyal baglama dayali olarak diigiince, duygu ve
davraniglarin kasitli olarak secilmesini ve uygun olmayan alisilmis eylemlerin es
zamanli olarak bastirilmasini igermektedir (Miller ve Cohen, 2001; Philips, vd., 2021:

487). Bilissel kontroliin temel bileseni, diisiinceleri ve eylemleri igsel olarak temsil
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edilen davranigsal hedeflere gore diizenleme yetenegidir (Braver, 2012: 106). Daha 6z
tabiri ile biligsel kontrol, diislinceler ve davraniglar iizerinde kontrol uygulama, bunlari
kontrol edebilme becerisidir. Belirli bir géreve dogru veya belirli bir goérevden
uzaklasarak bir davranisi yonlendiren, hedefler belirleyerek ve alisilmis eylemleri
engelleyerek uyarlanabilir karar vermeyi optimize eden yiiriitiicii islevlerin alt
kimesini ifade etmektedir (Braver ve Barch, 2002; Ridderinkhof, vd., 2004; Wilcox,
vd., 2014: 1). Bu acidan ele alindiginda bilissel kontrol siiregleri, bir bireyin
distincelerini ve eylemlerini igsel hedeflere gore koordine etme yetenegini ifade
etmektedir (Brass, vd., 2005: 314). Noral diizeyde biligsel kontrol, kiginin eylemlerinin
olasi ve ger¢ek sonuglarini degerlendirmesinin bir sonucu olarak goriilmektedir

(Alexander ve Brown, 2011: 1338).

Biligsel kontrol, modern biligsel sinirbilimde, 1950’lerin ve 1960’larin bilissel
devriminden kaynaklanan bilgi isleme konusundaki yenilenen ilgiden kaynaklanan
temel bir kavramdir (Gratton, vd., 2018: 1). “Bilissel kontrol” kavramu ilk kez ortaya
atildigi zamanlarda genellikle dikkat uzami (Gardner, vd., 1959; Gardner ve Long,
1962) ve oOgrenme, Ozellikle de ¢oklu ipucu olasilikli 6grenme (Hammond ve
Summers, 1972) temelinde ele alinmigtir. Hammond ve Summers (1972) bilissel
kontrol becerisinin tanimina 6nemli katkida bulunduklari ¢alismalarinda karmasik ve
interferans iceren gorevlerde biligsel kontrol becerisinin devreye girdigini ve bu
gorevlerdeki diisik performansin ise bu becerinin dlzeyine (bireysel farkliliklar
temelinde) atfedilebilecegini savunmuslardir. Ginimuizde bilissel kontrol kavraminin
sahip oldugu kapsam genisleyerek pek ¢ok beceriyi de kapsayan bir semsiye terim
olarak ele alinmaktadir. Diger taraftan, kapsamli bir kavram oldugundan cesitli

tamimlart yapilmistir (Imren, 2021: 10).

Bilissel kontrol, davranisin mevcut hedeflere gore uyarlanabilir sekilde degismesine
izin veren zihinsel strecleri ifade etmektedir. Bilissel kontrol kavrami ¢ok yonludir,
ancak en temel islevlerinden biri istenmeyen ancak baskin tepki egilimlerini gegersiz
kilmak, kisitlamak veya engellemektir (Miyake, vd., 2000). Bilissel kontrol, diisiik
seviyeli tepki siiresi gorevleri sirasinda ve ayni zamanda karmasik 6z diizenleme
davranislar1 sirasinda da nem tagimaktadir (Hoffmann, vd., 2012). Ornegin, bilissel
kontrol, alisilmis okuma tepkilerini engellemeyi (MacLeod, 1991), kisinin sagliksiz
yiyeceklere olan arzusunu kisitlamay1 (Nederkoorn, vd., 2010), belirli durumlarla ilgili

stereotipik ¢agrisimlarin listesinden gelmeyi (Payne, 2005) icerebilmektedir. Bilissel
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kontrol ve biligsel kontroliin sagladig1 6z-denetim ve 0z-diizenleme boylece insanlarin
kalplerini, bedenlerini ve zihinlerini giinliikk yasamin celdiricilerinden uzak tutmalarina
ve daha uzun vadeli hedeflere odaklanmalarini siirdiirmelerine olanak tanimaktadir.
Bu itibarla, biligsel kontrol, ileriye doniik olarak daha iyi saglik, iistiin akademik
performans, mesleki performans, daha iyi kisisel finans ve daha diisiik sug oranlarinin
Ongoriilmesi dahil, bireyler ve toplum i¢in 6nemli faydalar saglamaktadir. Kisacasi
bilissel kontrol, iyi bir glinlik veya profesyonel yasami tesvik etmektedir (Duckworth
ve Seligman, 2005; Moffitt, vd., 2010; Hall ve Fong, 2013; Inzlicht, vd., 2015: 126-
127).

Bilissel kontrol kavrami ile, mevcut gorevin bir temsilini kodlayan ve siirdiiren bu {ist
diizey islevler kiimesine atifta bulunulmaktadir. Diger bir ifade ile baglamsal olarak
ilgili uyaran-tepki iliskileri, eylem-sonug olasiliklari ve hedef durumlar veya hedefler,
bu goreve bagli alt islevler, anlamsal ve olaysal bellek, algisal dikkat ve eylem se¢imi
gibi karmasik bir siirecte pek ¢ok faktorii barindirmaktadir (Botvinick ve Braver, 2015:
84).

Insanlar, (i) ayn1 anda kag tane kontrole bagl gorev yiiriitebilecekleri ve (ii) ne kadar
yogun bir sekilde tek bir goreve odaklanabilecekleri konusunda oldukga smirli bir
kapasiteye sahiptir. Bu sinirlamalar, ¢ogu bilis teorisinin evrensel varsayimlaridir
(Musslick ve Cohen, 2021: 757). Biligsel kontrol en ¢ok, beyinde nispeten yaygin bir
durum olan siirli zihinsel kaynaklar igin rekabet oldugunda 6nemlidir. Diger bir ifade
ile, insan dikkatinin belirli bir sinir1 oldugu i¢in ve insanin bir anda birden fazla goreve
odaklanmakta zorluk yasadigi bilindigi i¢in bu noktada biligsel kontrol Gnem
kazanmaktadir. Biligsel kontrol, hangi bilgilerin odaklanmis farkindaliga ulastigini
kontrol ederek, gesitli seviyelerde karar vermedeki belirsizligi azaltmaya hizmet
etmektedir. Bir bireyin dikkat islevlerinin zihinsel kaynaklar1 tahsis ettigi ve islenecek
bilgiye oncelik verdigi bilindigi i¢in, uyarma, yonlendirme ve yiiriitiicii kontrol gibi
dikkatle alakali islevlerin ve bunlar arasindaki etkilesimlerin, belirsizligi azaltma
hizmetinde biligsel kontrole katkida bulundugu bilinmektedir (Mackie, vd., 2013:
301). Bu acidan ele alindiginda bilissel kontrol, uygun gorev hedeflerini olusturma ve
sirdirme ve artik ilgili olmayan gorev hedeflerini bastirma ile ilgili siireglerin
toplanmasini ve ayrica mevcut hedef temsillerinin nasil yapildigin1 kapsanmakta ve
gorev performansimi iyilestirmek i¢in dikkat Onyargilarimi degistirmek igin

kullanilmaktadir (Gratton, vd., 2018: 1).
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Bilissel kontrol, tipik olarak, bilingli erisilebilirligi ima eden goniillii bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir (Morton, vd., 2011: 213). Bilissel kontrol kurami, bir insanin
beynindeki lateral prefrontal korteksin isleyen bellekteki kurallar1 veya talimatlar
temsil ettigini ve bu bilginin arka beyin bolgelerindeki algisal ve motor islemeyi
uyarlanabilir bir sekilde yonlendirdigini, boylece uygun davranislarin segilmesine ve
uyumsuz alisilmis eylemlerin bastirilmasina yol agtigini 6ne siirmektedir (Miller ve
Cohen, 2001; Bunge, 2004). Bilissel kontrol gerektiren yaygin durumlar sosyal
medyay1 kontrol etme diirtlisiine direnirken bir sinava calismak; diyet yaparken tath
yerine meyve yemek; haliya meyve suyu doktiikleri i¢in ¢ocuklara bagirmak yerine
onlara kars1 sabirli olmak, belirli duygular hissedildigi halde davranis agisindan uygun
olacak sekilde bunlar1 bastirabilmek gibi hususlar1 igermektedir. Ornegin bir 6grenci
sinemaya gitmek veya bir smava calismak arasinda karar vermek durumunda
kaliyorsa, ders ¢alismak (biligsel kontrol gerektiren) ve sinemaya gitmek arasindaki
nedensel iliskiye odaklandiginda, iiretecegi istenen sonug (iyi bir not) agisindan
biligsel kontrolii uygularsa, 6grencinin sinemaya gitmenin anlik zevkine direnme

olasilig1 daha yiiksek olacaktir (Dixon, 2015: 1-2).

Insan bellegindeki bilgilerin izlenmesi ve manipiilasyonu, giiclii eylemlerin
engellenmesi ve mevcut davranis stratejilerine odaklanma veya degistirme yetenegi
gibi ¢esitli alt bilesen yiiriitiicii islevler, birlikte biligsel kontrolin temelini
olusturmaktadir (Miyake, vd., 2000). Ayrica, eylemlerimizin ¢ogu, nihai olarak
odiillendirici sonuglara ulagsmaya hizmet eden hedeflerin pesinden kogsmaya yoneliktir;
odiillere yol acan eylemler hatirlanmakta ve tekrarlanmaktadir. Bu nedenle, eylem ve
uyaranlarin 6grenilmis degerlerine gore hareket etme yetenegi, hedefe yonelik
davranis ve biligsel kontrolde duyussal ve animsatict siireglerin  katilimim
vurgulamaktadir (Barbas, 2000). Yaptigimiz seylerin ¢ogu icin biiyiik dl¢tiide biligsel
kontrole giivendigimiz i¢in, bunun eksikligi bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, bilissel kontroldeki bir bozukluk ve onun sinirsel alt tabakasindaki
anormallikler, sizofreninin temel bir semptomunu temsil etmektedir (Green, vd., 2000;
Philips, vd., 2021: 487-488). Biligsel kontrol ile ilgili dnemli bir nokta, bazi
durumlarda, biligsel kontroldeki bireysel ve grup farkliliklarinin (6rnegin, kurallar
akilda tutma yetenegi, akil yiiriitme, tepki engelleme, digsal bazi ¢eldirici ya da
uyaricilar) biligsel kontrolde etkili olabilecegidir. Biligsel kontrolii etkin bir sekilde

motive eden tesvik tiirlerinde 6nemli bireysel farkliliklar olabilecektir. Ornegin bazi
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bireyler parasal ddiillere, digerleri yiyecek ddiillerine ve digerleri sosyal dvgiiye, i¢sel
motivasyona veya cezadan ka¢inmaya daha duyarli olabilecektir (Dixon, 2015: 2).
Dolayisiyla herhangi bir durumda biligsel kontroliin devreye girmesi gereken anlarda
igsel veya dissal uyaranlar bilissel kontroliin uygulanip uygulanmayacagini

etkileyebilecektir ve bu nedenle dikkate alinmasi gerekmektedir.

2.2.2. Bilissel Esneklik Kavram

Insan davranislarinin ¢ogu, zihni hizla yeniden yapilandirma ve farkli durumlar ve
gorevler arasinda gecis yapma konusundaki olaganiistii yetenekle Kkarakterize
edilmektedir. Ornegin ¢camasir kurutucudan yeni ¢ikmis bir giysi yigininda gorap
ararken, odagimizi renk ve kumastan hizla sekle gevirebilmemiz mimkindir.
Genellikle biligsel esneklik olarak adlandirilan bu yetenek, yaygin olarak yukarida ele
alimmis olan biligsel kontroliin (cognitive inflexibility) temel bir islevi olarak kabul
edilmistir (Diamond, 2013: 135; Braem ve Egner, 2018: 470).

Giinliik yasamda bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 insan iliskilerinden kisisel ig¢sel
diinyada yasanan diisiinsel sorunlara kadar ¢esitli durumlar, zorluklar, sorunlar, ¢6zim
bekleyen problemli kosullar ister beklenen isterse beklenmedik durumlar olsun, insan
yasaminin dogal birer pargasidir. Insanlar bu tiirden zor durumlar1 ve sorunlari bir
bicimde ¢6zmek durumundadir. Bdyle tlirden sorunlar karsisinda bir birey, bazi zaman
hicbir sey yapmadan gérmezden gelmek, bazen saskinlik icerisinde donakalmak,
bazen ¢oziim yollar1 bulmaya gayret gostermek, bazense etkili ¢oziimler iiretmek
suretiyle bas etmeye ¢alismaktadir. Elbette sorunsuz ve zorluk olmadan bir yasam
sirmek olanakli olmadig: igin, bunlara iligskin etkili ¢oziim yollar iiretmek onem

tagimaktadir (D’ Zurilla, vd. 2010: 197; Demirci ve Gineri Yoyen, 2020: 652).

Bir bireyin karsi karsiya kaldigi cesitli zor durumlar ile etkili bir bigcimde bas
edebilmesi i¢in birtakim duyussal, davranigsal ve biligsel becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bilissel esneklik, bu becerilerden birisidir ve duyussal, davranigsal ve
biligsel 6gelerin tamamini igermektedir (Eskin, 2014). Bireyin bir olay veya durumla
alakali olarak ¢esitli diisiincelere sahip olmasi dogaldir. Clinki karst karsiya oldugu
durumda uygulayabilecegi cesitli davraniglardan birini belirlemek ve uygulamak
yoniinde se¢im yapmalidir (Beck, 1976). Bireyin bu tir belirlemeleri yapmadan

onceyse farkli seceneklerin olabileceginin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Yalnizca
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bir secenege odaklanmak yerine tiim olasi segeneklerin bilincinde olabilmek 6nem arz
etmektedir. Iste bu noktada bilissel esneklik kavrami devreye girmektedir (Martin ve
Anderson, 1998; Aslan ve Turk, 2022: 121).

Bilissel esneklik, psikolojik ve sinirbilimsel literatiirde, en genel tabiri ile diisiinme
bicimleri arasinda ge¢is yapma ve yeni veya degisen ortamlara uyum saglama yetenegi
olarak islevsellestirilmistir (Zmigrod, vd., 2019: 1749). Ancak bilissel esneklik
kavrami sezgisel goriinse de kendisini genis bir davranis yelpazesinde gosteren bir
kavramdir ve iizerinde fikir birligine varilmis, kaliplasmis bir tanimdan yoksundur
(lonescu, 2012: 191). Bunu ortaya koymak i¢in baz1 biligsel esnekligin bazi tanimlarini
ele almak gerekmektedir.

Yapilan erken déonem tanimlardan birine gore (Scott, 1962) biligsel esneklik, iki farklt
kavram veya durum arasinda diisiinceleri degistirme, ayn1 anda birden fazla kavram
ya da durum hakkinda diistinme veya bir nesnenin ¢oklu temsilleri, ¢oklu stratejiler
veya belirli veya degisen durumlarda alternatifler arasindan se¢im yapma yetenegi

olarak ele alinmistir (Kercood, vd., 2017: 329).

Bagka bir erken donem tanimda (Guilford, 1967) bilissel esneklik, eski biligsel
kaliplar1 kirma, islevsel sabitligin listesinden gelme ve boylece kavramlar, durumlar,
olaylar, gorevler arasinda yeni (yaratici) iliskiler kurma yetenegidir (Ritter, vd., 2012:
961).

Biligsel esneklik, degisen ¢evresel taleplere yanit olarak cesitli fikirler iiretme, yanit
alternatiflerini degerlendirme ve davranis ve bilisi degistirme yetenegini
kapsamaktadir (Rende, 2000: 121). Biligsel esneklik, ¢esitli fikirler tiretme, yanit
alternatiflerini goz Oniinde bulundurma ve degisen kosullar1 yonetmek icin
davraniglar1 degistirme yetenegini kapsayan yiiriitme iglevinin bir yoniidiir (Johnco,
vd., 2013: 577).

Biligsel esneklik, genel olarak “durumlar ve olaylari farkli bigimlerde algilamak,
islemek ya da tepki vermek ig¢in biligsel seti, yetenegi, diisiinceyi veya dikkati
degistirme yetenegini” ifade etmektedir (Eslinger ve Grattan, 1993: 17). Eslinger ve
Grattan (1993) bu tanimda degisen kosullar1 ve uzun vadeli hedefleri yonetmek igin
cesitli fikirler liretme, yanit alternatiflerini dikkate alma ve planlar1 ve davranislari
degistirme gibi esnek biligsel davranisa katkida bulunan kolektif bilissel stiregleri

vurgulamistir. Bu sirecler, belirli kosullar altinda harekete gegme durumunda kendi
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kendine baslatilan kararlar, mevcut duruma iliskin bir alternatifin segilmesini ve
yiriitiilmesini gerektirdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Richards, vd., 1993; Rende, 2000:
121-122).

Bilissel esneklik, ¢evredeki yeni ve beklenmedik sartlar ile yilizlesmek noktasinda
biligsel islem stratejilerini uyarlamakla ilgili olan bir insani yetenektir (Cafas, vd.,
2003). Bu tanimlama ti¢c 6nemli kavramsal 6zellik barindirmaktadir. Oncelikle bilissel
esneklik, bir 6grenme stirecidir. Yani deneyimler yoluyla kazanilan bir yetenek olarak
ele alinmaktadr. Tkincisi bilissel esneklik, belirli durumlar karsisinda bilissel islemeye
yonelik stratejilerin uyarlanmasini kapsamaktadir. Bu tanimlama baglaminda “bir
strateji, bir problem uzayimi arastiran bir igslemler dizisidir” (Payne, vd., 1993) ve bu
nedenle bilissel esneklik, karmasik davranislardaki degisiklikleri ifade etmektedir. Son
olarak, bu tanima gore biligsel esneklige sahip olan bir kisi, bir stireligine belirli bir
gOrevi yerine getirmenin sonrasinda gergeklesen yeni-beklenmedik cevresel
degisikliklere uyum saglayabilecektir. Esneklik, kisilerin uyum saglayabilme
kapasitesi olarak ele alinmakla birlikte (Payne, vd. 1993), bu uyumun her zaman
gerceklesmesi bir kosul degildir. Bir kisinin ¢evredeki degisikliklerle basa ¢cikmak icin
esnek olmasi gerektigi agiktir, ancak bunu yapamadigi durumlarda bilissel esneklikten
s0z edebilmek mimkindir. Diger bir ifade ile bir durumda esnek davranilmamasi,
esnekligin bulunmadigi anlamina gelmemektedir. Bu beceri veya yetenek, genel bir

durumu ifade etmektedir (Cafias, vd., 2006: 296).

Biligsel esneklik, bir bireyin “(a) herhangi bir durumda mevcut secgenekler ve
alternatifler olduguna iligkin farkindaligini, (b) esnek olma ve duruma uyum saglama
istekliligini ve (c) esnek olmada 6z yeterliligi” ifade etmektedir (Martin ve Rubin,
1995). Zihnin bilissel alaniyla alakali bir kavram olan biligsel esneklik, bireyin ¢esitli
zorluklar ile karsi karsiya geldigi hallerde alternatifler bulmak suretiyle mevcut
problemi gidermesi yoninde etkili olmakta ve bireyin durumunu kolaylastirmaktadir
(Akcay Ozcan ve Kiran Esen, 2016). Bilissel esneklik becerisine sahip olan kisiler,
genel olarak belli bir durumla kars1 karsiya kaldiginda farkli alternatifler tiretmek
noktasinda yeni bilgileri hizlica isleme, degerlendirme egiliminde olmakta, boylece
ortamda bulunan degiskenlere kolay bir bigimde uyum gosterebilmekte, sorunlari
islevsel bir bicimde ¢oziimleyebilmektedir (Satici, vd., 2020; Ates ve Sagar, 2021;
Temel, 2021: 18-19). Bilissel esnekligi bulunan bir kisi, daha 6nceki kosullarda etkili

oldugunu gozlemledigi, ancak yeni siirecte etkili olmayacagini anladigi yontemleri

30



israrl1 bir bigimde tekrarlayarak sorunu ¢6ziimlemeye ¢alismak yerine yeni yontemlere
bagvurma yoluna gitmektedir (Aslan ve Turk, 2022: 120).

Herhangi bir durumla alakali olarak mevcut ve olasi alternatiflerin farkinda olan
kisiler, yalnizca bir alternatifi en dogru davranis olarak goren kisilere gore, bilissel
olarak daha esnektir (Martin, vd., 1998). Bireyler, yasadigi olaylarin karsisinda esnek
olmay1 basarabilirse, diger bir ifade ile sorunlara birden fazla bakis acist ile
yaklasabilirse, belirli bir ¢6ziim konusunda 1srarci olmak yerine, birden fazla ¢oziim
yolunu deneme egilimi ve cesaretini gosterebilirse ¢esitli olumsuz durumlar (6rnegin
stres veya baski gibi) karsi dayanikliligi artmaktadir (Altunkol, 2011). Bilissel olarak
esnek olan kisiler, diger kisilerle olan iligkilerinde daha pozitif olabilmektedir (Martin
ve Rubin, 1994). Diger kisilere kiyasla daha ¢ok kendine giivenen, sorumluluk sahibi,
atilgan (Martin ve Anderson, 1998; Dennis ve VanderWal, 2010) ve olumlu duygular
igerisinde olan kisilerdir (Lin, vd., 2014). Boyle kisiler, yasamda karsilasilan ¢esitli
zorluklara kars1 da dayaniklilik gosterebilmektedir (Eskin, 2014; Bedel ve Ulubey,
2015: 292). Ayrica bilissel olarak esnek bireyler, ¢evreye uyum saglama konusunda
en yetenekli olan bireylerdir (Chung, vd., 2012: 738).

Bilissel esneklik, segenekler yaratabilmeyi ve her zaman kullanilagelen ¢6ziimlerden
daha farkli bir sekilde diistinebilmeyi gerektirmektedir. Bilissel agidan esneklige sahip
olan kisiler dikkatlerini ilgili duruma tam olarak odaklayabilmektedir. Bu kisiler
durumlar karsisinda degisiklige, farkliliga acik bir tutum igerisinde ve ¢dzimleyici bir
yaklagimda olmaktadir. Esnek olmayanlarsa genel olarak biitiincii, dikkatleri daginik
olabilmekte ve degisikliklere, farkliliklara karsi direng gosterme egiliminde
olabilmektedir (Jonassen ve Grabowski, 1993; Buga, vd., 2018: 49-50).

Biligsel esneklik, yanit setleri arasinda ge¢is yapma, yapilan hatalardan dersler
cikartma, alternatif stratejiler gelistirme, dikkati tek bir odakta toplamak yerine bélme
ve birden ¢ok bilgi kaynagini eszamanli olarak isleyebilme ile iliskilidir. Buna gore,
isleyen bir bellek ayni zamanda biligsel esneklik alaninin bir unsurudur. Bilissel
anlamda esneklige sahip olmayan bireyler genel olarak faaliyetler, isler ya da kurallar
degistirildiginde yeni durumlara uyum saglama konusunda miicadele eden, kat1 ve
ritlelci, aliskanlik ve kaliplar {izerinde hareket eden bireyler olarak kabul edilmektedir.
Bu alandaki bozulmalar genellikle 1srarct davraniglar, ayni hatalar1 tekrarlama ya da
ayni kurali ¢ignemeye devam etme gibi davranislar ile iliskilendirilmektedir

(Anderson, 2002: 74; Celik, 2022: 13).
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Biligsel esneklik, bir kisinin diisiince ve davraniglarini baglama gore uyarlama
egiliminin artmasiyla iliskilidir (Canas, vd., 2003). Spesifik olarak, yiiksek bilissel
esneklige sahip bireyler, biligsel repertuarlarinda bilgi, kural setleri ve davranis
kaliplarinin ¢esitli temsillerini siirdiirebilmektedir (Spiro, 1988; Martin, vd., 2011), bu
da onlarin ¢oklu alternatifler lizerinden diisiinmelerini saglamakta ve ¢esitli yanit
kiimeleri araciligiyla diisiinmeyi gerektiren gorevlerle karsilasildiginda en etkili yaniti
secmelerini  saglamaktadir (Crisp ve Turner, 2011). Bu bireylerin degisimin
gerekliliginden daha az siiphe duymalar1 (Ionescu, 2012), degisimden daha az korku
duymalar1 ve degisime karsi daha olumlu tutum almalar1 (Chung, vd., 2012) da daha
olasidir. Bu bireyler dikkati degisen kosullara kaydirarak (Dajani ve Uddin, 2015),
baglamdan ilgili bilgileri filtreleyerek (Deak, 2003) ve hedefe yonelik yanitlar lehine
hedef uyumsuz yanitlari bastirarak (Luna, vd., 2015) karar vermenin ihtiyag¢larina daha
kolay bir bicimde uyum saglayabilmektedir (Dheer ve Lenartowicz, 2019: 3-4).

Biligsel esneklik, bireyin onceki bir durumun etkisinden siyrilarak, yeni bir yanit
kiimesini yeniden yapilandirmak ve bu yeni yanit kiimesini eldeki duruma, soruna,
olaya veya goreve uygulamak i¢in verimli bir sekilde ¢alismasina olanak tanimaktadir.
Uygun davranissal tepkiler olusturmak i¢in zihinsel siire¢ler arasinda segici olarak
gecis yapilabilen biligsel esneklik, uzun siireli bir sekilde gelismektedir ve yaygin
goriilen birka¢ norogelisimsel bozukluk halinde tehlikeye girmektedir (Dajani ve
Uddin, 2015: 571).

Biligsel esnekligin tam tersi, bilissel katilik (cognitive inflexibility) olarak ele
alinmaktadir. Bilissel katilik, birey ¢evresel veya gorev taleplerindeki bir degisikligi
fark edemediginde ve etkisiz olmasina ragmen ayni stratejiyi kullandiginda ortaya
cikmaktadir. Bu durum, kars karsiya kalinan bir durumun, olayin veya gérevin yeni
oldugunu ve c¢Ozimlenmesi igin yeni bir strateji gerektirdigini belirlemedeki
basarisizlig1 yansitmaktadir (Cafias, vd., 2005). Genellikle muhafazakar hatalar olarak
da adlandirilan bu durum, gorev taleplerinde, durumda bir degisiklik meydana gelmis
olmasma ragmen daha 6nceden farkli bir durumda etkili olmus olan stratejilerin
kullanilmaya devam ettigi bu katilik bi¢imi, gen¢ yetigkinlere kiyasla daha yagh
yetiskinlerde noropsikolojik testlerde daha sik gézlenebilmektedir (Daigneault, vd.,
1992; Johnco, vd., 2013: 577).

Bir kisi biligsel olarak esnek olmadiginda, durumsal taleplerle basa ¢ikmada islevsel

olmayan bir sekilde davranabilmekte, bu nedenle de genellikle hatal bir sekilde ya da
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olumsuz sonuglara yol acabilecek veya cozimsiz kalabilecek olan davranislar
sergileyebilmektedir (Cafias, vd., 2006: 297). Bilissel esnekligi olmayan bireyler, belli
bir durum icin uygun olmayan dusinceleri slrekli tekrar ederek bilissel katilik
sergilemektedir. Bireyler biligsel katilik gosterdigi durumlarda sorunu veya durumu
yorumlama sirasinda daha dnceden ise yaramis olan kaliplara tutunma egiliminde
olmakta ve yeni durumlara tepki verememektedir. Dolayisiyla daha dnce ise yaramus,
ancak mevcut durum icin islevsel olmayan stratejiler uygulamaya devam
edebilmektedir. Bu bireyler, algisal olarak belirgin ve bilissel olarak mevcut
uyaranlarin kapanina kisilmiglardir. Ayn1 zamanda bu bireylerin, degisime karsi
direncli olan semalara ve kaliplari sahip olduklarin1 s6ylemek mimkindur (Stager ve
Lethwood,1998: 6; Badak, 2019: 60).

2.2.3. Bilissel Esneklige iliskin Kuramlar

Biligsel esneklik, cevresel degisimler karsisinda uyum saglama ve yeniligi
yonlendiren, gelismeyi ve kesfetmeyi tesvik eden, yeni fikirler iiretme yetenegini
saglayan insan diistincesinin bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir (Stemme, vd., 2005;
Badre ve Wagner, 2006; Hennessey ve Amabile, 2010; Leuner ve Gould, 2010).
Biligsel esneklik, sanat ve bilimlerde dehanin sergilenmesinden, giinliik yasamda daha
siradan uyarlanabilir problem ¢dzme eylemlerine kadar degisen bir¢ok yolla ifade
edilebilmektedir. Biligsel esnekligin kendini gosterebilecegi kosullarin genisligi g6z
Oniine alindiginda, arastirmacilar arasinda, bunun initer bir yap1 olmadigi konusunda
artan bir fikir birliginin oldugunu (Barron ve Harrington, 1981; Batey ve Furnham,
2006; Runco, 2004; Barbey, vd., 2013) ve biligsel esnekligi agiklamaya iligkin farkli
kuramlar ortaya atilmis oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu kuramlardan literattrde

siklikla ele alinanlarina iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

2.2.3.1. Akilci1 Duygusal Davranis Kuram

Rasyonel duygusal davranig olarak da ele alinan akilct duygusal davranis¢t kuraminin
gelistiricisi Amerikali psikolog Albert Ellis’tir. 1960’larda Psikiyatr Aaron Beck
tarafindan gelistirilen Bilissel Terapi ile beraber “Biligsel Davranig Terapisi” olarak
bilinen psikoterapi ailesinin temelini olusturmaktadir (Froggatt, 2005; Giilek, 2021:
41).
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Rasyonel duygusal davranig kurami temel olarak Epiktetos’un “Bizi hasta eden olaylar
degil, olaylara iliskin bakis acilarimizdir” 6gretisine dayalidir (DiGiuseppe, vd.,
2013). Kuramin temelinde akilci (yani rasyonel) olmayan diisiincelerin (yani
irrasyonel) bireylerde saglikli olmayan duygu, tutum ve davranislara sebebiyet verdigi
anlayis1 yer almaktadir (Dryden, vd., 2010; Kabaday1 ve Giiven, 2022: 518).

Akilct duygusal davranigsgr kuram, insanlarin isglevlerinin temel olarak ii¢ yoni
bulundugunu kabul etmektedir. “Bunlar diislinceler, duygular ve davraniglardir.
Kurama gore bireylerin bir durum ya da olay ile ilgili fikrini degistirmesi, ayni
zamanda bireyin hislerinin ve davranis tepkilerinin de tarzinin degismesine sebep
olacaktir ve buna benzer bi¢imde davraniglardaki farkli tarzlar diisiincelerin degisimini
beraberinde getirebilecektir” (Digiuseppe, vd., 2017; Boliikbas, 2021: 17). Diger bir
ifade ile diisiinceler, duygular ve davranislar bir biitliindiir, birbirini etkilemektedir,

dolayisiyla bilissel esneklik durumunda bunlarin timii degisim gosterecektir.

Bu kurama gore, bireyler hem rasyonel hem de irrasyonel potansiyele sahip olarak
dogmaktadir. Her bir birey, kendini korumak, kendi diisiinceleriyle ilgili diisiinmek,
yaratict olmak, hissetmek, kendi arkadaslariyla ilgilenmek, hatalardan ders ¢ikarmak
gibi egilimlere sahiptir. Ancak diger yandan da hazlar, kaginmalar, ertelemeler,
hatalar1 tekrar etme, batil inanglar, milkemmeliyetcilik gibi irrasyonel olarak kabul
edilebilecek tiirde egilimlere de sahiptir (Ellis, 1979; Ellis, 1989; Ellis, 1995). Ellis’e
(1973; 1979) gore akilei olmayan inanglar ve tutumlar, olumsuz sonuglar ve psikolojik
rahatsizliklarla iligkilendirilebilmektedir. Kendi fikirlerinde esnek olan kisiler farkli
bakis agilarina, ¢evredeki degisimlere agik olabilecektir. Kendileri veya baskalari i¢in
degismeyen nitelikteki kurallara sahip olmayacak, kati bir tutum ve davranig
sergilemeyecektir. Dolayisiyla esneklige sahip olan kisiler, psikolojik agidan saglikli
kisilerdir ve bu kisiler kendileri i¢in rasyonel olan se¢enegi bulabilecektir (Civitci,
2014: 2-10).

Akilct duygusal davranmis yaklagiminda psikolojik refahin temelinde olan akilci
inanclar esnek, tutarli ve mantiklidir. Akilci inanglara sahip bireylerin, biligsel esneklik
ve acik fikirlilik gibi fonksiyonel Ozellikleri bulunmaktayken, akilct olmayan
inanclarsa kati, genellikle mantiksiz ve ger¢eklikten uzaktir. Bu yaklasimda dogmatik,
kat1 ve gergekei olmayan bakis acisina bagli olmaksizin farkli bakis agilarina sahip
olabilmenin ve ¢esitli basa ¢ikma stratejileri liretebilmenin temelinde biligsel agidan

esnek olmanin 6nemi vurgulanmaktadir (Giirpinar, 2021: 28-29).
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2.2.3.2. Bilissel Davramis¢1 Kuram

Insan zihninin dinamikleri, bilissel esneklik de dahil olmak iizere karmasik bilis ve
davranig bi¢gimlerinin altinda yatmaktadir. Bilissel esnekligin tipik olarak hem bilissel
hem de davranigsal bilesenleri igerdigi kabul edilmektedir. Bilissel esneklik genel
olarak bir durumun baglamina gore iki farkli kavram hakkinda diigiinme arasinda gegis
yapma zihinsel yetenegi olarak ele alindiginda davranigsal esneklik, degisen gevresel
kosullara yanit olarak davranisin uyarlanabilir degisimini ifade etmektedir. Bilissel
esneklik ve davranigsal esneklik yapilart bu nedenle i¢ ice gegmistir (Uddin, 2021:
167).

Bilissel modele gore olgu formilasyonunda bir birey karsi karsiya oldugu bir nesnel
durumu mevcut biligsel alt yapisi sebebiyle carpitabilmektedir. Bu ¢arpitma
neticesinde meydana gelen diisiinceler isleve sahip olmayan birtakim duygular ve
cogunlukla bu duygular ile iliskili belli bagh davranislar olusmasini saglamaktadir. Bu
davraniglar ise ¢ogu zaman mevcut biligsel altyapinin devamina hizmet etmektedir.
Burada kastedilen bilissel alt yap1 semalardir. Diger bir ifade ile bireylerin kendisi ve
diinyaya iliskin olarak sahip oldugu kosulsuz inanglar bulunmaktadir. Bu inanclar
bireyin kendini ve diinyay1 anlamak i¢in kullanageldigi kaliplar bigiminde hizmet
etmektedir. Bunlar, gesitli hallerde ¢arpitmalar olarak vuku bulabilmektedir. Bu da

durumun rasyonel bir bigimde ele alinmasina mani olmaktadir (Ozdel, 2015: 18).

Kendall (2006: 7) bilissel davranisgi gergevede bir bireyin aracilik/bilgi isleme tarzinin
ve duygusal deneyiminin merkezinde bulundugunun altin1 gizmektedir. Yani, cevresel
etkilere ek olarak, bir kisinin diisiince ve duygularinin davranissal sagliga benzersiz

bir katki sagladigina inanilmaktadir (Hupp, vd., 2018: 263).

Biligsel esneklik, bilissel davranisci yaklasim ile siklikla iliskilendirilen bir kavramdir.
Yukarida da ele alindig1 gibi, biligsel esneklik bir bireyin yagaminda olumlu ve tutarl
sonuglarla iligkilendirilen saglikli bir durumdur. Bu agidan biligsel esneklik, c¢esitli
yaklagimlarda oldugu gibi, bilissel davranis¢1 kuramda da psikolojik sagligin temel
bilesenlerinden birisi olmasi nedeniyle biyuk bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
Ozellikle biligsel davranisci terapilerde biligsel esnekligin psikopatolojiyi 6nleme
hususundaki ana faktorlerden birisi olarak goriildiigii ve terapi siireglerinde
danisanlara bilislerini esnetmeleri yoniinde bir yardim sunulmasinin amaclandig

bilinmektedir. Bu agidan ele alindiginda bilissel esnekligin 6zellikle bilissel davranisgt
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terapilerde ©6nemi vurgulanan ve arttirilmasi amacglanan bir kavram oldugu
anlasilmaktadir (Aslan ve Turk, 2022: 120).

Biligsel davranis¢1 kuramdan kokenini alan bilissel davranisgi terapi yaklasiminda bir
birey, biligsel esneklik kazanarak bu tiir yikici inang ve varsayimlarla karsilastiginda
teslim olmak yerine meydan okumakta ve zihninde durumu tiim yonleriyle arastirarak
kararlar vermekte ve davranislarda bulunmaktadir (Mitchell, vd., 2013; Nazarzadeh,
vd., 2015: 1785). Bu bakimdan bilissel esneklige sahip olan bireyler, sahip oldugu
kosulsuz inanglar, kaliplar, otomatik diisiinceler ve garpitmalardan siyrilarak, strekli
degisen sorunlara ve ¢evreden gelen uyaranlara karsi alternatif ¢oziimleri olan, bu
degiskenligin icinde hizli bir sekilde adaptasyon gosteren, problem ¢dzme ve karar
verme konusunda 6z yeterlilik 6zelligine sahip olan bireylerdir (Martin ve Anderson,
1998; Bilgin, 2009: 152; Ablak, 2021: 19).

2.2.3.3. Sosyal Bilissel Kuram

Sosyal biligsel kuramin gelistiricisi Unli Kanadali psikolog Albert Bandura olarak
kabul edilmektedir (1989). Sosyal bilissel kuram, “insan davranislarini agiklamak
noktasinda davranig¢1 yaklasimlarin pekistirece dayali 6grenmesinin yaninda biligsel
stirecleri de dikkate alan bir yaklasimdir ve dolayl 6grenme, karsilikli belirleyicilik ve
0z diizenleme gibi bazi temel varsayimlart igermektedir”. Buna gore bireyler belirli
davraniglar1 yalnizca kendi igsel siireglerinin bir sonucu olarak degil, ayn1 zamanda
bagkalarmin da davranislarimi  gozleyerek, onlarin davramislarinin - sonuglarini
gozlemleyerek de gerceklesebilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2014). Dolayisiyla
bireyler yalmizca kendi davranislarinin sonuglarina gore degil, baskalarinin
davraniglarinin  sonucuna gore de yeni duygu, diisiince ve davramig kaliplar
gelistirebilmektedir (Conner ve Norman, 2005). Bdylece, sahip olunan 6ngéru ve
sembollestirme kapasitesi sayesinde davraniglarin sonuglarin1 tahmin edebilmek
mumkin hale gelmektedir. Birey davramista bulunma strecinde igsel kriterler
olusturmakta, kendi davraniglarin1 ve digerlerinin davranislarin1 gézlemlemekte, bu
kriterler kapsaminda davraniglarii degerlendirmekte ve gerektigi zaman da
davraniglarinda degisiklige gitmektedir. Bu durum ayni zamanda 6z diizenleme olarak
da adlandirilmaktadir (Tiifekg¢ibasi, 2020: 26-27).
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“Oz diizenleme kisinin yapmis oldugu davranislarmi gozleyip, kendi kriterleriyle
karsilagtirip yargida bulunup ve gerekli gordiigii taktirde davraniglarini kriterlerine
uygun olarak degistirmesidir”. Diger bir ifadeyle 6z diizenleme, “bir bireyin kendi
davraniglarin1 etkileyip, yonlendirip, kontrol etmesidir, insan olmanin temel bir
ozelligidir ve bilissel esnekligin bir yordayicisidir” (Daggecen Bassu, 2016: 27). Diger
bir ifade ile bir bireyin bilissel esneklige sahip olmasinda, 6z diizenleme bir temel

teskil etmektedir.

Bu yaklasima gore bilissel esneklik, ¢esitli dissal sosyal faktorler, tartigmalar, algi,
anlam, mevcut normlar, temsiller veya 6znel deneyim (duygu, ruh hali, duygulanim)
tarafindan saglanan herhangi bir bilgi parcasindan, baglangigtaki beklentileri ve
yargilar1 degistirilebilir kilan ve yeni bilgilere ve diisiincelere daha agik hale getiren,

buna gore diizenlemeler yapmay1 ve uygun olan davranisi segmeyi miimkiin kilan bir

oOzelliktir (Mechi, vd., 2016: 250).

Kuramin gelistiricisi olan Bandura’ya (1989) gore bilissel esneklik, genel olarak bir
“bireyin kendisine segenekler yaratabilme yapisi ve iletisiminin ¢evreye uyumu
neticesinde meydana getirdigi duygusal ve biligsel unsurlarin iliskisinden
dogmaktadir. Bu bireyler sosyal agidan etkin, hedef odakli, alternatifler tiretebilen,
yiiksek yasam kalitesi arzulayan, ¢esitli durumlar karsisinda farkindalig: yiiksek olan

bireylerdir” (Dalgin, 2021: 33).

2.2.4. Sosyal Hizmet Baglaminda Bilissel Kontrol ve Esneklik

Sosyal hizmet, sosyal bilimlerin bir ¢alisma alanidir. Esas olarak sosyal problemlerin
ve sosyal midahalelerin incelenmesi ile ilgilidir. Sosyal hizmet, bireyleri, gruplari,
topluluklar1 ve kurumlar inceler, dezavantajli konumda olan kisi ve gruplara sosyal
mudahalelerde bulunur ve sosyal durumlarini iyilestirerek toplumsal fayda saglar.
Sosyal hizmet ayni1 zamanda bir uygulama disiplini olarak da kabul edilmektedir,
¢linkii diger sosyal bilimler profesyonellerinden farkli olarak sosyal ¢alismacilar, alana

dogrudan uygulama ve midahalede bulunmaktadir (Ronald, vd., 2014: 1).

Sosyal hizmet, gesitlilikle karakterize edilen, karmasik ve siirekli degisen
toplumumuzda vazgegilmez bir meslektir. Bireylerin ve gruplarin sosyal islevlerini
gelistirmelerine yardimel olmaya adanmis bir meslegin temelini olusturan, toplumun

entegrasyonu ve sosyal iligkilerin giiciidiir. Sosyal ¢alismacilar, bir¢ok farkli ortamda
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ve birgok farkli insanla genis bir faaliyet yelpazesinde yer almaktadir. Bazilar1 yogun
olarak bireyler ve ailelerle calisirken digerleri kiiclik gruplar, kuruluglar veya tim
topluluklarla calismaktadir. Bazilar1 oncelikle ¢ocuklarla ilgilenirken, digerleri

yaslilarla ilgilenmektedir (Sheafor, vd., 2014: 3-4).

Sosyal ¢aligmacilar ile miiracaatgilar arasindaki iligkinin kalitesi, miidahalenin basarisi
noktasinda yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Eger sosyal ¢alismaci miiracaatgi ile etkin
bir baglant1 kuramadigi taktirde, blyik bir ihtimalle miidahalenin ¢esidi, konusu ya da
odak noktasi fark etmeden, 0o miidahalenin basarisiz olma ihtimali ortaya ¢ikacaktir.
Dolayistyla kopriiniin iyi kurulmasina bagli olarak vakayr c¢oziimlemek ve fayda
uretmek de o derece mimkin olabilecektir. Aksi halde ise miracaatciya

ulasilamayacak, faydali bir aktarma yapilamayacaktir (Asl, vd., 2021: 651).

Miiracaatgilar ile sosyal g¢alismacilar arasindaki mesleki iligki, goriismenin sebebi,
mensubu olunan kurumun veya kurulusun yasal statlisti ve talep edilen hizmetin
niteligi gibi faktorler tarafindan bigimlendirilmektedir. Fakat mesleki mudahale
sirecinin basindan sonuna kadarki sure¢ icinde bilhassa miiracaatcilarla kurulacak
olan mesleki iligkide, midahale silrecinin basariyla yuritilmesi ve ¢6zume
kavusturulmasi noktasindaki en 6nemli hususlardan birinin sosyal g¢aligmaci ile
miiracaatg arasindaki iletisim ve etkilesim oldugu yadsinamaz bir gergektir. Sosyal
caligmacilarin stireci kontrol edebilmesi, miiracaat¢inin durumunu anlamasi,
cozimlemesi, analiz etmesi ve uygun olan bicimde mesleki kararlar vermek suretiyle
¢oziimlenmesi noktasinda gereginin yapilmasi, sosyal hizmetin niteligi agisindan

vazgecilmez bir 6neme sahiptir (Karapinar ve Kilig, 2021: 212).

Bir sosyal caligmaci, meslegi geregi karsi karsiya oldugu vakayi dikkate alarak
uygulamanin niteligine karar vermekte, ge¢miste karsilagtigi veya anlatilar araciligiyla
bildigi vakalarla benzerlikleri ve farkliliklari Uzerine duslinerek vakayi sematize
etmekte veya model olusturmakta, bu olusturdugu sema cergevesinde mudahalede
bulunmaktadir. Vaka siirecinde edindigi tecrlibeleri daha sonra karsilasacagi vakalarin
modellenmesinde de kullanmaktadir. Ancak, insana dair psikososyal olgular ¢oklu
degiskenler tarafindan etkilenmektedir. Bu nedenle bu olgulara iliskin keskin tasnifler
ve kategorizasyonlar yapmak zordur. Belirli sinirliliklar psikososyal Orlintileri tespit
etmek mimkundur, ancak bu oriintller de asla birbirinin aynisi olamayacak, yalnizca
benzerlikler dahilinde analiz ve sentezde bulunulabilecektir (Ercan ve Tekgdz Obuz,

2016: 462). Her vaka kendine ait 6zellikler tasimakta, her miiracaat¢inin 6zellikleri,
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sorunlari, talepleri, ihtiyaglar1 ve i¢inde bulunduklari durum farklilik arz etmektedir.
Bu baglamda, sosyal ¢aligmacinin miiracaat¢inin sorununu ¢ézmek ve dogru, rasyonel
ve fayda saglayacak mesleki kararlar vermek noktasinda miiracaat¢inin durumuna
iliskin olarak kontrolii elinde tutmasi gerekmekte, diger yandan duruma 06zgl
cikarimlar, analizler yapmak suretiyle dogru stratejik kararlar almas1 gerekmektedir.

Bu da biligsel kontrol ve biligsel esneklige sahip olmakla basarilacak bir husustur.

Insan beyni tiim diisiince, duygu ve davranislardan sorumludur. Zihnin komuta
merkezi, insan deneyimlerini ve kararlarin1 diizenleyerek gorev kontroll icin 6nemli
bir kontrol mekanizmasi saglamaktadir (Rutledge, 2014: 22). Sosyal hizmet meslegi
geregi onemli sosyal, toplumsal ve bireysel sorunlari, problemleri ele aldigindan,
sosyal calismacilar miiracaat¢ilarin ¢esitli olumsuz kosullarina, travmalarina,
yasantilarina taniklik etmek, dinlemek, bir bigimde maruz kalmak durumunda
olduklarindan, sosyal ¢alismacilarin bu durumlarla empati yapmak, miiracaat¢inin
yasantisini, sorununu, ihtiyacini anlamalari, ayn1 zamanda duygu ve diisiincelerini
rasyonel diizlemde kontrol altinda tutmalar1 ve durumu rasyonel degerlendirerek dogru

mesleki kararlar ve ¢6ziimlemelerde bulunmalar1 gerekmektedir.

Bilissel esneklik, genis anlamda c¢evredeki degisikliklere uyum saglamak icin bakis
acisin1 veya yaklasimi degistirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Johnco, vd.,
2014). Bilissel esneklik, “insanlarin ¢oklu gorev yapma ve degisen taleplere yeni,
uyarlanabilir ¢ozlimler bulma gibi karmagik gorevleri yerine getirmelerine yardimci
olan 6nemli bir o6zellik” olarak kabul edilmektedir (lonescu, 2012: 190). Bireyin
fikirler iiretmesine, alternatif bakis acilarini degerlendirmesine ve zorluklara daha
uyumlu yaklagimlar lehine alisilmis tepkileri bertaraf etmesine izin veren, ylritme
islevinin gesitli yonlerinden olusan karmasik bir yap1 olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, biligsel esnekligi yiiksek olan bireylerin, duruma gore yaklagimlar olusturma
ve uygun sekilde degistirme yetenekleri nedeniyle ¢esitli durumlari, zorlu kosullari,
sorunlari, ¢oziimlenmesi gereken problemleri etkin bir sekilde yonetmeleri
beklenmelidir (Johnson, 2009: 1). Ayrica bir kisi karmasik bir gorevi yerine
getirdiginde, davraniglarinin gérevin yerine getirildigi ¢cevresel kosullara uyarlanmasi
gerekmektedir. Ayrica, gorevin igerigi veya cevresi gelistikge ve degistikge, bu
kosullar da degismeye devam etmektedir. Bu nedenle bilissel olarak esnek olabilmek
i¢in bir kisinin diizenli olarak bu kosullara dikkat etmesi gerekmektedir. Diger yandan,

davraniglarin1 yeni sartlara uyarlamak igin bireyin yeni durumu-yeni gorevin
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gerektirdiklerini etkin bir bicimde yorumlayabilmesi icgin bilgilerini yeniden
yapilandirmast gerekmektedir. Bu agidan bilissel esneklik onemli Olglide dikkat
siireclerine baghdir. Bir durumun degisti§ini ve rutin olmayan bir yanitin
gerekliliklerini tespit ederken, bireyin yeni durumu degerlendirdigi ve yapilacak
eylemi planladigr daha yiiksek seviyede bir dikkat kontroli gerekmektedir. Yani,
bilissel olarak esnek olmak igin, bir kisinin eldeki gdreve mudahale edebilecek
cevresel kosullari algilamasi gerekmektedir (Cafias, vd., 2006: 296). Bu bakimdan bu
tir gerekliliklerin bulundugu sosyal hizmet gibi mesleklerde bu 6zelligin bulunmasi
karsi karsiya kalinan ve ¢oziimlenmesi gereken durumlar noktasinda oOnemli
olabilmektedir. Sosyal hizmet meslegi agisindan bilissel kontrol ve bilissel esneklik,
karmagik ve zor miiracaat¢i vakalari iizerinde ¢alisan sosyal ¢alismacilarin dogru vaka

¢Oziimlemelerinde 6nemli bir 6zellik olarak ele alinabilecektir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu béliminde aragtirma yontemi ele alinmistir. Arastirma modeli, evreni
ve orneklemi, veri toplama aracglari, arastirmada kullanilan 6l¢ek ve veri ¢oziimleme

teknikleriyle ilgili ayrintil1 bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, degiskenler arasindaki iliskilerin tespitine yonelik olarak iliskisel tarama
modeline dayal1 bir arastirmadir. Bu tiir iliskisel tarama arastirmasi, iki veya daha fazla
kavram, kategori veya degisken arasinda var olan iliskileri degerlendirmeyi

amaglamaktadir (Hair, vd., 2012).

Arastirmada ele alinan arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri ve arastirma
hipotezlerini temsil eden arastirma modeli ile ortaya atilmis olan arastirma hipotezleri

asagida sunulmustur.

Empati Egilimi

H:

Sefkatli Hi

Degerlendirme (SD) Biligsel Kontrol H,

v

Onaylayici ve Ozenli Hip
H2a

isbirlik¢i Sorgulama Biligsel Esneklik
Hzb

igsel Yardim ve
Duygusal Destek

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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Hi. Sosyal calismacilarda empati egilimi ile biligsel kontrol arasinda anlamli iligki

vardir.

H1.a Sosyal calismacilarda sefkatli degerlendirme egilimi ile bilissel kontrol arasinda

anlaml iligki vardir.

H1.b. Sosyal calismacilarda onaylayici ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama egilimi ile biligsel

kontrol arasinda anlamlr iliski vardir.

Hic. Sosyal calismacilarda i¢sel yardim ve duygusal destek egilimi ile biligsel kontrol

arasinda anlamli iliski vardir.

Hz. Sosyal calismacilarda empati egilimi ile biligsel esneklik arasinda anlamli iligki

vardir.

Hza Sosyal ¢alismacilarda sefkatli degerlendirme egilimi ile biligsel esneklik arasinda

anlaml iligki vardir.

Hz.b. Sosyal ¢alismacilarda onaylayici ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama egilimi ile biligsel

esneklik arasinda anlamli iliski vardir.

H2.c. Sosyal calismacilarda i¢sel yardim ve duygusal destek egilimi ile bilissel esneklik

arasinda anlamli iliski vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin tespitine yonelik olarak
istatistiksel analizlerin gergeklestirilmesi i¢in birincil verilere bagvurulmustur. Bu
kapsamda, bir nicel aragtirmaya dayali olarak anket uygulamasina yer verilmis ve

sosyal caligmacilarin goriislerini yansitan yanitlar alinmistir.

Bu aragtirmanin anakiitlesini sosyal hizmet meslegi ¢ercevesinde Tiirkiye’de aktif
olarak “sosyal ¢aligmaci” olarak gorev yapmakta olan bireyler olusturmaktadir. Bu
meslek altinda sosyal ¢aligma gorevlisi adiyla da anilan psikolojik danigmanlik ve
rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, aile danigmanlig1 gibi ve sosyal hizmet
alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini anakiitleye dahil
degildir. Ancak arastirma bulgularinin ve sonuglarmin meslege genellestirilebilmesi
adma 0zel sektor, kamu sektorii ve yerel yonetimler de dahil olmak {izere ¢esitli

alanlarda faaliyet gdsteren tiim sosyal caligmacilar hedeflenmistir. Ancak, Aile ve
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Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ya da ilgili kurum-kuruluglar tarafindan bu popiilasyona
dahil olan meslek mensubu sayisina iligkin bir istatistiki bilgi yer almamaktadir. Bu
nedenle, bu anakiitleyi olusturan sosyal c¢alismacilarin sayist tam olarak
bilinemeyeceginden, yerel yonetimler ve 6zel sektoriin de dahil olmasiyla birlikte bu
kapsamda faaliyet goOsteren calisanlarin sayisina iliskin resmi bir istatistik
bulunmadigindan, bu kisilerin tamamina erismek olanaksiz oldugundan ve diger
yandan zaman ve maliyet bakimindan optimal olmadigindan dolayr 6rnekleme

yontemine bagvurulmustur.

Arastirmanin amacina uygunluk bakimindan 6rnekleme yontemleri i¢erisinden uygun
ornekleme yontemine bagvurulmustur. Arastirma  anakiitlesini  olusturan
poplilasyonun tam anlamiyla tespit edilmesinin miimkiin olmadigi durumlarda
arastirmaci, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerine basvurabilmektedir (Gegez,
2010: 211). Bu yontemlerden biri olan uygun Ornekleme, anakiitle icerisinden
secilecek Ornek kiitlenin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi bir o6rnekleme
yontemidir (Hasiloglu, 2015: 20). Bu gergevede uygun drnekleme yoluyla online anket
yontemine dayali olarak, Google Forms online anket platformu tarafindan iiretilen

davet linkinin ulagtirilmasi suretiyle sosyal ¢alismacilarin yanitlarina bagvurulmustur.

Sosyal bilimler alaninda saha arastirmasin1 igeren arastirmalar kapsaminda,
aragtirmanin evrenini olusturan popiilasyonun tam olarak hesaplanamamasi ve diger
yandan ¢ok biiyiik olmas1 halinde, %95 giiven aralig1 ve %5 hata toleransi ile 384
orneklemin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Sekaran, 2003). Bu baglamda kabul
edilebilir hata pay1 (d), 0,05 ve giiven diizeyi, 0,95 olarak alinmistir. Uygun 6rneklem
biiyiikliigii i¢in en biiylik varyans verecek sekilde p degerini se¢ilmistir. Buna gore
p=0,5 glven duzeyi 0,95 oldugundan buna karsilik gelen t degeri 1,96 olarak
belirlenmigtir. Stireksiz degiskenler i¢in 6rneklem formiiliine uygulandiginda:

t2p.q  (196)20,5.0,5 3,8416x 0.25
ny = = = =384
d? 0,052 0,0025

Buna gore 6rneklem biyikligi 384 kisiden olugsmaktadir (Bastiirk ve Tastepe, 2013).
Bu yaklasimda yapilan veri toplama isleminde toplam 417 katilimcinin yanitlarini
iceren anket formlarma erisilmistir. Erisilen anket formlarindan 7°si tam ve dogru
doldurulmadigr anlasildigindan arastirma disinda kalmis, bu itibarla 410 katilimcidan

elde edilen veriler aragtirmanin veri setini olusturmustur.
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3.3. Veri Toplama Araclar (Olcekler)

Arastirmada sosyal calismacilarin empati egilimi ve bilissel kontrol ve esnekligini
tespit etmek tizere iki dlgekten yararlanilmistir. Bu 6lgekler, daha 6nceden bu amaca
yonelik olarak gelistirilmis, gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yiiriitiilmiis olan
olceklerdir. Her iki 6lgek de 5°1i Likert tipindedir. Olgeklere iliskin detaylar asagida

sunulmustur.

3.3.1. Sosyal Cahsmacilar icin Empati Olcegi

King ve Holosko (2012) tarafindan sosyal caligma meslegi igin gelistirilmis bir
olcektir. Olgegin orijinali, sosyal hizmet pratiginde empati kullanimiyla ilgili
diistinceleri, duygulari ve eylemleri tanimlayan 40 madde icermektedir. Ancak 6lgekte
22 maddelik, daha yuksek guvenilirlik ve gecerlilik arz eden bir versiyon da yer
almaktadir. Bu c¢alismada yanitlayanlarin yanitlama diiriistliigiinii maksimize etmek
amaciyla kisa form ele alinmistir. King ve Holosko (2012) tarafindan yapilan faktor
analizinde ogeler faktorlere gore gruplandirildiginda, iic farkli 6ge kiimesi
tanimlanmustir. Bu faktorler, sosyal hizmet pratiginde empatiyi igerdigi varsayilan
yapinin altinda yatan unsurlar1 yansitmaktadir. {lk faktor, “sefkatli degerlendirme”
olarak adlandirilmistir ve sosyal hizmet sunma deneyimini anlamak i¢in bir gerceve
tanimlamaktadir. Analizlerde tanimlanan ikinci faktor, “onaylayict ve dzenli igbirlikgi
sorgulama” olarak adlandirilmis olup, dogrudan sosyal hizmet mesleginin dogasinda
bulunan iligki tarzini ve kaliteyi tanimlamaktadir. Son faktor “i¢sel yardim ve duygusal
destek” olarak adlandirilmistir ve empatik bir yardim deneyiminde bakim ve
Ozgeciligin davranigsal ifadelerini yansitmaktadir. Bu tez calismasinda, orijinal
Olgekte yer alan bu ii¢ faktorli yapr ele alimmistir. Bu 0lcek, Avustralya, Kuveyt,
Yunanistan gibi farkli kiiltirlerde ve sosyal hizmet meslegi altinda ¢ocuk gelisim
uzmani, Klinik sosyal c¢aligmaci, psikolog, psikolojik danisman gibi farkli meslek
gruplarinda (Kim, vd., 2016; Al-Ma’seb, 2017; Kim, 2020; Rayner, vd., 2020; Sinkule,
2020; Moudatsou, vd., 2021; Lee ve Seo, 2022) giivenilir bir bigimde uygulanmaistir.
Bununla birlikte, 6lgcegin Tiirkge diline uyarlanarak gegerliligi ve giivenilirlik
caligmalar1 Serpen ve Hasgiil (2015) tarafindan 295 sosyal hizmet uzmani (izerinde
yapilmigtir. Uyarlamasi yapilan 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0=.88 diizeyinde
gerceklesmistir. Olgekte katilimcilardan Likert tipi bir sikhik &lgeginde maddelere

44



yanit vermeleri istenmektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, daha yiiksek empati
diizeylerini yansitmaktadir. Yanit format1 1-asla, 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla ve 5-
her zaman seklindedir. Olgegin Cronbach Alfa degeri .83 tiir 6lgek giivenilirdir. Bu
caligmada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach Alfa degeri .88 olarak

bulunmustur.

3.3.2. Bilissel Kontrol ve Esneklik Ol¢egi

Gabrys, vd. (2018) tarafindan gelistirilmis olan bu 6lcek, “bir bireyin araya giren,
istenmeyen diisiinceleri ve duygulan iizerinde kontrol saglayabilme ve bir durumla
esnek bir bigcimde basa ¢ikabilme becerisini 6lgmeyi amaglamaktadir”.
“Degerlendirme ve basa ¢ikma esnekligi” ve “duygular tlizerinde bilissel kontrol”
olarak iki boyut iceren bu 6lcek, her iki boyutta 9’ar ifade olarak toplam 18 ifade
icermektedir. Orijinal ¢aligmada Glgegin gilivenirlik katsayisi degerlendirme ve basa
¢ikma esnekligi boyutu i¢in a=.89 ve a=.93 olarak, duygular tlizerinde bilissel kontrol
faktorii icin a=.90 olarak tespit edilmistir. Olgek, orijinalinden Demirtas (2019)
tarafindan Tiirkge diline uyarlanarak dil ve yap1 gecerliligi saglanmistir. Olgegin
giivenirligini tespit etmek icin incelenen Alpha katsayilar1 duygular iizerinde bilissel
kontrol boyutunda o=.88, degerlendirme ve basa ¢ikma esnekligi boyutunda a=.88,
6lgegin timiinde a=.90 olarak bulunmustur (Demirtas, 2019). Bu ¢alisgmada yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda ise Bilissel Kontrol Cronbach Alfa degeri .91, Bilissel
Esneklik Cronbach Alfa degeri .89 olarak bulunmustur. Bu 6l¢ek de diger dlgeklerle

uyumlu bir bi¢cimde 5°1i Likert esasina dayali olarak katilimcilara yonlendirilmistir.

Arastirmanin temel analizlerine ge¢ilmeden 6nce, aragtirma 6lgeklerine iliskin olarak
giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Giivenilirlik, bir 06l¢lim prosediiriiniin
tutarlilig1 veya tekrarlanabilirligi olarak tanimlanmaktadir (John ve Benet-Martinez,
2000; Chmielewski ve Watson, 2009). Guvenilirlik analizi sonucunda elde edilen
giivenilirlik endeksleri, 6l¢iim prosediirii tarafindan {retilen puanlarin ne Olgiide
dogru, tutarli ve tekrarlanabilir oldugunu tanimlamaktadir (John ve Benet-Martinez,
2000: 342; Dimitrov, 2007: 99). Giivenilirligi tahmin etmek i¢in ¢esitli yontemler
gelistirilmistir, ancak bunlar arasinda en yaygin olarak bildirilen ve kullanilani,
Cronbach alfadir (Cortina, 1993; Chmielewski ve Watson, 2009; Cronbach ve
Shavelson, 2004; Agbo, 2010: 233). Tiim Slgek ifadeleri i¢in elde edilen alfa degeri o
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anketin toplam giivenilirligini gostermektedir ve genel kabul bu degerin 0,7 ve

tizerinde bulunmasidir (Kilig, 2016: 47).

Normal dagilim analizi parametrik testlerin temel varsayimlardan biridir. Normal
dagilimin iki bileseni ¢arpiklik ve basikliktir. Carpiklik dagilimlarin simetrik olma
durumu ile alakalidir ve dagilimin ortalamasi 0’dan uzaklastik¢a carpiklagmaktadir.
Basiklik ise dagilimin sivriligi ile ilgilidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Dagilimin
normal oldugunu tespit etmek lizere bagvurulan carpiklik-basiklik katsayilariyla ilgili
olarak literatiirde belirli kesme noktalaria yer verilmistir. En yaygin yaklasima gore,
eger dagilim normalse carpiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise basiklik katsayisinin -
2 ile 2 araliginda olabilecegi belirtilmektedir (George ve Mallery, 2001; Leech, vd.,
2005; Uysal ve Kilig, 2021: 222-223). Bu bilgiler dogrultusunda gergeklestirilen
giivenilirlik ve normal dagilim analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.1’de

sunulmustur.

Tablo 3.1: Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik ve Normal Dagilim Degerleri

Olgekler jShegiach Carpikhk  Basikhk
Alfa

Sosyal Cahsmacilar icin Empati Olcegi 884 121 240

Toplam '

Bilissel Kontrol 915 -475 -.557

Bilissel Esneklik .899 -.946 1.503

Tablo 3.’de yer alan giivenilirlik ve normal dagilim degerleri incelendiginde, sosyal
calismacilar i¢in empati Olge8inin 0=,884 diizeyinde; biligssel kontrol o=915
diizeyinde ve bilissel esneklik 0=,899 diizeyinde gilivenilir oldugu goriilmektedir. Tiim
Ol¢ekler i¢in, Cronbach alfa degeri 0,70’in lizerinde oldugu i¢in 6lgeklerin 1yi bir i¢
tutarlilgr oldugu sdylenebilir. Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerleri ele
alindiginda, tiim degerlerin normal dagilim varsayimini dogrulayan aralikta yer aldig:
gorulmektedir. Empati 6l¢egi icin garpiklik degeri 121, biligsel kontrol igin -0.475 ve
biligsel esneklik i¢in -0.946°dir. Empati 6l¢egi icin basiklik degeri 240, bilissel kontrol
icin -0.557 ve biligsel esneklik i¢in 1.503’tlir. Tiim 6lgekler i¢in, normal dagilima
yakin olduklarin1 gosteren diisiik/kabul edilebilir dl¢lide carpiklik ve basiklik degerleri

bulunmaktadir. Bu bulgular 1s18inda arastirma 6lgeklerinin giivenilir oldugu, normal
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dagilim  varsayimma  uygunluk  gosterdigi ve  parametrik  analizlerin

gerceklestirilmesine uygun oldugu sdylenebilmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin Olgekleri kapsaminda anket formlart ile veri toplanmasi siirecinin
Oncesinde, aragtirmanin etik agidan uygunlugunun tespit edilmesine iligkin olarak
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu’na basvurulmus,
kurulca degerlendirilerek, E-20292139-050.01.04-54544 sayili karar ile arastirmanin
etik agidan uygun bulunduguna karar verilmistir (EK-2).

Arastirmanin verileri, olusturulan online anket formlar1 vasitasiyla gergeklestirilen
veri toplama uygulamasiyla elde edilmistir. Online anket platformu olan Google
Forms araciligir ile sosyal caligsmacilara ulastirilmis ve veriler bu dogrultuda
toplanmistir. Bu platformda toplanan veriler, Microsoft Excel dosyasi bi¢iminde
indirilebilmektedir. Excel dosyast lizerinde yapilan ¢ozlimleme islemlerinin ardindan
veriler, SPSS istatistik paket programina aktarilmistir. Burada ters madde ve degisken
altindaki boyutlarin tanimlanmasi ve diizenlemesi gerceklestirilecek analize hazir hale

getirilmistir.

3.5. Verilerin Cozumlenmesi

SPSS istatistik paket programinda yapilan analizlerde oncelikle 6n testler olan
giivenilirlik ve normallik analizi gerceklestirilmistir. Giivenilirlik i¢in Cronbach’s
Alpha katsayisi, normallik i¢in ¢arpiklik-basiklik katsayilar1 degerlendirilmistir. Daha
sonra demografik ve mesleki 6zelliklere iliskin olarak frekans analizi, arastirma
Ol¢eklerinin ortalamalar, varyanslar ve standart sapmalar gibi tanimlayic istatistiksel

ozelliklerine iliskin olarak betimsel analizler ger¢eklestirilmistir.

Demografik ve mesleki 6zellikler bakimindan degiskenlerin incelenmesi i¢in normal
dagilimin tespitine gore parametrik testler olan (t-testi vet ANOVA-Analysis of
Variance) fark testlerinden yararlanilmistir. Uzerinde durulan 6zellige etki ettigi
diisliniilen faktor sayis1 eger faktor sayist iki gruplu ise, veriler aralik 6lgekli ve normal
dagiliyorsa, bu durumda ortalamalarin farki icin t-testi yapilmaktadir (Karagoz, 2010:
23). Ele alinan faktor sayist ikiden fazla ANOVA analizi kullanilmaktadir. ANOVA

analizi, grup ortalamalar1 arasinda istatistik olarak Onemli diizeyde fark olup
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olmadigini tespit edilebilmektedir. Hangi grup ortalamalarinin birbirinden farkli
oldugunu 1ise c¢oklu karsilastirma testlerinden herhangi birini kullanarak
belirlenebilmektedir (Geng ve Soysal, 2018: 19). Buna gore cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, c¢alisilan kurumun sektorii, meslegi se¢gme kriteri ikili gruplardan
olustugundan dolay1 t-testi; yas, meslek, mesleki deneyim ve meslekten memnuniyet

duizeyi ikiden daha fazla grup i¢erdiginden dolayt ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Degiskenler arasi iligkilerin tespitine yoOnelik olarak korelasyon ve regresyon
analizlerine basvurulmustur. Iliskilerin ydniinii ve giiciinii belirlemek igin Pearson
korelasyon katsayisi hesaplanmig ve Onerilen hipotezler dogrultusunda iliskiler

regresyon analizi ile sinanmis; kabul ya da reddine karar verilmistir.

Korelasyon analizi, iki nicelik arz eden degisken arasindaki iliskinin hangi yonde ve
ne kuvvette oldugunu anlamak i¢in bagvurulan bir analiz yontemidir. Regresyon
analizi ise, ele alinan bir degiskenin bir digerinden nasil etkilendigini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Korelasyon analizinde iki degisken simetrik olarak kabul
edilmektedir. Diger bir ifade ile bagimli ve bagimsiz degisken aranmamaktadir.
Regresyon analizinde ise birinin digerine simetrik olmayan bir sekilde bagimli oldugu
varsayllmaktadir. Bu bakimdan en az bir bagimli, bir bagimsiz degisken iliskisi
aranmakta ve bagimsiz degiskenin, bagimli olan degisken {iizerindeki etkisi

arastirilmaktadir (Lindley, 1990: 237).

Iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek noktasinda Pearson
korelasyon katsayisi (r) bir 6l¢ii alinmaktadir. Pozitif bir korelasyon, bir degisken
arttikca digerinin de arttifim1 gostermektedir. Negatif bir korelasyon, bir degiskenin
arttigini, digerinin azaldigin1 géstermektedir. Bu katsaymin 1 olmasi, milkemmel bir
korelasyonu gostermektedir (yani, birinci degisken, pozitif bir iliski ile ikincinin tam
dogrusal bir fonksiyonudur). Bunun yaninda -1 degeri, tam bir negatif dogrusal iligkiyi
gostermektedir. Katsayidaki O ile bu u¢ noktalar arasindaki degerler, sirasiyla pozitif
ve negatif bir iligkide artan baglant1 giiciinii gostermektedir. Korelasyonun r < 0,4 ise
zayif, 0,4 <r < 0,8 ise orta ve r > 0,8 ise gli¢lii oldugu genel olarak kabul edilmektedir

(Shi ve Conrad, 2009: 35).

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskilerin arastirilmasi i¢in istatistiksel bir
aractir. Amaci, bir sonu¢ degiskeninin (yani bagimli degiskenin) bagimsiz degisken

veya degiskenler (yani agiklayici) ile iliskisini tanimlamaktir (Liang, 1993: 43). Diger
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bir ifade ile regresyon analizi, ilgilenilen bir sonug ile agiklayic1 degiskenler olarak
bilinen bir veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir (Lewis, 2007:
259).

Bir regresyon modeli, bir bagimli (gbzlenen veya sonug) degisken ile bir veya daha
fazla bagimsiz (agiklayici) degisken arasinda tanimlanmis bir iliskiden olusmaktadir.
Buradaki varsayim, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda nedensel veya kontrol

edici bir iliski oldugudur. Bir regresyon modelinin formu, asagidaki genel denklem

olarak gosterilebilir (Shi ve Conrad, 2009: 37):

Y=f©XpB)

Regresyon analizi sonuglar1 yorumlanirken, p degerine ve R? etki buyiklukleri ele
alinmaktadir (Lewis, 2007: 259). Eger model i¢in bulunan p degeri <,05 ise regresyon
katsayis1 0’dan farkhidir, yani iki degisken arasindaki iligki istatistiksel olarak
onemlidir. Iki degisken arasinda dogrusal bir iliski vardir. Buna karsilik modelin
uygunluk gostergesi R? seklinde ifade edilmektedir. R? degeri 1’e ne kadar yakinsa
bagimsiz degiskenin bagimli degiskende gerceklesen degisimi agiklama giicii o kadar
fazladir (Kilig, 2013: 90). Arastirmada analizler bu kapsamda gergeklestirilmis olup,
elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde literatiirde yer alan bu yaklasimlar

benimsenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde nicel arastirma neticesinde elde edilen verilerin analizine yer verilmistir.
Oncelikle arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin veriler
analiz edilmis, ardindan arastirmanin temel sorusu ve alt sorularina iliskin olarak

yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular paylasilmistir.

4.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmanin ~ 6rneklemi 410 sosyal c¢alismaci yanitlayicidan —olusmustur.
Yanitlayicilarin sahip oldugu demografik 6zelliklere iliskin olarak yapilan frekans
analizi sonucunda ortaya cikan frekans (siklik) ve yiizdelik dagilimlar Tablo 4.1°de

sunulmustur.

Tablo 4.1: Yanitlayicilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Ozellik  Gruplar f %
Cinsiyet redig i e
y Erkek 170 415
] Bekar 204 49.8
Medeni Durum Evli 206 50.2
18-25 88 21.5
v 26-33 186 45.4
as 34-40 88 21.5
41 ve lizeri 48 117
Ceo Lisans 319 77.8
Egitim Durumu Lisansiistii 091 22.2

Tablo 4.1°de yer alan demografik ozelliklerin frekans ve yiizde dagilimlari
incelendiginde, cinsiyet bakimindan toplam 410 sosyal ¢aligmaci yanitlayicidan 240’1
kadin (%58,5), 170’1 erkektir (%41,5). Medeni durum bakimindan yanitlayicinin
204’0 bekar (%49,8), 206°s1 evlidir (%50,2). Yas bakimindan 18-25 yas araligindaki
yanitlayici sayist 88 (%21,5), 26-33 yas araligindaki yanitlayict sayist 186 (%45,4),
34-40 yas araligindaki yanitlayici sayisi 88 (%21,5), 41 yas ve iistii yanitlayici sayisi
48°dir (%11,7). Toplam 410 sosyal ¢alismact yanitlayicinin 319°u lisans mezunudur

(%77,8) ve 91’1 lisansiistii egitim almistir (%22,2).
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Tablo 4.2: Yanmtlayicilarin Mesleki Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Mesleki Ozellik  Gruplar f %
1 y1ldan az 58 141
: .13yl 151 36.8
Mesleki Deneyim 4-10 y1l 146 356
11 y1l ve lizeri 55 13.4
Kendi istegiyle gonulli 361 88.0
Meslek Segimi olarak
¢ Kendi istegi diginda baska
N . 49 12.0
faktorlerin etkisiyle
Meslekten Cok memnun 180 43.9
Memnuniyet Memnun 188 45.9
Duzeyi Pek memnun degil 42 10.2

Yanitlayicilarin  demografik  6zelliklerine ek olarak, mesleki 0Ozelliklerinin
belirlenmesine yonelik olarak sorulan sorulara alinan yanitlar itibariyla olusan frekans
ve yiizde dagilimlar ise Tablo 4.2°de verilmistir. Tabloda gorildiigii gibi, mesleki
deneyim bakimindan Toplam 410 yanitlayicidan 58’i (%14,1) 1 yildan az deneyime
sahipken, 151’1 (%36,8) 1-3 yil deneyime sahiptir. 146 yanitlayici (%35,6) 4-10 yil
aras1 deneyime sahipken, 55’1 (%13,4) 11 yil ve daha fazla deneyime sahiptir. Meslek
se¢cimi bakimindan yapilan inceleme neticesinde 410 sosyal ¢alismacinin 361’
(%88,0) kendi istegiyle ve goniillii olarak meslegi segerken, 49°u (%12,0) kendi istegi
disindaki faktorlerin etkisiyle meslegi se¢mis oldugu anlasilmaktadir. Meslekten
memnuniyet ele alindiginda ise ¢ok memnun oldugunu aktaran 180 (%43,9), memnun
oldugunu belirten 188 (%45,9), pek memnun olmadigini belirten ise 42 (%10,2)
katilmecr s6z konusu olmustur. Dolayisiyla katilimcr sosyal c¢aligmacilarin
cogunlugunun meslegi kendi istegiyle sectigi ve biiyiik bir agirhiginin bu meslegi

yapmaktan ¢cok memnun veya memnun oldugu anlasilmaktadir.

4.2. Arastirma Olgeklerinin Betimsel Istatistikleri

Arastirmada ele alinan degiskenlerin 6l¢limiinii saglayan ve 5’li Likert esasina dayali
olan empati 6lgegi ile alt boyutlari olan sefkatli degerlendirme, onaylayici ve 6zenli
isbirlik¢i sorgulama, igsel yardim ve duygusal destek ile biligsel kontrol ve bilissel

esneklik olceklerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3: Arastirma Olgeklerinin Betimsel Istatistikleri

Olgekler/Boyutlar Ifade  Ortalama  Std.

Sayisi (x) Sapma
Sosyal Cahismacilar icin Empati Olcegi 22 4.39 .36310
- Sefkatli degerlendirme 10 4.46 .37030
- Onaylayici ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama 8 4.29 47468
- igsel yardim ve duygusal destek 4 4.40 .55509
Bilissel Kontrol 9 4.00 75417
Bilissel Esneklik 9 4.29 .51548

Tablo 4.3, arastirmada kullanilan 6lgeklerin betimsel istatistiklerini gdstermektedir.
Tabloda goruldigi tizere, sefkatli degerlendirme boyutu 10, onaylayici ve 6zenli
isbirlik¢i sorgulama 8, igsel yardim ve duygusal destek 4 ifade olmak Uzere Sosyal
Calismacilar Igin Empati Olgegi toplam 22 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
yanitlayicilardan alinan yanatlar itibariyla sahip oldugu ortalama x=4,39 dlizeyindedir.
Sefkatli degerlendirme boyutu X=4,46; onaylayici ve Ozenli isbirlik¢i sorgulama
x=4,29; igsel yardim ve duygusal destek boyutu X=4,40 ortalama sergilemistir. Buna
gore, yanitlayicilarin empati ortalamalariin 5°1i Likert iizerinden degerlendirildiginde
yiiksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Her biri 9’ar ifadeden olusan bilissel kontrol
ve bilissel esneklik ele alindiginda, 6rneklemin bilissel kontrol ortalamasinin x=4,00
diizeyinde, biligsel esneklik ortalamasinin x=4,29 diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Bu ortalama degerler itibariyla, 6rneklemi olusturan sosyal caligmacilarin yiiksek

diizeyde biligsel kontrole ve biligsel esneklige sahip oldugunu aktarmak miimkiindiir.

4.3. Demografik ve Mesleki Ozelliklerin Fark Analizleri

Yanitlayicilarin sahip oldugu demografik ve mesleki 6zelliklerin bagimsiz degisken
olan empati degiskeni, empati degiskeninin boyutlar1 olan sefkatli degerlendirme,
onaylayict ve Ozenli isbirlik¢i sorgulama ve igsel yardim ve duygusal destek
bakimindan ve ayrica sonug¢ degiskenlerini olusturan biligsel kontrol ve biligsel
esneklik degiskenleri bakimindan gruplar arasi istatistiksel anlamli farklilik gosterme
durumunu tespit etmek iizere fark analizleri ger¢eklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan

analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida paylasilmistir.
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Tablo 4.4: Yanitlayicilarin Cinsiyetine Gore T-Testi Sonuglari

Degisken/Boyut Cinsiyet n Ort. S.S. t P
Empati Kadm 240 44263 31089 2577 ..
P Erkek 170 43332 42103 2451

N . Kadm 240 44846 33632 1.776

Sefkatli degerlendirme -\ o\ 170 44188 41152 1717 076
Onaylayici ve 6zenli Kadmn 240 43516 40819 2918 004"
isbirlikei sorgulama Erkek 170  4.2140 54638  2.780 '
Igsel yardim ve Kadim 240 44302 51196 1.310 101
duygusal destek Erkek 170 43574 60985 1272 -

. Kadm 240 3.9375 .76215 -2.045 R
Bilissel Kontrol Erkek 170 40015 73557 -2.057 042

. ] Kadm 240 42977 49243 145
Biligsel Esneklik Erkek 170 42002 54783 142  ‘O%

Cinsiyetin empati degiskeninde p=,010 diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik arz
ettigi goriilmektedir. Empatinin boyutlarindan onaylayici ve 06zenli isbirlikei
sorgulama p=,004 diizeyinde anlamli iken, sefkatli degerlendirme ve i¢sel yardim ve
duygusal destek boyutlarinda anlamli olmamistir. Empatide ve anlamli olan onaylayici
ve O0zenli isbirlik¢i sorgulama boyutunda kadinlarin daha yiiksek ortalama gdstererek
farklilastig1 anlasilmaktadir. Burada erkeklerin ortalamalar1 daha diisiik olmustur.
Biligsel kontrol bakimindan cinsiyet faktorii ele alindiginda, p=,042 diizeyinde anlamli
gruplar arasi fark oldugu goriilmektedir. Burada ortaya ¢ikan fark, erkekler lehine
olmus ve erkeklerin ortalamasi kadinlara kiyasla daha yiiksek olmustur. Bilissel
esneklik degiskeninde ise cinsiyetin p anlamlilik degerleri p>,05 degerinin iizerinde
oldugu ve istatistiksel anlamli bir gruplar arasi farklilik arz etmedigi goriilmektedir.
Bu bakimdan bilissel esneklik bakimindan kadin ve erkek arasinda belirgin ol¢iide

gruplar arasi anlamli fark olugsmamustir.

Tablo 4.5: Yanitlayicilarin Medeni Durumuna Gore T-Testi Sonuglari

Degisken/Boyut 'E\)"Lfﬂfr':]' n ort. S.S. t P
Empati Bek'ar 204 4.3672 36832  -1.138 956
Evli 206 4.4080 35758  -1.137
Sefkatli Bekar 204 4.4627 .38479 .295 768
degerlendirme Evli 206 4.4519 .35623 .295 '
Onaylayici ve 6zenli  Bekar 204 42598 46297 -1.475 141
isbirlik¢i sorgulama Evli 206 4,3289 48467  -1.476 '
Igsel yardim ve Bekar 204 4.3431 59959  -2.072 039"
duygusal destek Evli 206 4.4563 50234  -2.071 '
. Bekar 204 39227 77614 -2.111 .
Biligsel Kontrol Evli 206 40793 72505 2111 00
e . Bekar 204 4.2740 52677 -.805
Biligsel Esneklik ¢, ; 206 43150 50450 -g805 4%t
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Tablo 4.5’teki degerler ele alindiginda, empati degiskeninin i¢sel yardim ve duygusal
destek boyutunda p=,039 diizeyinde anlaml1 farklilik oldugu goriilmektedir. Buradaki
fark, evliler lehine olmus ve evli olan yanitlayicilarin ortalamalar1 bekar olanlara gore
daha yiiksek diizeyde ortaya cikmistir. Ancak empatinin diger iki boyutunda
istatistiksel anlamli fark goriilmemektedir. Empati degigskeni acgisindan da medeni
durum istatistiksel anlamli fark gostermemistir. Diger yandan, biligsel kontrol
degiskeninde p=,035 diizeyinde anlamli fark goriiliirken, burada yine evli olan
yanitlayicilarin yiiksek ortalama sergiledigi dikkat ¢ekmektedir. Bilissel esneklikte ise

anlamli gruplar arasi fark ger¢eklesmemistir.

Tablo 4.6: Yanitlayicilarin Yasina Gére Anova Analizi Sonuglari

Degisken/Boyut Yas n Ort. S.S. F P
18-25 88 4.4365 .32527
. 26-33 186 4.3534 .39353
Empatl 34-40 88 43062 3eag7 1% Sl
41 ve lizeri 48 4.4157 .29218
18-25 88 4.4750 .33296
Sefkatli 26-33 186 44516 40686 085 968
degerlendirme 34-40 88 4.4534 .36513 ' '
41 ve lzeri 48 4.4542 .29819
18-25 88 4.3736 43487
Onaylayici ve 6zenli  26-33 186 4.2386 .50833 1,967 118
isbirlik¢i sorgulama  34-40 88 4.,2997 44831 ' '
41 ve Uzeri 48 4.3568 43986
18-25 88 4.4659 .51998
Igsel yardim ve 26-33 186 43374  .60356 1483 219
duygusal destek 34-40 88 44460 51200 ' '
41 ve Uzeri 48 4.4375 48240
18-25 88 4.0556 71712
- 26-33 186 3.8949 77350
Bilissel Kontrol 34-40 88 4.0442 74954 3.079 .027*
41 ve Uzeri* 48 4.2361 .70184
18-25 88 42273 .55897
- . 26-33 186 4.2975 .50836
Bilissel Esneklik 34-40 88 43497 50639 .844 470
41 ve lzeri 48 4.3056 47722

Tablo 4.6°da yer alan degerler ele alindiginda, arastirma degiskenlerinden yalnizca
biligsel kontrolde istatistiksel olarak anlamli (p=,027) fark oldugu anlasilmistir.
Burada ortaya ¢ikan fark temel olarak 41 ve (zeri yas grubundan kaynaklanmuistir.
Burada en yuksek duzey yas grubu olan 41 ve Uzeri grubunun biligsel kontrol
ortalamasi diger yas gruplarindan anlamli Ol¢iide farklilasmis; yiksek ortalama
gostermistir.  Ele aliman diger degisken ve boyutlarindan higbirinde istatistiksel

anlamli gruplar arasi farklilik meydana gelmedigi anlagilmaktadir. Tamaminda p
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anlamlilik diizeyleri yiiksek olusmustur bu bakimdan ortalamalar arasinda anlamli
fark yoktur. Gruplar arasindaki ortalama degerlerin birbirine yakin seyrettigi

gorulmektedir.

Tablo 4.7: Yantlayicilarin Egitim Durumuna Goére T-Testi Sonuglari

Degisken/Boyut glgjl:lljnr;u n Ort. S.S. t P
Empati Lisans" ) 319 4.3656 36994  -2.316 021"
Lisanstisti 91 4.4650 32834  -2.475
Sefkatli Lisans 319 4.4395 36952  -1.829 068
degerlendirme Lisansist 91 45198 .36825 -1.833 '
Onaylayici ve 6zenli  Lisans 319 4.2684 48938 -2.093 037+
isbirlik¢i sorgulama Lisansustu 91 4.3860 40852  -2.313 '
Icsel yardim ve Lisans 319 4.3754 57321  -1.684 093
duygusal destek Lisanstistu 91 44863  .47924 -1.860 '
he . Lisans 319 3.9687 74937  -1.647
- <o Lisanstisti oI 41160 76388 -1630
e ) Lisans 319 4.2539 50585  -3.020 "
Biligsel Esnekdik | o0 nqiisti 01 44371 52634 2954 03

Yanitlayicilarin egitim durumuna gore olusan tablo incelendiginde, empati degiskeni
bakimindan p=,021 diizeyinde istatistiksel anlaml fark oldugu goriilmektedir. Burada
lisanstiistii egitime sahip olan yanitlayicilarin, lisansa gore daha yiiksek ortalamalar
sergiledikleri gortlmektedir. Empatinin onaylayic1 ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama
boyutunda benzer sekilde p=,037 diizeyinde anlamli fark oldugu ve lisansiistii
egitimde yiiksek ortalamalar bulundugu anlagilmaktadir. Diger iki boyutta ortama
farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamli degildir. Egitim durumu, biligsel kontrol
bakimindan istatistiksel anlamli fark sergilemezken, bilissel esneklik bakimindan
p=,003 dlizeyinde anlamli fark bulundugu goze carpmaktadir. Biligsel esneklikte yine
lisansiistii egitim diizeyine sahip olan yanitlayicilarin yiliksek ortalamalarinin

bulundugu goézlenebilmektedir.
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Tablo 4.8: Yanitlayicilarin Mesleki Deneyimine Gore Anova Analizi Sonuglari

Degisken/Boyut 'I\D/Ieer?éi/li(rln n Ort. S.S. F P
1 yildan az* 58 45219  .32020
. 1-3 yil 151 43730  .36160 «
Empati 4-10 yil* 146 43362 37818 962 008
11 y1l ve iizeri 55 44231  .33867
1 yildan az 58 45293  .33821
Sefkatli 1-3 yil 151 44523 38364 881 451
degerlendirme 4-10 y1l 146 44397 37444 ' '
11 y1l ve iizeri 55 4.4418 35470
o T 3yt . : .
ggfg&};ﬁ?;hk@ 4-10 yil* 146 42080 5001 ©748 000
11 y1l ve iizeri 55 43955  .42408
1 yildan az 58 45388  .52105
Igsel yardim ve 1-3yil 151 4.3990 .53399 1973 117
duygusal destek 4-10 y1l 146 43339  .61817 ' '
11 y1l ve tizeri 55 44318 44215
1 yildan az 58 41724 74613
Bilissel Kontrol ij Oy;}ﬂ* iié ggg;i ;2?;2 5.323 .001"
11 y1l ve tizeri* 55 42909  .66786
1 yildan az 58 43276 48741
Biligsel Esneklik iﬁ Oy;}ﬂ iié j;igé gig?_g 1.584 193
11 y1l ve Gizeri 55 44141 47789

Tablo 4.8’de verilen sonuglar incelendiginde, arastirma degiskenlerinden empati
degiskeninde p=,008 diizeyinde anlaml1 istatistiksel fark gozlenebilmektedir. Burada
1 yildan az stirelik mesleki deneyime sahip oldugunu aktaran yanitlayicilarin empati
ortalamalarinin en yiiksek olan grup oldugu goriilmektedir. 4-10 yil grubunda ise
diisiik ortalamalar bulundugu goriilmektedir. Empati degiskeninin sefkatli
degerlendirme boyutu ve i¢sel yardim ve duygusal destek boyutunda anlamli fark
gorilmezken, onaylayict ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama boyutunda p=,000 diizeyinde
ortaya ¢ikan anlaml fark, 1 yildan az mesleki deneyim lehine 4-10 yil grubundan
farklilasarak gerceklesmistir. Bilissel kontrol degiskeni bakimindan mesleki deneyim
ele alindiginda p=,001 diizeyinde istatistiksel anlamli fark oldugu goriilmektedir.
Burada en yiiksek ortalama 11 yil ve iizerinde gergeklesmis ve 4-10 yil grubundan
anlamli dlgiide farklilasmistir. Bilissel esneklik degiskeninde ise istatistiksel anlamli

Olctlide gruplar arasi ortalama farki gozlenmemektedir.
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Tablo 4.9: Yanitlayicilarin Meslek Se¢im Kriterine Gore T-Testi Sonuglari

Degisken/Boyut Meslek Segimi n Ort. S.S. t P
Kendi istegiyle 361 4.4125  .33170 3.815

Empatl Kendi istegi 49 42050 50939 2773 000
disinda

Sefkatli Kendi istegiyle 361 4.4861  .34299  4.373

degerlendirme Kendi istegi 49 42449 48350  3.379 .000
disinda

Onaylayici ve 6zenli  Kendi istegiyle 361 4.3130  .46089  2.152

S o *

isbirlikci sorgulama  Kendi istegi 19 41582 55044 1.876 .032
disinda

Igsel yardim ve Kendi istegiyle 361 4.4273 52580 2.723

duygusal destek Kendi istegi 49 41990 71074  2.169 .007*
disinda

Kendi istegiyle 361 4.0662  .71470  4.852

Bilissel Kontrol Kendi istegi 49 35238 86662 4192 .000

disinda
Kendi istegiyle 361 4.3416 47042 5.173

Bilissel Esneklik Kendi istegi 49 39478 68196  3.918 .000"
disinda . ' '

Yanitlayicilarin meslegi segmelerinin altinda yatan temel faktor olarak kendi istegiyle
goniillii olarak segcme veya kendi istegi disinda baska faktorlerin etkisiyle se¢me
durumu bir faktor olarak ele alindiginda, tim incelenen degiskenlerde istatistiksel
olarak anlamli sonuglar elde edilmis oldugu goriilmektedir. Empati bakimindan
p=,000 diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik sergiledigi anlasilmaktadir. Meslegi
kendi istegiyle sectigini belirten yanitlayicilarin empati ortalamalar1 daha ytliksek
olmustur. Bu anlamli fark durumu empati degiskeninin sefkatli degerlendirme
boyutunda (p=,000) onaylayici ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama boyutunda (p=,032) ve
igsel yardimci ve duygusal destek boyutunda da (p=,007) ortaya ¢ikmis, bu boyutlarda
da kendi istegiyle sectigini aktaranlarin ortalamalari daha yiiksek diizeyde
gerceklesmistir. Biligsel kontrol ve biligsel esneklik degiskenlerinin her ikisinde de
p=,000 diizeyinde istatistiksel anlamli gruplar aras1 fark oldugu goriilmektedir. Her
ikisinde de gecerli olmak Uzere, meslegi kendi istegi ve iradesi dahilinde se¢mis olan

yanitlayicilarin ortalamalarinin yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 4.10: Yanitlayicilarin Mesleki Memnuniyetine Gore Anova Analizi Sonuglari

Degisken/Boyut mz?rllenklfﬁ?yet Diizeyi Ort. S.S. F P
Cok memnun* 180 45121  .32333

Empati Memnun 188 4.3375 .30023 31.673 .000"
Pek memnun degil* 42  4.0790 52011

Sefkatli Cok memnun* 180 4.5667 .32079 )

degerlendirme Memnun 188 4.3963 .33132 17.567 .000
Pek memnun degil* 42 42619 55610

Onaylayici ve Cok memnun* 180 4.4347  .40498

ozenli igbirlikgi Memnun 188 4.2520 41032 27.465 .000"

sorgulama Pek memnun degil* 42 3.8839 .70462

iosel yardim ve Cok memnun* 180 4.5306 .51693 )

duygusal destek Memnun 188 43617 .48039 16.912 .000
Pek memnun degil* 42 40119 .78661
Cok memnun* 180 4.2840 .68425

Bilissel Kontrol ~ Memnun 188 3.8812 .70010 37.417 .000°
Pek memnun degil* 42 33280 .71629
Cok memnun* 180 4.4944 44773

Bilissel Esneklik  Memnun 188 4.1696 .46626 29.687 .000"

Pek memnun degil* 42 3.9974 .66824

Tablo 4.10°da yer alan sonuglar incelendiginde, arastirma degiskenleri ve boyutlarinin
tamaminda p=,000 diizeyinde istatistiksel anlamli gruplar arasi fark oldugu dikkat
cekmektedir. Tamaminda s6z konusu olmak iizere, mesleginden ¢ok memnun
oldugunu aktaran yanitlayicilarin tiim degiskenlerde ortalamalar ytliksek diizeylerde

gercekleserek pek memnun olmadigini aktaran yanitlayicilardan ayrigmistir.

4.4. Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik fliskisel Analiz

Bu kisimda, arastirmada ele alinan bagimsiz degisken olarak empati degiskeni ve
boyutlar1 olan, sefkatli degerlendirme, onaylayict ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama ve
icsel yardim ve duygusal destek ile bagimli degiskenler olarak ele alinan bilissel
kontrol ve biligsel esneklik degiskenleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesine yonelik
olarak korelasyon analizi ve dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna gore yapilan

korelasyon analizi sonucu Tablo 4.11°de sunulmustur.
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Tablo 4.11: Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6

1 Empati 1

Sefkatli o
2 degerlendirme 832 1
3 Onaylaylerveozenli — goger gope 1

isbirlik¢i sorgulama

I¢sel yardim ve o o o 1
4 duygusal destek 724 419 531
5 Bilissel Kontrol 4407 3857 367 .316™ 1
6 Bilissel Esneklik b5577 514 442" 390" 643" 1

Korelasyon analizinin sonuglarin1 yansitan Tablo 4.12°de yer alan veriler

incelendiginde su ¢ikarimlar1 yapmak miimkiindiir:

Empati ile bilissel kontrol arasinda r=,440 diizeyinde dogrusal orta giigte iliski,
Empati ile biligsel esneklik arasinda r=,557 diizeyinde dogrusal orta giicte iliski,
Sefkatli degerlendirme ile bilissel kontrol arasinda r=,385 diizeyinde dogrusal
zayif gucte iliski,

Sefkatli degerlendirme ile bilissel esneklik arasinda r=,514 diizeyinde dogrusal
orta gucte iligki,

Onaylayici ve Ozenli isbirlik¢i sorgulama ile biligsel kontrol arasinda r=,367
diizeyinde dogrusal zayif giigte iliski,

Onaylayici ve 0zenli igbirlik¢i sorgulama ile biligsel esneklik arasinda r=,442
diizeyinde dogrusal orta giicte iliski,

I¢sel yardim ve duygusal destek ile bilissel kontrol arasinda r=,316 diizeyinde
dogrusal zayif giicte iliski,

Igsel yardim ve duygusal destek ile bilissel esneklik arasinda r=,390 diizeyinde

dogrusal zayif giicte iliski s6z konusudur.

Bu dogrultuda, arastirmada ele alman tiim degiskenler arasinda pozitif dogrusal

iligkilerin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu sonugcta birlikte arastirma degiskenleri

arasinda dogrusal regresyon modelleri kurulmustur. Hipotezler dogrultusunda ilk

olarak empati degiskeni ve boyutlar1 ile biligsel kontrol degiskeni arasindaki iliskiler

smanmigtir. Birinci modelde empati bagimsiz degisken, biligsel kontrol bagimli

degisken olarak ele alimmustir. Ikinci model sefkatli degerlendirme ile bilissel kontrol,

ucuncl model onaylayici ve 6zenli igbirlik¢i sorgulama ile biligsel kontrol, dordinci

model i¢sel yardim ve duygusal destek ile biligsel kontrol arasinda kurulmustur. Daha

sonra empati egilimi ve boyutlar ile biligsel esneklik arasindaki iligkiler stnanmustir.
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Bu kapsamda besinci modelde empati bagimsiz degisken, biligsel esneklik bagimli
degisken olarak ele alinmustir. Altinci model sefkatli degerlendirme ile bilissel
esneklik, yedinci model onaylayici ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama ile biligsel esneklik,
sekizinci model igsel yardim ve duygusal destek ile bilissel esneklik arasinda

kurulmustur. Bu ¢ercevede elde edilen bulgular Tablo 4.12°de paylasilmistir.

Tablo 4.12: Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Standart

2

Model 1 R Hata R t R P
(Sabit) -.013 406 -.031
Empati 915 092 440 9910 194 000
Sabit: Biligsel Kontrol (Bagimli degisken)

Standart Standart 2
Model 2 R Hata ] t R p
(Sabit) 510 416 1.226 148 000
Sefkatli Degerlendirme 783 .093 .385 8.415 ' '
Sabit: Biligsel Kontrol (Bagimli degisken)

Standart Standart 2
Model 3 R Hata ] t R p
(Sabit) N 1.499 316 4.741
Onaylayic: veSgagl 583 073 367 7963 134 000
Isbirlik¢i Sorgulama
Sabit: Biligsel Kontrol (Bagimli degisken)

Standart Standart 2
Model 4 R Hata R t R p
(Sabit) 2.112 .283 7.463
I¢sel Yardim ve 499 064 316 6.728 .100 .000
Duygusal Destek
Sabit: Biligsel Kontrol (Bagimli degisken)

Standart Standart 2
Model 5 R Hata ] t R p
(Sabit) 827 257 3.217
Empati .790 .058 557 13.535 310 000
Sabit: Biligsel Esneklik (Bagimli degisken)

Standart Standart 2
Model 6 R Hata R t R p
(Sabit) 1.108 .264 4.188 264 000
Sefkatli Degerlendirme 715 .059 514 12.092 ' '
Sabit: Biligsel Esneklik (Bagimli degisken)

Standart Standart 2
Model 7 R Hata R t R p
(Sabit) ) 2.234 .208 10.720
Onaylayict ve Ozenli 480 048 442 994 19 000
Isbirlik¢i Sorgulama
Sabit: Biligsel Esneklik (Bagimli degisken)

Standart  Standart 5
Model 8 R Hata R t R p
(Sabit) 2.699 .188 14.381
I¢sel Yardim ve 363 042 390 8565 152 .000

Duygusal Destek
Sabit: Biligsel Esneklik (Bagimli degisken)
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Tablo 4.12, regresyon analizlerinin sonuglarini gdstermektedir. Her bir modelde,
bagimsiz degiskenlerin (empati, sefkatli degerlendirme, onaylayici ve 6zenli igbirlik¢i
sorgulama ve i¢sel yardim ve duygusal destek) bagimli degiskenler olan bilissel
kontrol ve bilissel esneklik tizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan regresyon
analizinin sonuglarinda elde edilen bulgular 1siginda su ¢ikarimlar1 yapmak

mUmkundur:

Model 1: Empati bagimsiz degiskeni ile bilissel kontrol bagimli degiskeni arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Modelin R? degeri ,194’tiir. Empatinin bilissel esneklik
uzerindeki etkisi (standart B = ,440) anlamlidir. Bu modele gore, empati arttikca
bilissel kontrol de artmaktadir (t= 9,910, p<,001).

Model 2: Sefkatli degerlendirme bagimsiz degiskeni ile biligsel kontrol bagimli
degiskeni arasindaki iliskiyi incelemektedir. Modelin R? degeri ,148’dir. Empatinin
bilissel esneklik tizerindeki etkisi (standart 3 = ,385) anlamlidir. Bu modele gore,
sefkatli degerlendirme arttikca bilissel kontrol de artmaktadir (t= 8,415, p<,001).

Model 3: Onaylayici ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama bagimsiz degiskeni ile biligsel
kontrol bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi inceler. Modelin R? degeri ,134°tir.
Empatinin biligsel esneklik tizerindeki etkisi (standart 3 =,367) anlamlidir. Bu modele
gore, onaylayici ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama arttikca biligsel kontrol de artmaktadir
(t=7,963, p<,001).

Model 4: Igsel yardim ve duygusal destek bagimsiz degiskeni ile biligsel kontrol
bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi inceler. Modelin R? degeri ,100’diir. Empatinin
bilissel esneklik {izerindeki etkisi (standart 3 = ,316) anlamhidir. Buna gore, icsel
yardim ve duygusal destek arttik¢a biligsel kontrol de artmaktadir (t= 6,728, p<,001).

Model 5: Bagimsiz degisken olarak empati degiskeninin biligsel esneklik tizerindeki
etkisi incelenmistir. Modelin R? degeri ,310°dur. Empatinin biligsel esneklik
uzerindeki etkisi (standart 3 = ,557) anlamlidir (t= 13,535, p<,001).

Model 6: Bagimsiz degisken olarak sefkatli degerlendirme ele alinarak, bilissel
esneklik iizerindeki etkisi incelenmisti. Modelin R? degeri ,264°tiir. Sefkatli
degerlendirmenin biligsel esneklik tizerindeki etkisi (standart B = ,514) anlamlidir (t=

12,092, p< ,001).

Model 7: Bagimsiz degisken olarak onaylayici ve 0zenli isbirlik¢i sorgulama ele

alinarak, bilissel esneklik iizerindeki etkisi incelenmistir. Modelin R? degeri ,195°tir.
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Onaylayic1 ve oOzenli isbirlik¢i sorgulamanin biligsel esneklik {izerindeki etkisi

(standart 3 = ,442) anlamlidir (t= 9,949, p<,001).

Model 8: Bagimsiz degisken olarak i¢sel yardim ve duygusal destek ele alindiginda,
bilissel esneklik iizerindeki etkisi incelenmistir. Modelin R? degeri ,152°dir. Igsel
yardim ve duygusal destegin biligsel esneklik tizerindeki etkisi (standart 3 = ,390)
anlamhidir (t= 8,565, p<,001).

Genel olarak, biitin modellerde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkileri anlamlidir. Empati, sefkatli degerlendirme, onaylayict ve 6zenli
isbirlik¢i sorgulama ve igsel yardim ve duygusal destegin artmasi, bilissel kontrol ve
bilissel esneklik seviyelerini arttirmaktadir. Ancak, bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler tizerindeki etkileri farklilik gostermektedir. Empatinin biligsel kontrol
uzerindeki etkisi daha yiiksekken, boyutlardan igsel yardim ve duygusal destegin
biligsel esneklik iizerindeki etkisi daha diisiiktiir. Hem biligsel kontrol hem de biligsel
esneklik bakimindan empati boyutlari i¢erisinde en énemli agiklama payina sefkatli
degerlendirme boyutu sahiptir. Diger bir ifade ile empati boyutlarindan sefkatli
degerlendirme boyutu biligsel kontrol ve esnekligin aciklanmasinda en 6nemli katkiy1
sunmustur. Korelasyon ve regresyon analizleri neticesinde ortaya ¢ikan bu bulgular
15181nda, arastirma degiskenleri arasindaki pozitif dogrusal iliskilere yonelik olarak
ortaya atilan tiim hipotezlerin desteklendigini sOylemek miimkiindiir. Ele alinan

hipotezlerin desteklenme durumuna iligkin bir 6zet Tablo 4.13’te sunulmustur.

Tablo 4.13: Arastirma Hipotezlerinin Testi Sonucunda Kabul Edilme Durumu

Hipotezler Kabul Durumu
H, Sosyal gla!lsr.nacﬂarda empati egilimi ile biligsel kontrol arasinda Kabul edildi
anlamli iliski vardir.
Hia Sosyal caligmacilarda se.fk'atl'l degerlendirme egilimi ile bilissel Kabul edildi
kontrol arasinda anlamlr iligki vardir.
Sosyal ¢alismacilarda onaylayic1 ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama -
Hi egilimi ile biligsel kontrol arasinda anlaml iliski vardr. Kabul edildi
Sosyal calisma gorevlilerinde i¢sel yardim ve duygusal destek -
Huc egilimi ile biligsel kontrol arasinda anlamli iligki vardir. Kabul edildi
H, Sosyal (;.al'lsrpacﬂarda empati egilimi ile biligsel esneklik arasinda Kabul edildi
anlaml iligki vardir.
Sosyal ¢alismacilarda sefkatli degerlendirme egilimi ile biligsel -
Hza esneklik arasinda anlamli iligki vardir. Kabul edildi
Sosyal ¢alismacilarda onaylayic1 ve 6zenli isbirlik¢i sorgulama -
Hao egilimi ile biligsel esneklik arasinda anlamli iligki vardir. Kabul edildi
Hy. Sosyal caligmacilarda igsel yardim ve duygusal destek egilimi Kabul edildi

biligsel esneklik arasinda anlamli iligki vardir.
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BESINCI BOLUM
DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Calismanin bu bolimiinde nicel arastirma kapsaminda elde edilmis olan bulgulardan
yola c¢ikilarak yapilan degerlendirmeler, tartismalara yer verilmis; bulgularin

ulastirdig1 sonuclar ve bunlara bagl birtakim 6neriler paylasilmistir.

5.1. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Bu ¢alismada sosyal hizmet baglaminda empati, bilissel kontrol ve bilissel esneklik
konularina odaklanilmistir. Sosyal ¢aligmacilarin empati, bilissel kontrol ve biligsel
esneklik diizeylerinin tespit edilmesi ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin
istatistiksel ~olarak Dbelirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmada ayrica sosyal
calismacilarin demografik ve mesleki Ozelliklerinin bu arastirma degiskenleri
bakimindan anlamli birer belirleyici faktéor olup olmadiginin arastirilmasi
hedeflenmistir. Bu itibarla, nicel arastirma yontemine dayali olarak sosyal ¢alismacilar
icin empati Olgegi ve biligsel kontrol ve esneklik olgegi kullanilarak bir anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu c¢ergevede 410 sosyal calismacidan uygun
ornekleme yontemine dayali olarak veri toplanmustir. Elde edilen veriler, SPSS
istatistik paket programinda kodlanmis ve analiz edilmistir. Analizler sonucunda

erisilen bulgular asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan sosyal calismacilarin empati diizeyine iliskin
ortalamasi X=4,39 diizeyinde ger¢eklesmistir. Buna gore, sosyal ¢alismacilarin empati
ortalamalarinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin olmakla beraber, en yiiksek
ortalama sefkatli degerlendirmede (X=,4,46) ortaya ¢ikmistir. Yani, miiracaatgilarla
ayni fikirde olmasa bile durumlarini ve duygularini anlamak noktasinda miiracaatgilar
dinlerken kendi duygularini bir kenara koyabilme, onlarin bakis agisin1 anlayabilme
gibi konularda daha hassas olduklar1 anlagilmaktadir. Genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse 5°1i Likert esasina dayali oldugu diistiniildiigiinde, bu ortalamanin oldukca
yuksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yanitlayicit sosyal ¢alismacilarin bilissel
kontrol ortalamalarinin X=4,00 diizeyinde, biligsel esneklik ortalamalarinin ise x=4,29
diizeyinde oldugu anlagilmistir. Bu ortalamalarin da empati diizeyine benzer bir

bicimde yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir.
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Ele alinan demografik 6zelliklerden cinsiyet faktoriine iligkin olarak yapilan t-testi,
kadinlarin empati diizeyi agisindan daha yuksek ortalama gosterdiklerini; erkeklerin
ise kadinlara kiyasla ortalamalarinin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Cinsiyet
biligsel kontrol bakimindan ele alindiginda ise erkeklerin daha yliksek ortalama
gosterdigi, diger bir ifade ile kadinlara kiyasla daha yiiksek biligsel kontrole sahip
olduklar1 anlasilmistir. Biligsel esneklikte ise anlamli fark olusmamistir. Cinsiyet
faktoriiniin empati diizeyine etkisinin nedenleri arasinda, toplumda yerlesik cinsiyet
rolleriyle ilgili beklentiler ve egitimlerin etkisi gibi faktorler diistiniilebilir. Bilissel
kontrol diizeylerine etkisi i¢in ise, cinsiyet faktoriiniin beyin yapist ve 6grenme
stilleriyle ilgili farkliliklar etkileyebilecegi gibi, toplumda yerlesik cinsiyet rollerine

iliskin beklentilerin ve egitimlerin etkisi de diisiiniilebilir.

Medeni durumun empati ve biligsel esneklik degiskenleri bakimindan anlamli fark
sergilemedigi anlasilmistir. Empati boyutlarindan yalnizca igsel yardim ve duygusal
destek boyutunda evli bireyler lehine anlamli fark olusmus, ancak bu empati
degiskenini tamamina sirayet etmemistir. Biligsel kontrolde evli olan yanitlayicilarin
bekarlara kiyasla daha yiiksek ortalama gosterdikleri anlagilmistir. Bu bulguya gore,
medeni durumun empati ve bilissel esneklik degiskenleri bakimindan anlamli bir fark
sergilememesi, bu Ozelliklerin insanlarin evli ya da bekar olmalarindan bagimsiz
olarak benzer seviyelerde olabilecegi anlamina gelir. Bu, medeni durumun bu
ozellikler tizerinde bir etkisinin olmadigi anlamini tasimaktadir. Biligssel kontrol
degiskeninde ise, evli olan yanitlayicilarin bekarlara kiyasla daha yliksek ortalama
gostermesi, evli olmanin biligsel kontrol 6zelligini arttirdigi anlamina gelebilir. Ancak,
bu bulguya yol acan nedenlerin arastirilmasi gerekir. Ornegin, evli olmanin neden
biligsel kontrol o&zelligini arttirdi@i konusunda daha fazla arastirma yapilmasi

gerekebilir.

Yas faktorli, bilissel kontrol degiskeni haricindeki arastirma degiskenlerinden
hicbirinde anlamli fark gdstermemis, tiim gruplarda ortalamalar birbirine yakin
diizeylerde gergeklesmistir. Biligsel kontrol degiskeninde 41 ve iizerinde ylksek
ortalamalar oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile ileri yastaki katilimcilarin biligsel
kontrolii daha yiiksek olmustur. Bu bulguya gore, yas faktoriiniin biligsel kontrol
disinda diger arastirma degiskenlerinden higbirinde anlamli bir fark gostermemesi,

yasin bu degiskenler lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi anlamina gelebilecektir.
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Egitim durumu, empati bakimindan anlamli fark gostermis, lisansiistii egitim
durumuna sahip olan katilimcilarin daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar
anlasilmistir. Bu durum, yiiksek egitim diizeyinin yiliksek empatiyi beraberinde
getirebilecegini  dislindiirmektedir. Empati bilissel kontrolde anlamhi fark
gostermezken, biligsel esneklik agisindan lisansiistii  egitime sahip olan
yanitlayicilarin, lisans egitim diizeyine gore daha yiiksek ortalamalar sergiledikleri
anlagilmistir. Egitim durumu faktoriiniin empati ve bilissel esneklik degiskenlerine
etkisi konusunda yapilan bu tespit, egitimin bu degiskenler lizerinde anlamli bir etkiye
sahip olabilecegini gostermekte; egitimin insanlarin empati ve biligsel esneklik

diizeylerini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Ele alinan mesleki faktorlerin ilkinde, mesleki deneyim arastirma degiskenleri
bakimindan ele alindiginda, 1 yildan az siireli mesleki deneyime sahip olan
yanitlayicilarin empati ortalamalarinin en yiiksek olan grup oldugu anlasilirken, 4-10
yil araligr ise en diisiik diizeyde gerceklesmistir. Biligsel kontrolde ise en yiiksek
ortalamalar, en yiiksek mesleki deneyim grubunu olusturan 11 yil ve {izerinde ortaya
cikmistir. Bu sonuclar, mesleki deneyimin empati ve biligsel kontrol gibi onemli

mesleki beceriler tizerinde olumlu bir etkisi olma olasiligini gostermektedir.

Meslegi kendi istegiyle sectigini belirten yanitlayicilarin empati ortalamalari, biligsel
kontrol ortalamalar1 ve bilissel esneklik ortalamalart meslegi kendi istegiyle
secmedigini ve bagka faktdrlerin bunda etkili oldugunu aktaran yanitlayicilardan daha
yiiksek olmustur. Ayrica mesleginden ¢ok memnun oldugunu ifade eden
yanitlayicilarin benzer sekilde empati ortalamalari, biligsel kontrol ortalamalar1 ve
bilissel esneklik ortalamalar1 diger gruplara gore yiiksek diizeyde gercekleserek diger
gruplardan belirgin sekilde ayrismistir. Bu durum, meslegi kendi istegiyle segen ve
mesleginden ¢gok memnun olan yanitlayicilarin mesleki hedeflerine uygun bir meslek
secimi yaptig1 ve bu nedenle daha yiiksek becerilere sahip olma olasiligi oldugunu
diistindiirmektedir. Mesleki hedeflerine uygun bir meslek se¢imi yapilmasi, daha

yiiksek mesleki becerilere sahip olma olasiligini artirabilecektir.

Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve giiciinii belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi neticesinde empati ile biligsel kontrol arasinda r=,440
diizeyinde dogrusal orta giicte iliski, empati ile bilissel esneklik arasinda dogrusal orta
giicte iligki, sefkatli degerlendirme ile biligsel kontrol arasinda dogrusal zayif giicte

iligki, sefkatli degerlendirme ile bilissel esneklik arasinda dogrusal orta giicte iliski,
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onaylayict ve 6zenli igbirlik¢i sorgulama ile bilissel kontrol arasinda dogrusal zayif
giicte iligki, onaylayic1 ve 6zenli igbirlik¢i sorgulama ile bilissel esneklik arasinda
dogrusal orta giicte iliski, i¢sel yardim ve duygusal destek ile bilissel kontrol arasinda
dogrusal zayif giigte iliski ve son olarak igsel yardim ve duygusal destek ile bilissel
esneklik arasinda dogrusal zayif giigte iligkiler bulundugu anlasilmistir. Elde edilen bu
bulgular, empati becerilerinin biligsel kontrol ve biligsel esneklik tizerindeki etkisine

dair 6nemli ipuglar1 saglamaktadir.

Uluslararasi literatiirde, empati ile bilissel esneklik ve bilissel kontrol arasindaki
iliskilere yonelik ¢esitli bulgular mevcuttur ve bazi arastirmalar empati diizeyinin
biligsel esneklik iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir. Ciarrochi, vd. (2015)
tarafindan empati diizeyinin yiiksek olan kisilerin daha iyi biligsel esneklik ve bilissel
kontrol gosterdikleri bulunmustur. Empati diizeyinin yiiksek olan kisilerin daha iyi
O0grenme ve problem c¢ozme becerilerine sahip oldugu, bu becerilerin de bilissel
esneklik ve biligsel kontrol gibi mesleki becerilere bagli oldugu vurgulanmistir
(Ciarrochi, vd., 2015). Empati dizeyinin yiiksek olan kisilerin, daha iyi biligsel
esneklik ve biligsel kontrol gosterdikleri gibi, daha az stresli ve daha az depresyon
iginde oldugu da bildirilmistir (Gokgen, 2017). Furnham ve Cheng (2016) tarafindan
empati diizeyinin yiiksek olan kisilerin daha iyi biligsel esneklik gosterdikleri
bulunmustur. Benzer sekilde, empati diizeyinin yiiksek olan kisilerin daha iyi problem
¢ozme yeteneklerine sahip oldugu, bu yetenegin ise biligsel esneklik ile iliskili oldugu
belirtilmistir (Zhang ve Fan, 2017). Ozellikle, empati diizeyinin yiiksek olan kisilerde
bilissel esneklik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozdemir ve Sahin,
2016). Diger taraftan, bazi aragtirmalar da empati ile biligsel kontrol arasindaki iligkiye
isaret etmistir. Ornegin, empati diizeyinin yiiksek olan kisilerin daha iyi bilissel kontrol
yeteneklerine sahip oldugu bulunmustur (Konrath, vd., 2011). Benzer sekilde, empati
diizeyinin yiiksek olan kisilerin daha az distraksiyona maruz kalabildigi, bu da daha

iyi biligsel kontrol gosterdiklerine isaret etmektedir (O’Connor ve Archer, 2012).

Bu sonuglar, ulusal literatiirde yer alan bazi ¢alismalar ile de paralellik gostermektedir.
Sosyal hizmet baglaminda olmasa da antrenorler baglamimda empatik egilim ile
bilissel esneklik degiskenlerini bir arada ele alan Akgakaya’nin (2021) ¢alismasinda
elde edilen empatik egilim ve bilissel esneklik arasindaki pozitif yonde anlamli iligki
bulundugunu gosteren bulgular1 desteklemektedir. Ruhsal bozukluklari olan bireylere

bakim verenlerde empatik egilim ve bilissel esneklik arasinda pozitif dogrusal anlaml
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iligki bulundugunu saptayan Demirden ve Sarikog¢ (2022) tarafindan gerceklestirilen
arastirma sonuclarini da destekler yondedir. Ozel gereksinimli bireylerle calisan
ogretmenler baglaminda yapilan ¢alismada (Polatoglu, 2018) da benzer sekilde empati
ile bilissel esneklik arasinda pozitif diizeyde anlamli iliskiler bulundugu tespit

edilmistir ve bu arastirmada elde edilen bulgulara paralellik gostermektedir.

Empatinin boyutlari igerisinde bilissel kontrol ile ve biligsel esneklik ile en yiksek
iliskiyi gosteren boyut sefkatli degerlendirme olmustur. Bu bakimdan empatinin
boyutlar icerisinde sefkatli degerlendirmenin biligsel kontrol ve biligsel esneklik ile
en cok iligkilendirilebilecek boyut oldugunu sdylemek miimkiin goriilmektedir. Bu
sonuclar, empati diizeyinin bilissel kontrol ve biligsel esneklik gibi mesleki beceriler
lizerinde bir etkisi oldugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle, empatinin boyutlari
icerisinde en yiiksek iliskiyi gosteren boyut olan sefkatli degerlendirme, bilissel
kontrol ile 6nemli bir iliski gdstermistir ve bu nedenle, empati duzeyinin yuksek

olmasinin biligsel kontrol diizeyini de yiikseltebilme olasilig1 vardir.

Regresyon analizlerinde ise empati bilissel kontroldeki degisimin %19,4’iinii; bilissel
esneklikteki degisimin %31’ini agiklayabilmistir. Bu sonuglar, sosyal calismacilar
ornekleminde empatinin biligsel kontrol ve bilissel esneklik {izerinde etkili
olabilecegine isaret etmektedir. Ancak empati, daha ¢ok bilissel esnekligi yordamastir.
Yine sefkatli degerlendirme, her iki sonu¢ degiskeni bakimindan en yiiksek
aciklayicilik gdsteren boyut olmustur. Bu bakimdan sefkatli degerlendirme, empati

boyutlar1 arasinda en 6nemli katkiyr sunan boyut olmustur.

Korelasyon ve regresyon analizleri cercevesinde elde edilmis olan bu bulgular,
arastirmada degiskenler arasi iligkileri stnamaya yonelik olarak formiilize edilmis olan
tim hipotezlerin desteklendigini gostermistir. Elde edilen bu sonuglar, empati
diizeyinin biligsel kontrol ve biligsel esneklik gibi mesleki beceriler lizerinde bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu sonuglara dikkat edildiginde, empati diizeyinin
biligsel esneklik lizerinde daha 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
empatinin biligsel esneklik iizerinde daha 6nemli bir rolii oldugu diistiniilebilir. Ayrica,
empatinin boyutlar1 icerisinde en yliksek aciklayicilik gosteren boyut olan sefkatli
degerlendirme, her iki sonu¢ degiskeni bakimindan da en 6nemli katkiy1r sunmustur.
Bu nedenle, sefkatli degerlendirme, empatinin en 6nemli boyutlarindan biri olarak

kabul edilebilir.
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5.2. Sonug

Gundmduzde insanlarin kars1 karsiya kaldigi insanlar arasi iligkisel sorunlarin
temelinde yatan sebeplerden birinin de empati becerisini kullanmak noktasindaki
yetersizlik oldugunu soOylemek mimkiindiir. “Empati, insanlarmn birbirlerini
anlamasinda Onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve g¢ogu iletisim
problemlerinin dogmasina engel oldugu gibi yasanan ¢atismalarin da en az zarar verici

sekilde ¢6zimlenmesine olanak tanimaktadir” (Ersoy ve Kosger, 2016: 15).

Empati kavrami, davranis bilimleri ve sosyal bilimlerin hemen tiiminin felsefi
temelinde bulunan 6nemli bir kavramdir. “Dogal olarak empati, her alanda bir tiir
etkilesimler biitiinii olarak goriilebilecek sosyal hizmet uygulamasinin bilgi ve beceri
temelinde de her zaman énem arz eden bir alani olusturmaktadir” (Tuncay ve i1, 2009:
52).

Miiracaatgilarla sosyal calismacilar arasindaki mesleki iliski, mudahalenin sebebi,
yasal durumlar, talep edilen hizmetin niteligi, miiracaat¢ilarin durumu ve 6zellikleri
gibi gesitli faktorler tarafindan bicimlendirilmektedir. Ancak miiracaatgilarla
kurulacak mesleki iligki siirecinin basariya erismesinde, mesleki midahalelerin
basindan sonuna kadar gecen slrecte, bilhassa olumlu bir iletisim ve etkilesimin
bulundugu bir gergektir. Bu agidan sosyal hizmet mesleginde miiracaatgilar ile etkili
ve verimli iletisim ve etkilesim tesis etmek, hizmetlerin niteligi bakimindan

vazgecilmez bir 6nem tagimaktadir (Artan ve Kumbasar, 2017: 61).

Tim bunlarin yaninda, belki de insan bilisinin en biiyiileyici gizemlerinden biri,
biligsel kontrol ve esneklik kapasitesidir: i¢sel olarak siirdiiriilen davranigsal hedeflere
gore diisiinceleri ve eylemleri diizenleme, koordine etme ve siralama yetenegidir.
Biligsel kontrolii ve esnekligi miimkiin kilan mekanizmalarla ilgili olarak son yillarda
onemli teorik ve deneysel ilerlemeler gergeklesmis olsa da, hala tam olarak
anlasilmayan, tartismaya konu olan ve tartismaya konu olan bir¢ok yon bulunmaktadir
(Braver, 2012: 106). Diger yandan, bu konu sosyal hizmet baglaminda ulusal ve

uluslararasi literatiirde ele alinmamustir.

Bu bakimdan sosyal calismacilar ile miiracaat¢ilar arasindaki iletisimlerde ve
miidahalelerde empati kavraminin {izerinde Onemle durulmasinin yaninda,
diisiincelerin ve duygular1 kontrol etme, farkl diisiince ve duygularin ise odaklanmay1

engellemesine izin vermeme, rahatsiz edici diisiinceleri gormezden gelme gibi biligsel
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kontrol becerileri; nasil bir adim atilacagina karar vermeden once secenekleri tartma,
durumlara farkli bakis agilarindan yaklasma, farkli ¢oziim yollar1 diisiinme, diistince
ve duygulart i¢inde bulunulan sartlara gore degerlendirme gibi biligsel esneklik
becerilerinin sosyal hizmet mesleginin icra edilmesi bakimindan 6nemli beceriler
oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal c¢alismacilar, miiracaatcilar ile iliskilerinde bu
becerileri kullanmak suretiyle daha dogru, daha isabetli kararlar verebilecek; boylece

kendileri, kurumlar1 ve miiracaatgilar agisindan faydayr maksimize edebileceklerdir.

Aragtirmada empati diizeyinin tespitine iligkin olarak yararlanilan Sosyal Calismacilar
Icin Empati Olgegi’nin yani sira, yararlanilan Biligsel Kontrol ve Esneklik Olgegi,
birbiriyle ortiisen ancak farklilik arz eden iki boyuttan olugsmaktadir. Bilissel kontrol
olumsuz diisiince ve duygularin1 kontrol edebilme becerisini ifade ederken, bilissel
esneklik boyutuysa kisilerin stresli bir durumun uygun degerlendirmesini ve basa
cikma stratejilerinin se¢imini kolaylastirabilen davraniglarda bulunma becerisini
kapsamaktadir (Gabrys, vd., 2018; Demirtas, 2019: 351). Bu agidan, gorevleri geregi
miiracaatcilarin olumsuz deneyimleri, sorunlari, dezavantajlari, sikintili ve stresli
durumlan ile daimi olarak karsilasan sosyal ¢aligmacilar baglaminda bu becerilerin
degerlendirilmesi 6nemlidir. Bunun yaninda, literatiirde daha ©6nce sosyal hizmet
baglaminda ele alimmamis olan bu becerilerin sosyal hizmet literatiriine
kazandirilmas1 yoniinden de bu arastirmanin bulgular1 ve sonuglarinin énem tasidigi

diistiniilmektedir.

Bu calisma, temel olarak sosyal calismacilarin empati, biligsel kontrol ve biligsel
esneklige odaklanmis ve bunlarin mesleki baglamdaki 6nemini vurgulamistir. Yapilan
nicel arastirmanin sonuglari, sosyal ¢aligmacilarin bu degiskenlerin her birinde ytliksek
ortalamalar gosterdigini tespit etmistir. Ancak daha da Onemlisi, empati diizeyi ile
bilissel kontrol ve biligsel esneklik arasinda pozitif dogrusal iligkilerin s6z konusu
oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifade ile sosyal calismacilar baglaminda
empatinin bilissel kontrol ve bilissel esneklik ile iliskili oldugu sonucuna erisilmistir.
Bu arastirmada erisilen bu sonug, ilgili literatiirde bu degiskenleri sosyal ¢calismacilar
baglaminda ele alan caligmaya rastlanmadigindan, 6zgiinliik arz etmektedir. Ortaya
¢ikan bu bulgular ve sonuclar ile sosyal hizmet pratigine ve literatiire katki saglamak

arastirmanin temel esasini teskil etmektedir.

Arastirmada ele alinan degiskenlerden ilki olan empati, insanlarin bagkalarinin

diistincelerini, duygularin1 ve deneyimlerini anlama yeteneklerini ifade eder. Sosyal
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hizmet alani icin empati 6nemlidir, ¢linkl sosyal ¢alismacilarin isleri, insanlarla iligki
kurma ve onlarin ihtiyaglarini anlama gerektirir. Empati, sosyal calismacilarin
elemanlarinin insanlarla daha iyi iletisim kurma ve onlarin ihtiyaglarin1 daha iyi
anlama yeteneklerine yardimci olur. Bilissel kontrol ve bilissel esneklik de sosyal
caligmacilar icin 6nemli Ozelliklerdir, ¢unki yerine getirdikleri gorevler, farkl
durumlar karsisinda ¢éziimler tiretebilme ve 6grendiklerini uygulama yeteneklerini
gerektirir. Biligsel esneklik ve biligsel kontrol, sosyal ¢alismacilarin islerini daha etkin

bir sekilde yerine getirebilmelerine yardimci olur.

Bu arastirmada elde edilen bulgular ve erisilen sonuglarda da goriilebildigi gibi sosyal
hizmet baglaminda empati, biligsel esneklik ve biligsel kontrol arasinda bir iliski
vardir. Ornegin, empati sayesinde insanlar bagkalarinin diisiincelerini, duygularmi ve
deneyimlerini anlama yeteneklerine sahip olurlar. Bu, onlarin biligsel esnekliklerini
artirir ve onlarin farkli durumlar karsisinda daha iyi ¢ozlimler liretebilme yeteneklerine
yardimct olur. Bilissel kontrol ise, insanlarin dikkatlerini yonetme ve 6grendiklerini
uygulama yeteneklerine yardimci olur. Bu da sosyal c¢alismacilarin empati
yeteneklerini  gelistirir, c¢linkii miiracaat¢ilarin  diisiincelerini, duygularmi ve
deneyimlerini anlayabilirler. Bu o&zelliklerin hepsi birlikte ¢alistiginda, sosyal
caligmacilar daha etkili bir sekilde insanlarla, yani miiracaat¢ilarla iletisim kurabilir ve
onlarin ihtiyaglarina daha iyi bir sekilde cevap verebilir, daha dogru mesleki kararlar,

tutum ve davranislarda bulunabilirler.

5.3. Oneriler

Bu arasgtirmada ortaya konuldugu iizere, sosyal hizmet alaninda empati, bilissel
esneklik ve biligsel kontrol gibi 6zelliklerin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu 6zelliklerin
hepsi sosyal ¢alismacilarin miiracaatgilar ile iletisim kurma ve onlarin ihtiyaglarina
daha iyi cevap verebilme yeteneklerini artirir. Bu becerileri gelistirme Onerileri
arasinda, bagka insanlarin duygularin1 anlama ve onlarin yerine kendini koyma
yeteneklerini  gelistirmeyi amagclayan, dikkatlerini yonetme ve Ogrendiklerini
uygulama yeteneklerini gelistirmeyi amaclayan, farkli durumlar karsisinda ¢oztimler
iretebilme yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan egitimler ve atolye ¢alismalari, role-
play gibi 6grenme yontemleri, farkli durumlara uyum saglama yeteneklerini

gelistirmesi i¢in problem ¢dzme etkinlikleri diizenlenebilir. Ornegin, zihin haritalari
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kullanarak 6grendiklerini sistematik bir sekilde organize etmeyi dgreterek, sosyal

hizmet alaninda ¢aliganlarin biligsel kontrollerini gelistirmeye yardimci olunabilir.

Universitelerin ilgili béliimlerinde dgretim programlarinda bilissel esneklik, bilissel
kontrol ve empati gibi konularin daha fazla vurgulanmasi 6nemli olabilir. Bu konularin
derslerde daha fazla yer almasi, sosyal ¢alismaci adaylariin bu 6zellikleri gelistirme

firsat1 verebilecektir.

Bu 6neriler sadece birkag 6rnektir ve her bireyin ihtiyaglarina gore degisebilir. Ancak,
empati, bilissel kontrol ve esneklik ve gibi 6zelliklerin gelistirilmesi, sosyal hizmet
alaninda ¢alisanlarin daha etkili bir sekilde insanlarla iletisim kurabilme ve onlarin
ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilme yeteneklerini artirir. Onemli olan, bu 6zellikleri

gelistirmeye 6zen gostermek ve siirekli olarak 6grenmeye agik olmaktir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak, gelecekteki sosyal hizmet alaninda arastirmalar yiiriiten
akademik alandaki arastirmacilara empati, bilissel esneklik ve biligssel empati gibi
Ozelliklerin sosyal hizmet alaninda nasil etkili oldugu konusunda daha fazla aragtirma
yapmalarin1 6nermek mimkiindir. Ozellikle, bu becerilerin sosyal ¢alismacilarin
islerini daha etkin bir sekilde yapabilmelerine yardimci olup olmadigi konusunda daha
fazla arastirma yapilmasi onemlidir. Ayrica, bu becerilerin sosyal g¢alismacilarin
miiracaatgilarinin duygusal sagliklarini nasil etkiledigi konusunda da daha fazla
aragtirma yapilmasi 6nemlidir. Diger taraftan, bu becerilerin sosyal ¢alismacilarin
miiracaatgilariyla iligkilerini nasil etkiledigi konusunda da daha fazla arastirma

yapilmas1 6nemlidir.

Genel baglamda gelecekteki aragtirmacilarin, empati, biligsel esneklik ve bilissel
kontrol gibi 6zelliklerin insanlarin mesleklerini ve mesleki kararlarini nasil etkiledigi
konusunda daha fazla arastirma yapmalart bilimsel katki bakimindan Onemli
olabilecektir. Ozellikle, bu becerilerin insanlarm islerini daha etkin bir sekilde
yapabilmelerine yardimci olup olmadigi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi
onemlidir. Ayrica, bu becerilerin insanlarin duygusal sagliklarini nasil etkiledigi

konusunda da daha fazla arasgtirma yapilmasi da 6nemli olabilecektir.

Elbette her aragtirmada olabilecegi gibi bu arasgtirmanin da belli bash simirliliklar
bulunmaktadir ve aragtirmada elde edilen bulgular bu sinirhiliklar kapsaminda
degerlendirilmelidir. Elde edilen tiim sonuclar, anket uygulamasina dayali olan bir

nicel arastirmada elde edilen yanitlarla sinirhidir. Ayrica aragtirmanin tiim bulgular1 ve
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sonuclart sosyal hizmet baglamindadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan sosyal
caligmacilarin tiim sorularda goniillii olarak diiriist yanitlar verdikleri kabul edilmistir.
Ayrica bulgularin degerlendirilmesi ve tartisilmasi noktasinda, yapilacak olan
cikarimlarin bu orneklem smirliliginda genellestirilebilir oldugunun alt1 ¢izilmesi

gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak olan benzer ¢alismalarda ele alinabilecek olan bu degiskenler, bu
arastirmada elde edilen sonuglarin tartisilmasi bakimindan ve dolayisiyla literatiire
katki saglamak bakimindan 6nemli olabilecektir. Ayrica, bu konuda literatiirde yer
alan aragtirma boslugundan hareketle, gelecek arastirmalarda biligsel kontrol ve
biligsel esnekligin baska degiskenler ile birlikte farkli yapisal modellerde test
edilmesinin, sosyal hizmet baglaminda bu konunun daha agiklanabilir bilgiler

sunmasina hizmet edebilecegini sdylemek miimkiin goriilmektedir.
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EKLER

EK-1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sizi Muhammet Talha KARAKELES tarafindan yiiriitiilen “Sosyal Caligma Gorevlilerinin Empati Egiliminin
Biligsel Kontrol ve Esneklige Etkisi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci sosyal
calismacilarin empati diizeylerinin ve biligsel kontrol/esneklik diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada sizden
tahminen 10 dakika ayirmaniz istenmektedir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen génullilik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulagmasi igin sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda
olmadan, size en uygun gelen cevaplari ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, caligmaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma
amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Arastirmada Kisisel veri toplanacagindan 6698
say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli
tiim tedbirler alinacaktir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla
bilgiye ihtiyag duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya e-posta adresi ve
05xx xxX XX Xx numarali telefondan ulasabilirsiniz.

Muhammet Talha KARAKELES
Dog¢. Dr. Emel YURTSEVER

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
GENEL BILGILER

Cinsiyetiniz
[0 Kadin [ Erkek
Medeni Durumunuz

[ Bekar [IEvli

Yasimz

[118-25 [126-33 [134-40 [141 ve tzeri
Egitiminiz

[ Lisans [ Lisansustt

MESLEKI BILGILER

Mesleki deneyiminiz

11 yildan az

13yl

0 4-10 y1l

LI 11 vl ve Gzeri

Bu meslegi kendi isteginizle mi sectiniz?

[ Evet, kendi istegimle goniillii olarak segtim.

[J Hayir, kendi istegim disinda bagka faktérlerin etkisiyle sectim.

Mesleginizden memnuniyet diizeyiniz?
1 Cok memnunum

O Memnunum

[ Pek memnun degilim
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Sosyal Calismacilar I¢cin Empati Olgegi E’ E‘ g | E E:
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1 | Miiracaatgilarla ayni fikirde olmayabilirim ama yine de
durumlarimi anlarim.
2 | Bir miiracaatgry1 dikkatle dinlemek i¢in kendi duygularimi
bir kenara koyarim.
3 | Bir miiracaat¢inin ses tonu degisimlerine ¢ok dikkat
ederim.
4 | Miiracaatcilarla ¢alisirken dikkatli olurum.
5 | Bir miiracaat¢inin duygularini anlamak i¢in kendi
duygularimi bir kenara koyabilirim.
6 | Bir miiracaatgiyla ¢aligirken onun kiiltiirel baglamim
dikkate almaya caligirim.
7 | Sonuca varmadan Once miiracaat¢inin bakis agisini
anlamaya caligirim.
8 | Miiracaatgilarin sozel olmayan beden dilini anlamaya
calisirim.
9 | Sosyal cinsiyet rollerine iliskin beklentilerin miiracaatgilari
nasil etkiledigini dikkatle degerlendiririm.
10 | Miiracaat¢inin sosyoekonomik durumu yoksa ihtiyag
duydugu yardim almasi i¢in bir yol bulmaya caligirm.
11 | Bir miiracaatginin kigisel durumunu bilmek ona yardim
edeceksem gercekten dnemlidir.
12 | Bir miiracaate1 ile kurdugum iliski, miiracaat¢inin
sorunlarinin iistesinden gelmesine yardimeci olabilir.
13 | Miiracaat¢ilarin bana glivenebilmesi ¢ok 6nemlidir.
14 | Miiracaatgilarin, yeni kigilerarasi beceriler gelistirmek igin
kurulan danisan-danigsman iliskisini kullanmalar1 yararh
olabilir.
15 | Miiracaatgilarin, onlar1 dnemsedigimi bilmeleri dnemlidir.
16 | Bir miiracaatg¢iyla kurulan iliski, sorunlar1 ¢6zmek igin
faydalidir.
17 | Bir miiracaatgiyla iliskim bash bagina terapotik (iyilestirici)
olabilir.
18 | Miiracaatcilarin bana aktarmadigi ancak benim tespit
ettigim hususlarda onlara goniillii olarak yardim etmeye
caligirim.
19 | Isimde insanlara yardim etmekten zevk alirim.
20 | Iste olmadigim zamanlarda bile insanlara yardim etmekten
zevk alirm.
21 | Miiracaatgilara yardim etmek basli basina igsel bir
odullendiricidir.
22 | Miiracaatgilara nazik davranirim.

Sefkatli degerlendirme: 1-10

Onaylayici ve 6zenli isbirlikci sorgulama: 11-18

i¢csel yardim ve duygusal destek: 19-22

Kaynak: King ve Holosko (2012); Serpen ve Hasgul (2015)
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Bilissel Kontrol ve Esneklik Olcegi

Hi¢ katilmiyorum

Pek katilmiyorum
Kararsizim
Katihlyorum
Tamamen katiliyorum

1 | Nasil bir adim atacagima karar vermeden once elimdeki
segenekleri tartarim.

2 | Distincelerim ve duygularim tizerindeki kontroliimii
kaybediyormusum gibi hissederim.

3 | Duruma farkli bakis acilarindan yaklagirim.

4 | Aniden ortaya ¢ikan diisiincelerden ve duygulardan
kurtulmak benim icin zordur.

5 | Tepki vermeden Once ¢ok yonlii bakis agisi ile durumu
degerlendiririm.

6 | Durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilmek i¢in harekete
geemeden Once farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye ¢aligirim.

7 | Hos olmayan diisiincelerden veya duygulardan kurtulmak
benim i¢in kolaydir.

8 | Rahatsiz edici diisiinceleri gérmezden gelmek benim i¢in
kolaydir.

9 | Nasil bir tepki gosterecegime karar vermeden dnce,
kolaylikla farkli basa ¢ikma stratejileri diisiinebilirim.

10 | Tepki vermeden once olaylara farkli agilardan bakmaya
caligirm.

11 | Can sikic1 diisiinceler veya duygular yiliziinden dikkatim
kolaylikla dagilir.

12 | Soruna birden fazla ¢ézlim yolu bulmak i¢in ugrasirim.

13 | Diisiincelerimi ve duygularimi, durumu ig¢inde bulundugu
sartlara gore degerlendirerek kontrol ederim.

14 | Disiincelerimi ve duygularimi kontrol altinda tutabilirim.

15 | Duygularimi yonetmede zorlanirim.

16 | Diisiincelerim ve duygularim bir igse odaklanabilmemi
engeller.

17 | Diisiincelerimi veya duygularimi, durumu yeniden
degerlendirerek yonetirim.

18 | Dikkatimi olumsuz diisiincelerden veya duygulardan baska
yone ¢evirmekte zorlanirim.

Duygular Uzerinde Bilissel Kontrol: 2, 4,7, 8, 11, 14, 15, 16, 18
Degerlendirme ve Basa Cikma Esnekligi: 1, 3,5, 6, 9, 10, 12, 13, 17
Ters Maddeler: 2, 4, 11, 15, 16, 18

Kaynak: Gabrys, vd. (2018); Demirtas (2019)
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