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OZET
KATILIM BANKALARININ DiJITAL DAGITIM KANALLARI
HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESIi: UNIVERSITE
OGRENCILERI iLE BIR ANKET CALISMASI

Tuba SIVRI
Yiiksek Lisans, Uluslararas1 Finans ve Katilim Bankaciligi
Tez Danismani: Dog. Dr. Zeyneb Hafsa ORHAN

Ocak, 2025 — 103 Sayfa

Teknolojide her alanda meydana gelen degisim ve gelismelerin bankacilik sektoriine
de yansimasiyla birlikte, geleneksel bankacilik faaliyetlerinin yaninda dijital
bankacilik faaliyetleri var olmustur. Bu calisma bankacilik sisteminde, katilim
bankalarinin dijital platformlar {izerinden miisterilerine sunmus olduklar1 hizmetlerde
ozellikle tiniversite 6grencilerinin bu hizmetleri degerlendirmelerine iliskin analizleri

icermektedir.

Teknolojiye bagli olarak gelisen dijital bankacilik kapsaminda, cagdas bankacilik
sisteminde, bankalarin dijital platformlar {izerinden miisterilerine sunmus olduklari
hizmet kanallar1 incelenerek, dijital bankacilik faaliyetlerinin kurum ve miisteriler i¢in
avantaj ve dezavantajlart1 ele almmistir. Katilim bankaciliginda dijitallesme
faaliyetlerini liniversite dgrencilerinin degerlendirmesi amaciyla ele alinan ¢aligma
dahilinde katilim bankalarinin dijital bankacilik hizmetleri detayli sekilde

incelenmistir.

Cesitli iiniversite ve boliimlerden secilen 6grencilere anket teknigiyle sorular
yoneltilerek elde edilen veriler dahilinde; 6grencilerin bankacilik iglemlerinde dijital
bankacilik kanallarim1 oldukca sik tercih ettikleri gozlemlenmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen teorik g¢erceve ve ilgili konudan elde edilen sonuglar analiz

edilerek rapor edilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Katilim Bankaciligi, Dijital Hizmetler, Dijital Kanallar,

Universite Ogrencileri, Dijital Bankacilik



ABSTRACT
EVALUATION OF PARTICIPATION BANKS DIGITAL
DISTRIBUTION CHANNEL SERVICES: A SURVEY STUDY
WITH UNIVERSITY STUDENTS

Tuba SIVRI
Master, International Finance and Participation Banking
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Zeyneb Hafsa ORHAN

January, 2025 — 103 Pages

With the reflection of the changes and developments in every field of technology to
the banking sector, digital banking activities have existed alongside traditional banking
activities. This study includes analyzes of the services offered by participation banks
to their customers through digital platforms in the banking system, and especially the

evaluation of these services by university students.

Within the scope of digital banking, which develops depending on technology, the
service channels that banks offer to their customers through digital platforms in the
modern banking system are examined and the advantages and disadvantages of digital
banking activities for institutions and customers are discussed. Within the scope of the
study aimed at evaluating digitalization activities in participation banking by
university students, digital banking services of participation banks were examined in

detail.

Within the scope of the data obtained by asking questions to students selected from
various universities and departments using a survey technique; it was observed that
students frequently preferred digital banking channels in their banking transactions.
The theoretical framework examined within the scope of the research and the results

obtained from the relevant subject were analyzed and reported.

Keywords: Participation Banking, Digital Services, Digital Channels, University
Students, Digital Banking
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Bu calisma katilim bankacilig1 dijital hizmetlerinin liniversite 6grencileri kapsaminda
degerlendirilmesi amaciyla ele alinmis olup; konu ile ilgili elde edilecek yeni verileri
sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmanin amaci dahilinde; konusu, kapsami ve igerigi,
hipotezleri, 6nemi ve 6zgiin degeri, kullanildig1 yontemi, kisitlar ile ilgili planlama su

sekilde yapilmistir:
1.1.Arastirmanin Konusu

Son donemlerde her alanda meydana gelen degisim ve gelismeler bankacilik
sektoriinde de bircok kolayligi beraberinde getirmistir. Verilen hizmetlerde islem
sliresini en aza indirme, yogunlugu azaltma ve tiim bu siireci pratige doniistiirmeyi
hedefleyen bankalar, dijitallesme g¢ercevesinde banka kurumlarinda sunulan bir¢ok
hizmeti insanlara “Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, POS Hizmetleri” gibi gesitli

sekillerde sunmaktadir.

Bu tezin konusu, {iniversite 6grencilerinin birgogunun aktif olarak kullandig1 internet
ve mobil bankacilik hizmetlerinde, 6zellikle katilim bankalarinda sunulan dijital
hizmetlerin kullanimina dair yoOnelimlerini incelemektir. Bu baglamda, katilim
bankalarinin dijjitallesme baglaminda sundugu hizmetler arastirilmig ve dijital
bankacilikta alinan hizmetlere yonelim her yoniiyle tespit edilmek istenmistir.
Aragtirmada birgok tiniversiteden, farkli boliimlerden, farkli yas gruplart ¢alisma
kapsamina dahil edilecek, ¢ikarimlar sonucunda bankalarin bu hizmetlere yonelik

degisim ve gelisimi icin stratejiler onerilmistir.

Katilim bankasi miisterilerinin subeye gitmeden kisilere sundugu bu hizmetler ile ilgili
cok yonlii degerlendirme iceren anket ile liniversite 6grencileri lizerinde bir anket

calismasi gergeklestirilmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Temel islevleri fon toplama ve bu fonu kullandirma olmasinin yaninda bir¢ok farkli
sekilde miisterilerine hizmet saglayan katilim bankalari, diinyada neredeyse her alanda

meydana gelen yeniliklere, degisim ve gelismelere de ayak uydurmustur.

Yapilacak islemler hususunda zaman tasarrufu, maliyet tasarrufu, stirekli erisim ve
bunun gibi bir¢cok alanda misterilerine daha iyi hizmet verme amaciyla mobil
bankacilik, internet bankaciligi, ATM bankacilik, POS uygulamasi gibi c¢esitli
hizmetler ile kisilere erisim imkani sunmaktadir. Bu yontemler ile miisteriler

bankacilik iglemlerini daha pratik sekilde uygulayabilme firsat1 yakalamaktadir.

Geng neslin internet, bilgisayar, telefon gibi araglart ¢ok daha sik kullanmalar
yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu kapsamda arastirma, iiniversite 6grencilerinin dijital
bankacilik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerini, aliskanliklarin1 ve sunulan
hizmetlerin kullanim durumunu ve kullanim kolaylig1 tizerine algilarini ortaya

koymay1 hedeflemektedir.

Arastirma da tiniversite 6grencilerinin su gibi hususlardaki deneyim ve goriisleri
incelenmistir: katilim bankalarinin internet tizerinden sunduklari tiim hizmetler i¢in bu
islemlerin kullanilma durumu, giivenlik durumu; bunlarin hangi islemleri kapsadig;
hizmet kalitesi; tercih edilme-edilmeme sebepleri; bu islemlerin avantaj ve

dezavantajlari.

Bunlar dahilinde, dijital bankacilik hizmetlerinin 6grenci kitlesi lizerindeki etkileri

analiz edilerek eksik noktalar ile ilgili Oneriler sunulmasi amaglanmastir.
1.3.Arastirmanin Kapsam ve Icerigi

Diinyada bankacilik sektoriiniin dogusu, M.O. 3500 yillarinda Babil ve Siimerlere
kadar dayanmaktadir (Pehlivan, 2022:9). Farkli medeniyetlerde cesitli sekillerde var
olan bankacilik islemleri zamanla sekillenmistir. Temelde “Faizsiz” diisiincesi ile
islem yapan katilim bankalar1 ise 6zellikle 20. Yiizyilin son donemlerinde bir ihtiyag
olarak goriiliip ortaya c¢ikarilmistir. Katilim bankalar1 subelerinde kisilere birgok
hizmeti vermenin yaninda, hizla dijitallesen diinyada, miisteri islemlerine cevap

verebilen internet bankaciligi ile ilgili de caligmalar yapmislardir.



Katilim bankalarinin giiniimiiz teknolojisine cevap veren ve iglemleri ¢cok daha az

maliyet ile gergeklestirme firsat1 bulduklari dijitallesme faaliyetleri sunlardir:

> Internet Bankacilig1
» Mobil Bankacilik
» POS Cihazlan

» ATM Bankaciligi

Giiniimiizde belki de bu kolayliklar1 en ¢ok deneyimleyen ve benimseyen, yenilige
acik, uygulama hususunda aktif olan liniversite 6grenci grubunun katilim bankalarina
ait bu hizmetlerden tercih ettigi bir¢ok islem bulunmaktadir. Bu kapsamda kisilerin
dijital bankacilik islemlerini kullanma durumunu, tercih etme- etmeme sebeplerini, en
cok kullanilan dijital bankacilik hizmetlerini, bireylerin = olumlu-olumsuz

degerlendirmelerini tespit etme amaciyla ele alinmastir.

1.4.Arastirmamin Hipotezleri
Tezin arastirdig sorulara bagl olarak gelistirdigi hipotez sudur:

Sifir Hipotez: Katilim bankalarinin sube hizmeti haricinde dijital kanallar
yardimiyla miisterilerine islemlerde yardimci olmasi teknolojiyi etkin kullanan
tiniversite 6grencilerinin dijital bankacilik islemleri tercihi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir.

Alternatif Hipotez: Katilim bankalarinin sundugu internet hizmetlerinin

tiniversite 6grencileri agisindan subede islem yapmaktan farki yoktur.

Arastirmay1 Ozellikle tiniversite Ogrencileri lizerinden yapmanin iki ana nedeni
bulunmaktadir: Birincisi giiniimiizde, diinyada dijitallesme olgusuna ilgi duyan
genglerin, bankalar da dahil her alanda teknoloji kullanim merakini &lgmektir. Ikinci
olarak ise Ozellikle katilim bankalarinda yapilan islemlerde genglerin agirlikli olarak

yaptiklari islemlerdeki olumlu-olumsuz degerlendirme sonuclarini ortaya koymaktir.



1.5. Arastirma Konusunun Onemi ve Ozgiin Degeri

Calismaya deger katan en dnemli husus, ekonomide fon akisini1 saglamanin yaninda,
tiim sistemini dayanisma temeline dayandiran ve bankacilik islemlerinde 6zel “Cari ve
Katilma Hesaplar1” yoluyla fon toplamak ve topladigi fonlar1 faizsiz finans
prensiplerine uygun yontemlerle kullandirmak iizere faaliyet goOsteren katilim
bankalarinin dijital hizmetlerinin 6zellikle iiniversite grubu &grencilerinin aktif

kullanim oranina dair bulgular lizerinden ¢alisilacak olmasidr.

Bu zamana kadar ele alinan ¢alismalarda genel olarak dijital bankacilik hususunda;
kisilerin kullanim oranlari, kullanim nedenleri, Tiirkiye’de bankalarin dijitallesme
olgusu, miisterilerin dijitallesmeyle sagladig1i uyum gibi hususlar ele alinmis olsa da;
oncelikle internet, bilgisayar, telefon vb. teknolojiye yatkin iiniversite dgrencilerinin,
katilim bankalarinin bu hizmetlerinden faydalanma-faydalanmama durumlarini,
aldiklart hizmetin olumlu-olumsuz yonlerini, sunacaklari tavsiyeler gibi tiim asamalari
dikkate alarak incelemeyi amaglayan bu arastirma, toplumda ozellikle iiniversite
Ogrencilerinin, bankalarin dijital islemleri {izerindeki degerlendirmelerini detayli

incelemesi bakimindan da 6zgiin bir degere sahiptir.
1.6.Arastirma Y ontemi

Tez ¢alismasinda aragtirma konusunun daha detayli analiz edilmesi adina “Literatiir
Taramasi, Kolayda Orneklem Yontemi ile Anket Calismasi ve Nicel Arastirma”

asamalar1 takip edilmistir.

Nicel Arastirma; bir durum hakkinda bilgi edinme amaciyla, sayisal verilerin objektif
sekilde gozlem yardimiyla Olciilerek degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ve

yorumlayan yontem olup temel 6zellikleri sunlardir (Garip, 2023:4):

Calismanin basinda hipotezleri bellidir.
Ele alinan konu hakkinda olgular arasi iliskiler incelenir.
Toplanan veriler sayisal degerlere doniistiirtiliir.

Toplanan veriler istatiksel olarak 6zetlenir.

vV V V V V

Calisma sonuglar1 kesin agiklamalari igerir.

Anket ise; bireylerden konularla ilgili diizenli sekilde bilgi toplama amaciyla
kullanilan bir yontemdir. Anket yontemiyle bagimli-bagimsiz degisken iliskileri
incelenir, onemli bagimsiz degiskenler tespit edilir, yeni varsayim ve arastirmalar

olusturulur (Ogur ve Tekbas,2003:336).



Bu kapsamda arastirma yontemi segilirken, secilen 6rneklem tizerinde konu ile ilgili
goriisleri anlama, 6rneklem grubunun degerlendirmelerine yer verme, detayli analiz
etme, fikir sahibi olma ve Oneri sunma amaciyla calisma nicel yontem iizerine

kurularak, arastirma teknigi ise anket olarak tercih edilmistir.

Calismada ilk olarak literatiirdeki konu ile ilgili arastirmalar incelenmistir. Bankalarin
rekabet ortaminda tercih edilme stratejileri arasinda hizmet cesitliligi unsuru
yatmaktadir. Katilim bankalarinin tamaminin sundugu internet bankacilig1 hizmetleri,
bu hizmetlerin islevselligi, kullanim siklig1 gibi durumlar miisterilerin banka

tercihlerini etkileyen ana unsurlar olarak kabul edilmektedir.

Buradan hareketle ikinci olarak; bankalarin sunduklar1 hizmetleri incelemenin
yaninda, bu kurumlarin yaptiklar1 yenilikler ve diizenlemeler, banka islemlerinde
ogrencilerin dijital kanallar tercih etme durumu, dijital bankaciligin sagladigi avantaj
ve dezavantajlarin 6grenciler kapsaminda degerlendirilmesi vb. hususlarin tamami igin

nicel bir yontemle veriler toplanmustir.

Ugiincii olarak arastirmanin asil amaci olan, dijital bankacilik uygulamalarmin geng
bireyler tarafindan degerlendirilmesi dogrultusunda, calismanin o6rneklem grubu
“Universite Ogrencileri” olarak segilmis olup; 6rneklem se¢im yontemlerinden

“Kolayda Ornekleme Yéntemi” kullanilmustir.

Kolayda ornekleme yontemi; orneklem grubunun iginde segilecek kisilerin,

arastirmaci tarafindan belirlendigi yontemdir (Hasiloglu, Baran Ve Aydin, 2015:20).

Kolayda ornekleme yonteminde ornekleme grubuna erisim oldukc¢a kolay olarak

gergeklesir (Yagar Ve Dokme, 2018:5).

Orneklem grubu “Universite Ogrencileri” olarak kisitlanan ¢alismada, farkli okul ve
boliimlerden rastgele kisiler se¢ilmistir. Bu kapsamda anket yontemiyle elde edilecek
verilerde ozellikle okul veya bdliimde okuyan herhangi bir grenciye odaklanilmamus,
tiim okul ve boliimlerde 6grenim goren 6grenciler rastgele olarak aragtirmaya dahil

edilmistir.



Toplamda 34 tiniversiteden, ¢esitli boliimlerden ve yaslardan hedef kitle {izerinden bir
calisma yapilmistir. Bu arastirma bilimsel 6rneklem tizerinde ankete dayali olarak, 378
kisi tlizerinden gerceklestirilmistir. Hazirlanan 14 temel soru kapsaminda, anket
katilimeilara iki boliim olarak sunulmus olup; birinci boliim yas, cinsiyet, okul, boliim
gibi kisisel bilgileri kapsarken, ikinci boliim ise bireylerin katilim bankaciligi dijital

faaliyetleri hakkindaki degerlendirmeleri iizerine olmustur.

Aragtirmanin  saha kismi tamamlandiktan sonra toplanan bilgiler (anket
degerlendirmesi) sistematik bir rapora doniistiiriilerek tasnif edilmis olup, elde edilen
her bir veri ayr1 ayri tablolar halinde sunularak, teorik ¢er¢eveyle baglantisi kurularak

yorumlanip degerlendirilmistir.

1.7.Arastirma Kisitlari

Calisma ele aldigi konu kapsaminda su kisitlar iizerine kurulmustur: oncelikle
aragtirma belirli bir 6rneklem grubuyla (iiniversite 6grencileri) sinirlandirilmis olup,
dijital kanallar araciligiyla verilen hizmetlerin tiim bireyler dahilinde
degerlendirilmemesi agisindan genelleme durumu kisitlanmistir. Bunun yaninda

orneklem biiyiikligii sinirh olup, 378 iiniversite 6grencisinden olugmaktadir.



IKINCi BOLUM
KONVANSIYONEL BANKACILIK VE KATILIM

BANKACILIGI: TARiHI ARKA PLANLARI VE MODERN
DONEM UYGULAMALARI

2.1. Bankacilik Kavrami ve Tanimi

Banka kurumlari, fon toplayan, topladig1 fonlar1 ihtiyaci olan kisilere vadeli olarak
sunan, kisilerin mevduatlarini kabul eden finansal kurumlardir. Bankalar fon toplama,
kullandirma ve mevduat islemleri haricinde su islemleri de gerceklestirmektedirler

(Yetiz, 2016: 107):

» Finansal islemlerde siire¢ igerisindeki aracilik faaliyetlerine yardimcei olma,
» Kisilerin menkul kiymet alma-satma islemleri,
» Bireylerin kiymetli varliklarinin kasalar yardimiyla korunmasini saglama,

» Ticaretin tamaminda aracilik faaliyetlerinde bulunma.
2.2.Bankacilik Tarihi

Bankaciligin dogusuna bakildiginda, ilk bankacilik faaliyetlerinin Siimer ve Babillere
kadar uzandig1 bilinmektedir. M.O. 3500 yillarinda Siimer ve Babil’de borg verilerek
yapilan bankacilik islemlerine rastlanmaktadir. 13. yiizyil itibariyle baslayan
bankaciliktaki geligmeler, Istanbul’un fethiyle beraber hiz kazanmistir. Rénesans ve
reform hareketleriyle birlikte faiz yasaginin kaldirilmasi bankacilikta yenilenmelere

katki saglamistir.

Tiim bunlarla beraber 17. ylizy1l itibariyle giinlimiiz bankacilik kurumlar1 olusmaya

baslamistir. Bu kapsamdaki ilk érnekler sunlardir (Ozdemir, 2005:870):

» 1609 Amsterdam Bankasi

1637 Venedik Bankasi

1664 Ingiltere Bankas1

1782 Bank of North America

1791 Bank of The United States
1913 FED (Federal Reserve System)

YV V V V V



2.2.1. Tiirkiye’ de Bankacihik

Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri, Tanzimat’in ilani ile hizlanmistir. Sonrasinda
cumhuriyetin ilamiyla beraber millilesme ile Tiirk bankacilik sektorii gelisim
gostermistir. Olusan ekonomik krizler ile alinan kararlar ve ortaya ¢ikan kurumlar ile

giiniimiiz bankacilik sektorii halini almigtir (Stimer, 2016:487).

Bankaciligin Tiirkiye’de tarihsel gelisimine bakildiginda asagidaki gibi bir sekil

hazirlanabilir:
Tiirkiye’ de Bankacilik Donemleri
Osmanli
Donemi Kamu Planh Serbestlesme
Bankalari Donem \: ?153
Ulusal Donemi " D clima
Bankalar Ozel onemi
DoOnemi Bankalar
Donemi

Sekil 2.1: Tiirkiye’de Bankacihik Donemleri
Kaynak: Yetiz, 2016:110 Yazar tarafindan yeniden sekillendirilmistir.
Asagida bu donemlere ait 6zet bilgiler paylasilacaktir.

2.2.2. Osmanh Donemi (1847 - 1923)

Osmanli devleti doneminde, Tanzimat’in ilan edilmesine kadar bankacilik alaninda
faaliyetler bulunmamaktadir. Bunun temel iki sebebi: Birincisi, Tiirklerin meslek
yogunlugunun yoneticilik, askerlik alanlarinda olmasi iken; ikincisi ise, sanayi

devrimine ayak uydurulamama durumudur.



Donemin bankalari ise sunlardir (Kilig, 2020:8-9):

> 1856 - Osmanli Bankasi
» 1917 - Osmanli Itibari Milli Bankasi
> 1888 - Ziraat Bankasi

2.2.3. Ulusal Bankalar Donemi (1923 - 1933)

Tiirkiye Iktisat Kongresi’nin 1923 yilinda toplanmasiyla birlikte tarimda, sanayide,
ticarette piyasada onde olan isimlerle ulusal bir bankanin kurulmasi fikri {stiinde
herkes birlesmistir. Kongrenin ana konusu ise kisaca sdyledir: Ozel sektor kollari
banka acacak ve devam ettirecek kadar gelismislik diizeyinde degildir. Burada devlet
bankalar1 kurularak devletin destek olmasi gerekmektedir. Bu goriis dogrultusunda

kurulan bankalar sunlardir (Yetiz, 2016:110):

> 1924 — Tiirkiye Is Bankasi
» 1925 — Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi Kurulmustur.

2.2.4. Kamu Bankalar1 Donemi (1933 - 1945)

Bu yillarda Tiirkiye’de tarmmsal iiretim agirhiktadir. Ozel sektér kapsaminda
sanayilesme stratejisinde basarisiz olunmasi sonucunda ekonomik kalkinma igin
devletin daha aktif olmasi1 gerektigi diislincesi ortaya ¢ikmistir. Boylece kalkinma igin
0zel sektorden vazgecilerek, devletin sanayi yatirimlarinda bulunmasi ile kalkinma
hedeflenmistir. Bu kapsamda bankacilik alaninda da yeni kurumlar ortaya ¢ikarmistir.

Bunlar su bankalardir (Pehlivan, 2022:15-16):

» 1933 — Siimerbank
> 1945 — lller Bankasi
» 1935 — Etibank

» 1938 — Halk Bankasi

2.2.5. Ozel Bankalar Dénemi (1945 - 1960)

Sehirlerde meydana gelen biiylime, niifustaki hizli artig, yatinmlarin hizli artisi,
tretimdeki hizli artis gibi durumlarda yasanan gelismeler para ve diizenlenmeleri
hususunda ihtiyaglarin artmasina neden olmustur. Bu sebeple bankacilik alanina 6nem

artmistir.



Bununla birlikte su bankalar kurulmustur (Yetiz, 2016:111):

» 1946 — Garanti Bankasi

» 1948 — Akbank

» 1950 — Tirkiye Sinai Bankasi
» 1955 — Pamukbank

2.2.6. Planh Donem (1960 - 1980)

Uygulanan ekonomi politikalar1 sonucunda ekonomideki durgunluga ¢oziim
bulunamamistir. Buna paralel olarak politika degisikligiyle planli doneme gegis
yapilmistir. Bu kapsamda, var olan bankalarin altinda sube sayilari arttirilirken, kii¢iik
bankalar ise birlestirilmistir. Donemin yeni kurulan bankalari ise sunlardir (Giilen,

2015:11):

1962 — Turizm Bankast

1963 — Smai Yatirim ve Kredi Bankasi
1964 — Devlet Yatirim Bankasi

1964 — Tiirk / D1s Ticaret Bankasi
1968 — Tiirk Maden Bankas1

YV V V V V V

1976 — Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankas1
» 1977 — Arap Tiirk Bankas1

2.2.7. Serbestlesme ve Disa Acilma Donemi (1980 ve Sonrasi)
Bu dénemde bankacilikta meydana gelen yenilikler sunlardir (Giindogdu, 1998:79):

» Mevduat ve kredi faizleri serbestlesmistir.

» Faizde yasanan serbestlesme ile tasarruflarda artis meydana gelmistir.

» Tekdiize hesap plani hazirlanmis ve uygulanmaya basglanmistir.

» Dijitallesme faaliyetleri ile maliyetlerde diisiis olmustur. Dijital kanallar

kullanilmaya baglanmistir.

» Bankalar arasi para piyasasi kurulmustur.
Gilinlimiizde bankacilik sistemi; nakit para yatirma, yatirnmi nakit paraya c¢evirme
islemi yapma, kisiler ve kurumlar arasinda nakit para dolasimini saglama, mevduatlari
cesitli ticari araglara doniistlirme, paranin giivenligini saglama islevlerini

gerceklestirmektedir (Kanusagi, 2023:20).
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Bu kapsamda, Deran ve Ozulucan’in (2009:94) 6zetledigi gibi, bankalarin yontemi;
fon toplama ve fon kullandirma iglemlerinde faiz esas alinmakta olup, para temel ticari
aractir. Fonksiyonlari; para, belirlenen bedel karsiliginda alinir veya satilir. Boylece
iirtin paradir ve paranin ticareti yapilmaktadir. Fon toplama yoéntemleri; 6nceden
belirlenen faiz miktari ile miisterilerden fon saglanmakta olup, kisi bankayla ortaklik
olusturmayip, bor¢lu-alacakli sistemi islemektedir. Fon kullandirma yontemleri;
kisilere kredi, faiz karsiliginda saglanmaktadir.

Banka i¢in kredi kullaniminda miisterinin saglayacagi giivence oldukca 6nemlidir.
Kurumlar bireylere kisa vade ile fon saglamaktadir. Misteri riski ve kuruma duyulan
giiven; kisiler kar veya zarara herhangi bir ortaklikta olmayip, islemlerinde faiz
unsuru oldugu i¢in herhangi bir risk bulunmamaktadir. Miisteri maliyetleri; krediden

olusan maliyetler, sonrasinda degisiklik gosterebilmektedir.

Gilintimiizde bankacilik sisteminin nasil ¢alistigina dair 6zet bir sema Sekil 2’den takip

edilebilir:

MEVDUAT KABULU
Kisiler yatinimlarini bankaya vadeli-
vadesiz hesaplar araciligiyla belirli bir
faiz oraninda yatinirlar.

KREDi SAGLAMA
Bankalar mevduat sahiplerinden
topladiklari fonlar, ihtiyaci olan

misterilere faiz ile verirler.

ODEME - TRANSFER iSLEMLERi YAPMA
Banka kurumlan misterilere gesitli 6deme ve
transfer iglemleri igin araci kurum niteligindedir.

FAIZ KARI ELDE \ A

T YATIRIM URUND SUNMA
Banka kurumlan misteriden aldiklar mevduat - P
. L o Misteriye gesitli yardim Griinleri
kargiliginda misteriye faiz dderken, mevduat —
ihtiyaci olan misteriden ise faiz alir, Arada olusan
farki ise kar olarak elde ederler. @ I

Sekil 2.2: Giiniimiiz Bankacilik Sistemi Nasil Cahsir

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.
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2.3. Bankacilik Sistemi I¢inde Katiim Bankaciligi Olusumu

Kisilerin dini hassasiyetleri geregi birikimlerini ¢esitli yontemler segerek korumasiyla
beraber bu birikimleri ekonomiye kazandirma amaciyla farkli bir sistem olusturulmaya

ihtiya¢ duyulmustur (Kaya, 2010:29).

Islami bankacilik olgusunun ortaya c¢ikmasinda temel sebep dini bakis agisi yani
“faizsiz” ilkesi olmakla birlikte, baz1 sosyal sebeplerin de sayilmasi miimkiindiir.
Kisilerin birbirlerinden farkli sahip olduklar1 imkanlar, toplumda sinif farkliliklarina
sebep olmaktadir. Baris ve huzur, toplumsal esitligi saglamada 6énemli bir etmendir.
Iste burada katilim bankaciliginin bir diger olusma sebebi ortaya ¢ikmaktadir. Islami
bankacilik sistemi; bireyler arasinda gelir farkliligini azaltarak esitligi saglama, yeni
calisma alanlar1 olusturarak {iretimi canlandirma, faizin sebep oldugu emek olmadan
var olan haksiz kazancin ve buna paralel olusan adaletsizligin 6niine ge¢cme gibi

amaglar1 da tagimaktadir (Sunbat, 2016:20).

Ozetle; bireylerin dini inanislar1 geregi uyguladiklar faiz hassasiyetleri, emek sarf
etmeden elde edilen dengesiz kazang, toplumdaki esitligin her konuda saglanmak
istenmesi gibi etkenler bankacilik sisteminde katilim bankaciligini olusmasina zemin

hazirlamistir yorumu yapilabilir.
2.3.1. Katihm Bankacihigi Nedir?

Katilim bankacilig1 diger adiyla faizsiz bankacilik ya da diinyada bilinen ismiyle
Islami bankacilik, mal ve hizmete dayali olarak isleyen, gelirin ise kar-zarar ortakligi

cercevesinde dagitildigi sistem olarak tanimlanabilir.

Katilim bankalari, bankacilik islemlerini faizsiz usuller ile yapmakta olup, kisilere fon
toplama ve bu fonu kullanma kismin ortaklik gercevesinde yaptirmaktadir. Kurulan
ortaklik ile ilk etapta faiz miktar1 belirlenmez, sonug itibariyle olusan kar-zarar kisilere

bolistiiriiliir (Tetik ve Diindar, 2014-45).
Katilim bankaciliginin temel ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir (Tuhan, 2014: 14):

» Faiz kesin bir sekilde yasaktir.
» Risk paylasimi esasina dayanir.

» Para sermaye aracidir.

» Belirsizlik yasaktir.

> Islam dininin uygun gordiigii faaliyetleri igerir.
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Katilim bankalari, Islam dininin kurallarmm &l¢ii alarak calismaktadir. Bu sebeple
katilim bankalar1 yapacaklar1 finansal islemlerde bu kurallar dogrultusunda hareket

etmektedirler.

2.3.2. Katihm Bankalar1 Fon Toplama ve Fon Kullandirma Yontemleri

FON KULLANDIRMA
Selem [stisna
(Pesin Satis) (Eser _ Mudarebe/
Sozlesmesi Emek-
Murabaha Icara Sermaye
. (S'lparls (Klra Ve Miisareke /
Uzerine Karli Koo H Hizmet Kar Zarar
arzi Hasen 5 ;
Satim) So6zlesmeleri) Ortaklig:

Sekil 2.3: Fon Kullandirma Yontemleri

Kaynak: Yazici, 2022: 12 Yazar tarafindan yeniden sekillendirilmistir.

FON TOPLAMA

Katilma Hesaplar1 Cari Hesaplar

Sekil 2.4: Fon Toplama Yontemleri

Kaynak: Sireci, 2023: 29 Yazar tarafindan yeniden sekillendirilmistir.
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2.3.3. Katihm Bankaciigi Donemsel Gelisimi

Diger ad1 Islami Bankacilik olan ve sistemini Islam dini kurallarina uygun yiiriiten
katilim bankalarinin diistince olarak ilk ortaya ¢ikist 1955 yilinda Muhammed Uzeyr

tarafindan Pakistan’da olmustur.

Bu siirecten sonra katilim bankacilig1 sistemine uygun ilk faizsiz banka ise 1963

yilinda Misir’da kurulan Mith Ghamr Tasarruf Bankasi’dir (Yazici, 2022: 8).

Diinya iizerinde islami Bankacilik alaninda énemli faaliyetler gdsteren iilkeler ise

Ozellikle sunlardir:

DUNYA UZERINDE iSLAMi BANKACILIK ALANINDA
FAALIYET GOSTEREN ULKELER
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100%

74,90%

66,20%
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Sekil 2.5: Diinya Uzerinde Islami Bankacihk Alaninda Faaliyet Gosteren
Ulkeler

Kaynak: Islamic Financial Services Industry Stability Report, 2023 Yazar tarafindan

yeniden sekillendirilmistir.
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Islami Bankaciligin Tiirkiye’deki durumuna bakildiginda ise; Tiirkiye’de Katilim
Bankacihig1 veya diger adiyla Ozel Finans Kurumu’nun baslangici 1984 tarihine
dayanmaktadir. 1983 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan karar verilen Albaraka Tiirk
Ozel Finans Kurumu 1985 yili itibariyle Merkez Bankasi’nin faaliyet iznini
onaylamasiyla faaliyete baslayan Tiirkiye’de kurulan katilim bankasi islevi yapan ilk

0zel finans kurumu olma niteligi tasimaktadir (Atar, 2017:1052).

Bu kapsamda Tirkiye’de su anda hizmet veren 9 katilim bankasi su sekilde
siralanabilir  “Tiirkiye Katilim  Bankalarn  Birligi”, https://www.tkbb.org.tr/
[21.08.2024].

» Albaraka Tiirk Katilim Bankas1
Diinya Katilim Bankasi

Hayat Finans

Emlak Katilim Bankasi
Kuveyttiirk Katilim Bankas1
T.0.M Katilim Bankas1
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
Vakif Katilim Bankasi

» Ziraat Katilim Bankasi1

YV V V V V V VY

Bunlardan Vakif Katilim, Ziraat Katillm ve Emlak Katilim kamu katilim bankalari
iken digerleri 6zeldir. ilaveten, T.O.M ve Hayat ise dijital katilim bankas1 olarak

gecmektedir.
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UCUNCU BOLUM
DIJITALLESMEYE KATILIM BANKACILIGI UZERINDEN
BAKIS

3.1. Dijitallesme Kavrami ve Onemi

Dijitallesme, eldeki verilerin teknolojik araglar yardimiyla; okunmasi, iizerinde
diizenleme yapilabilmesi, is akislarinda kullanmak {izere dijital ortama transfer
edilmesi siirecidir. Bu kapsamda dijitallesme; bilgiye ulagsma, yorumlama, paylasma
hususunda teknolojiyle i¢ ige olmasi bakimindan; olusan firsatlari, rekabet ortaminda
Ustiinliigii, avantajlari, verimlilik artisini, risklerin Oniine gegilmesini teknolojik

araglar1 kullanarak olusturmaktadir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021:123-124).

3.2. Bankacilik ve Katilnm Bankacilig: Sisteminde Geleneksel Bankacilik
Sisteminden Cagdas Bankacilik Sistemine Gecis

Gecgmisten gilinlimiize c¢esitli faaliyetler gosteren bankalarin, ilk ortaya giktiklari
donemlerde kapsamli hizmetler verememekle birlikte; ticaretin gelismesi, glinlimiiz
teknolojisinin yaygin kullanimi gibi durumlarin da etkisiyle miisteri portfoyiiniin
sorunlarina hizli cevap arayan, cesitli teknolojik dagitim kanallariyla hizmet sunan

kurumlar haline geldikleri sdylenebilir.

Kiiresellesme kapsaminda yasanan gelismeler ile diinyada paranin islevselligi artmis
ve finansal piyasalarda da dijital faaliyetlere ihtiya¢ duyulmustur (Demirez, Giir ve

Ozeltiirkay, 2021:12).

Uzun donemler boyunca faaliyetlerini ayni sekilde devam ettiren bankacilik
sektoriinde, teknolojinin gelismesi ve bilgi toplumunun talepleri, degisimi ihtiyag
haline getirmistir. Bankalar artik para aligverisi yapma Ozelliklerinden ziyade bilgi
isletmesi roliine sahip olmuslardir. Teknoloji sayesinde bankalar, zaman ve mekan
kavrami olmadan siirekli olarak parasal islem ve bilgi aktarimi yapma firsati
yakalamislardir. Teknoloji bankalarda sadece gelisime degil; maliyetlerde azalmaya,
rekabet istiinliigli saglamaya ve bireylerin istek- ihtiyaglarina cevap verebilmeye
fayda saglamasi agisindan da fayda saglamasi acisindan da tercih sebebidir (Esdur,

1999:10-11).
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Bu kapsamda bankalarin, geleneksel bankacilik sisteminden cagdas bankacilik
sistemine gegme durumlarinin, dijitallesme olgusuyla miisteri beklentilerini kargilama,
artan rekabet ortaminda rakiplerinden 6n plana ¢ikma ve verimliligi arttirma istegi

oldugu soylenebilir.

Finansal yenilikler, etkin bi¢imde kullanilmayan finansal hizmetlerin, gelismis ve
yenilenmis iiriinlerle sunulmasidir. Teknolojide meydana gelen gelismeler, bireyler
icin birgok kolaylik saglamaktadir. Teknolojik gelismelere uyum saglama, rekabet
ortaminda isletmeleri avantaj saglayarak 6n plana ¢ikarirken, gelismelerden uzak
kalan isletmelerde ise rekabet ortaminda geride kalmalarina sebep olmaktadir (Danaci,

2020:53).

Bankalar a¢isindan dijital doniisiime uyulmasinin sebeplerinden bazilart su sekilde

stralanabilir: (Bakirtas ve Ustadmer, 2019:10).

\4

Rekabet avantaji

Miisteri beklentisini karsilama

Verimliligi arttirma arzusu

Karliligin arttirilmak istenmesi

Sektorde 6n plana ¢ikma durumunda olumlu etki

Farkli olma istegi

Eski miisterinin devam etmesi/ yeni miisterinin kazanilmasi istegi
Yeni liriin fikirleri

Sosyal medyanin etkisinden faydalanma

VvV V.V VYV V V VYV V VY

Yeni firsatlar yaratilmasi

A\

Yeni pazarlar yaratilmasi

Bankacilik sektoriinde dijitallesme hem kurumlara hem de bireylere birgok kolaylik
sunmaktadir. Dijitallesme kapsaminda bankalar; kar etmede artis, hizli islem yapma,
otomasyon, maliyetlerde diisme, verimlilikte artis konularinda avantaj saglarken,
miisteriler ise, zamandan tasarruf, islemlere her zaman erisim olanagi, hizmet

esnasinda konfor gibi avantajlardan faydalanmaktadir (Demirhan, 2021:11).
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3.3. Dijital Bankacilik

Subesiz bankacilik olarak da bilinen dijital bankacilik, banka subelerine gidilerek
alinacak hizmetleri, sube ve personel yardimina gerek duyulmadan kisilere teknolojik

araglar ile sunulmasidir.

Miisteriler islemlerini internete ulagabildikleri her yerden veya mobil uygulamalar

tizerinden kolaylikla yapabilmektedirler (Demirel, 2017: 26-27).

Dijital bankacilikta dagitim kanallari, miisterilerin bankacilik islemlerini dijital
platformlar iizerinden gerceklestirmesini saglayan teknolojik yenilikler olarak ifade
edilebilir. Bu kanallar kurumlarin kisilere dijital ortamda hizmet vermesini saglar.

Dijital bankaciligin dagitim kanallar1 sunlardir:

ATM (Otomatik Vezne Makineleri)

Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi (EFTPOS)
Ev ve Ofis Bankaciligi

Telefon Bankacilig

Cagr1 Merkezleri

Mobil Bankacilik

Kiosk (Kabin) Bankacilig1

Internet Bankacilig

YV VVYVYVYYYVY

Sekil 3.6: Dijital Bankacilik Dagitim Kanallar
Kaynak: Ozcan, 2007 Yazar tarafindan yeniden sekillendirilmistir.

3.3.1. ATM Bankacihig:

ATM bankacilik sistemi, kisilerin banka subelerine fiziki olarak gitmeden, bankacilik
islemlerini yerine getirmektedir. Ilk etapta yalmzca para cekme hizmeti sunarken
sonrasinda teknolojinin de gelismesiyle, birgok bankacilik islemini kolaylikla

gerceklestirmektedir (Zengin, 2019: 63).
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Bu islemler genel olarak;

v' Para ¢ekme-yatirma
Para transferi yapma
Odeme islemlerini gerceklestirme
Cesitli bagvuru islemlerini yapma

Bakiye 6grenme

AR NEE R NN

Hesap 0zet bilgisi alma
gibi bir¢ok islemi icermektedir.
3.3.2. Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi (EFTPOS)

Satis noktasindan elektronik fon transferi sistemi, alisveris sonucunda miisterilerin

banka-kredi kartlari ile saticiya 6demeyi gondermesi teknolojisidir (Siizen, 2016: 33).

flk 6rnegi 1974 yilinda kullanima sunulan POS sistemi, kisilerin kart {izerindeki
bilgilerini okutarak aligveris O0demesini yapmayr saglayan dijital bankacilik

uygulamasidir (Demirel, 2017:25).
3.3.3. Ev ve Ofis Bankacihig:

Dijital kanallar yardimiyla miisterilere sunulan ev veya ofis bankaciligi hizmeti,
kisilerin bankaya gitmeden ev veya ofislerinden bankaya bilgisayar ile baglanarak
islem yapma imkan1 sunmaktadir. Bu sayede miisteriler evlerinden veya ofislerinden

(Ozcan, 2007: 67);

v" Hesap bilgileri alma
v' Hesaplar arasi transfer islemi yapma

v Bankaya talimat verme
Gibi bircok islemleri gergeklestirmektedirler.
3.3.4. Telefon Bankacihig

Telefon bankaciligi, kisilerin bankalar1 {icretsiz olarak arayarak, tuslar yardimiyla
“Sesli  Yanit Sistemi” veya “Miisteri Hizmetleri’ne” baglanarak iglemlerini

gerceklestirdigi dijital bankacilik kanallarindan biridir.
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Miisteriler telefon bankaciligiyla (Akoglu, 2003: 29-30);

v' Para transferi gergeklestirme
Kart islemleri gerceklestirme
Hesap islemleri gerceklestirme
Odeme islemleri gerceklestirme
Sifre islemleri gerceklestirme

Doviz islemleri gergeklestirme

D N N N N NN

Yatirim islemleri gergeklestirme
ve daha bir¢ok islemi yapabilmektedir.
3.3.5. Cagr1 Merkezleri

Cagr1 merkezleri, bankalarin miisterilerine telefonlar ile sunmus olduklar1 24 saat
sinirsiz hizmetin verildigi dijital bankacilik dagitim kanalidir. Cagri merkezleri
hizmetlerinde amag, kisilerin yapacaklari iglemleri telefon tizerinden gergeklestirme

firsat1 sunmaktir (Ozcan, 2007: 71).

Cagri merkezleri ile kisiler cesitli teknolojik araclar yardimiyla iletisim
kurabilmektedir. Bankalar gorevlendirdikleri personeller ile telefonlar araciligiyla

miisterilerinin islemlerini hizla yerine getirebilmektedir (Giimiig, 2002:134).

Bu kapsamda cagri merkezleri ile bankaya fiziksel olarak gitmeden bircok islem

telefon lizerinden yapilacak yonlendirmeler ile gergeklestirilebilir hale gelmistir.
3.3.6. Mobil Bankacihik

Mobil bankacilik kisilere telefonlar yardimiyla bankacilik islemlerini gergeklestirme
imkaninin sunulmasidir. Mobil bankacilik ile hesap islemleri ve 6deme islemleri gibi
birgok islem telefonlar veya kurumlarin belirledigi dijital asistanlar yardimiyla
gerceklestirilmektedir (Yasar, 2018: 22).

3.3.7. Kiosk Bankacilik

Kiosklar, miisterilere satis yapma, iirlin pazarlama, hedef kitleye hizmetleri sunma
islevi goren, dokunmatik ekran yardimiyla hizmet veren dijital bankacilik
uygulamasidir. Kiosklar araciligiyla; miisterilere anlatilmak istenen bilgiler, gorsel

veya isitsel olarak aktarilabilir. Burada temel amag ise kisilere sanal ortam iizerinden

iriin veya hizmetlere hizli ulasmalarini saglamaktir (Iskin, 2010: 40).

20



3.3.8. internet Bankacihig

Miisterilerin banka kurumlarindan yapacaklart c¢ogu islemi internet tiizerinden
gerceklestirmesidir. Internet bankaciligi ile kisiler mekan degisikligi ve zaman kaybi
olmadan pratik sekilde islemlerini gerceklestirirken, bankalara ise maliyetlerin
azalmas1 gibi bir¢ok fayda saglamaktadir. internet bankaciligi ile Hesap oOzeti
inceleme, para transferi gergeklestirme, 6deme islemleri gibi birgok bankacilik islemi

yerine getirilmektedir (Uzundag, 2013: 32 ve 39).

3.4. Dijital Bankacilik Faaliyetleri Avantajlar ve Dezavantajlar:
Teknolojinin gelismesiyle bankacilikta meydana gelen dijitallesme faaliyetlerinin

kurum ve kisiler i¢cin olumlu ve olumsuz bir¢ok etkisi bulunmaktadir.

Saglanan yararlar agisindan avantajli yonleri, riskleri ve zorluklar ile ise dezavantajli

yonleri bulunmaktadir.
3.4.1. Avantajlari

Literatiirdeki c¢aligmalar incelendiginde temel avantajlar olarak sunlar One

¢ikmaktadir:

Bankalar dijital bankacilik islemlerini fiziksel araglar olmadan gergeklestirdigi icin,
bu durumun maliyet azaltici etkisi bulunmakla birlikte, kurumlar bu sayede
miisterilerine de daha uygun teklifler sunabilmektedir. Maliyetin en az seviyede olmasi
iki taraf i¢cinde gelir artisina da sebep olmaktadir. Bankalarin daha kolay sekilde
miisterilerin ihtiyaci olan hizmetleri tespit ederek yerine getirmeleri pazar paylarini
arttirarak kar1 ylikseltmektedir. Bunlarin yaninda dijital bankacilik ile daha az personel
ile daha fazla is yapmak miimkiin olmaktadir. Kurumlar arasi rekabette {istiinliik
saglamak amaciyla bankalar hizmetlerini ¢esitlendirme imkanini da dijital bankacilik
faaliyetleri ile kolaylastirmaktadir. Misteriler i¢in; zaman veya mekan kisitlamasi
olmadan istenilen sekilde islem yapma firsatina sahip olmalar1 hizli ulagilabilirlik
acisindan oldukca dnemlidir. Buna paralel olarak miisterilerin subeye gitmeden islem
yapmalar1 da yine maliyetlerin azalmasinda pozitif yonlii etkiye sahiptir (Kocatiirk,

2023:40).

Dijital bankacilik islemlerinin kolaylik saglamasi, yenilik¢i olmasi, erisilebilme
olanagmin olmasi, zaman ve maliyette tasarruf saglamasi, geleneksel bankacilik
islemlerine olan baglilig1 azaltmasi, miisteri ihtiyacina hizli cevap vermesi, pazari

genisletmesi hususunda banka ve miisterilere bir¢ok konuda avantajlar sunmaktadir.

21



Miisterilerin degisen beklenti ve ihtiyaglarinin artmasi, rekabet ortaminda maliyeti
azaltip karlilig1 arttirma adina yenilenmek olduk¢a Onemlidir. Dijital bankacilik
faaliyetleri misterilerin stlirekli degisen ihtiyaglarina cevap verme, maliyetleri
diislirme, miisteri memnuniyetini arttirma ve farkli miisteriler bularak pazari biiyiitme

olanaklar1 saglar (Yazgan, Ak ve Ugler, 2022:50).

Dijital bankacilik islemlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in herhangi bir banka subesine
gerek yoktur. Bu durum subede kullanilan cihazlarin olusturabilecegi birgok maliyeti
engellemektedir. Islemlerin dijital kanallar ile yapilmasi1 sayesinde personel sayisinda

olusacak diisiis ile ¢alisana yapilan 6deme azalmaktadir.

Kurumlar i¢in saglanan bu avantajlarin yaninda misterilerde siirekli hizmet
alabilmekte, islemler kisa siirede gerceklestirilerek zaman tasarrufu saglamaktadir

(Tekin, 2019:34).

Dijital bankacilik faaliyetleri; 24 saat miisteriler tarafindan kullanima agik olabilme,
islemlerin gerceklestirilmesi i¢in sube ihtiyaci bulunmamasi, maliyetleri azaltici
etkenlerin bulunmasi, dijital kanallar ile miisterilere 6zel iirlinlerin sunulmasi, kurum
ve kisilerin karsilikli esneklik ve kontrol edilebilme imkéani sunmasi saglanan

avantajlardir ( Akbas, 2023:9).

Dijital bankacilik faaliyetlerinin miisteriler i¢in sagladigi avantajlar soyle
Ozetlenebilir: Siirekli islem yapabilme firsatt sunma, zaman tasarrufu saglama,
yapilacak islem i¢in subede sira beklemeye maruz kalmama, iglem iicretlerini daha az
O0deme, dijital ortamda yapilan islemlere kolayca ulasabilme, her an her yerde islem

yapabilme firsati sunma.

Ote yandan bankalar igin ise su gibi avantajlar sylenebilir: Maliyet tasarrufu saglama,
personel ihtiyacini en aza indirme, fiziksel subeye ihtiyag duymama, islem siire¢lerini
hizlandirma, kisa siirede daha fazla miisteriye ulasma, farkl stratejiler gelistirme ve
rekabet ortaminda tistiinliik saglama, belirlenen mesai saatleri haricinde de miisterilere

hizmet vererek miisteri memnuniyetini kazanma (Dinger, 2019:50-51).
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Bu kapsamda dijital bankacilik faaliyetlerinin;

Y

Maliyet azaltma

Kolay erisim olanagi
Zaman tasarrufu

Hizli ¢6ziim

Siirekli islem yapabilme
Rekabet {istiinliigli saglama
Ihtiyaclara cevap verme
Memnuniyeti arttirma

Pazar biiyiitme

YV V.V V V V V V V

Fiziksel subeye ihtiya¢ duymama

A\

Miisteriye 6zel {iriin sunma
gibi hem kuruma hem de miisterilere bircok avantaji oldugu sdylenebilir.

Ayrica transfer, 6demeler gibi bir¢ok islemi hizli ve pratik olarak gergeklestirme
firsat1, maliyetlerin azalmasi sonucu islem iicretlerini diisiirmesi, miisteri ihtiyacina
uygun hizmet sunma, islemlerin dijital kanallar yoluyla gerceklestirmesi sonucu

takibin kolaylagmasi da pozitif yonlii etkiler arasinda sayilabilir.
3.4.2. Dezavantajlar
Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde su gibi dezavantajlar sdylenebilir:

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin; insan giiciine olan ihtiyaci azaltmasi ve bunun
beraberinde subelerin kapatilip isten c¢ikarmalarin artmasiyla igsizligin dogmasi,
miisteriyle olan iletisimi azaltmasi, giivenligi azaltmasi, teknoloji kullaniminda beceri

eksikligini cogaltmasi (Karyagdi, 2022:865).

Ayrica, mobil bankacilik hizmetleri; gilivenlik kaygisi, karmasiklik ve teknolojik
sorunlara sebep olmaktadir. Tiim bunlarin yaninda; finansal, sosyal, performans, yasal

bazi riskleri tasimasi da dezavantajlar arasinda sayilmaktadir (Agamyradova, 2023:9).

Bankalarda dijitallesme faaliyetlerinin dezavantajlari; miisterilerin teknoloji ile 1lgili
yeterli bilgiye sahip olmamasi, bireylerin olugan yenilikleri kabul edip-etmeme
durumu, giivenlik ile ilgili yasanacak bazi problemler, kurumlarin sistemi kurma adina
yapacagl harcamalar, miisterilerin dijital yenilikleri 6grenme ve adapte olmalarinda

stireci beklemeleri seklindedir (Kogoglu, 2017:31).
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Bu kapsamda dijital bankacilik faaliyetlerinin dezavantajlari;

» Personele olan ihtiyaci azaltma
Subelerin kapanmas1 sonucu olusan issizlik
Miisteri ve kurum arasinda iletisimin 0niine gegme

Giivenlik sorunlari

Y V V V

Teknolojinin dogru kullanilmamasi

» Miisterilerin yeni faaliyetleri kabul etme-etmeme durumu
gibi bagliklar ile 6zetlenebilir.

Ozetle; dijital bankacilik faaliyetlerinde islemlerin teknolojik kanallar yardimiyla
gergeklestirilmesi ve miisteri-personel arasinda direk bir baglantinin olmamasi
iletisimi sinirlandirma, miisterilerin iglem esnasinda yasadigi teknik problemlerin
erisim sorunlarini olusturma, bireylerin teknolojik kanallar ile islem yapma konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamasi durumu kisilerde kullanici hatalarina sebep olma,
misterilerin dijital ortamda islemlerini tamamlamasi sonucu personel ihtiyacini
azaltma ve igsizligi beraberinde getirme, son olarak bireylerin giivenlik sorunlarinin

tamami dezavantajlar arasinda sayilabilir.
3.5. Katihm Bankacilig1 ve Dijitallesme

Son yillarda yagsanan pandemi siireci, beraberinde getirdigi uzaktan ¢alisma modeliyle
FinTech sektorii olduk¢a olumlu etkilenmistir. Diisiik maliyetlerle hizmet verme,
seffaf ve yenilikgi iirlin-hizmet sunma, kayit dist ekonominin 6niine gegme, zaman
tasarrufu saglama, biiyiik kitlelere ulagma, kisilere giivenli islem yapma kolaylig
sunma gibi avantajlar Islami FinTech’in sunacag: avantajlar olarak siralanabilir (Erden

ve Topal, 2021: 74):

Tipk1 diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Islami bankalar yani katilim bankalari

acisindan dijitallesme giderek dnemini artirmaktadir.

Islami Finansal Teknolojiler, katilim bankacilig: sisteminin asil amaci olan; ortaklik,
esit paylasim, faiz yasagi kurallar1 dahilinde iiretilen iiriin ve hizmetleri teknolojiyle

birlestirmektedir (Yiicel, Ayyildiz ve Er, 2023:95).
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Islami bankalarin finansal teknolojiyi islemlerinde tercih etmesi; bireylerin islami
bankacilik islemlerini kolaylikla yerine getirme, islam dini kurallarina uygun yeni
iirlin ve hizmetler gelistirerek, miisterilere islem yapma firsati sunma, kisilerin banka
kurumlarina sadakatini arttirma gibi konularda bir¢ok kolaylik saglamaktadir (Erden

ve Topal, 2021:73).

Dijitallesme katilim bankacilig1 sektoriinde gelisimi var eden 6nemli bir yenilenme

faaliyetidir.

Bankacilik, 6zellikle katilim bankacilig1 sisteminde dijitallesme asagidaki hususlar ve

benzerleri agisindan 6nemlidir (Giiney, 2023:937):

» Misteri deneyimini gelistirme
» Verimliligi arttirma
» Yeni nesil teknolojiler ile kisilerin bankacilik islemlerini kolaylastirma

» Uzun donemde siirdiiriilebilir bankacilig1 saglama

Finansal teknolojilerin ortaya ¢ikist hem konvansiyonel bankalarda hem de katilim
bankalarinda birgok yeniligi beraberinde getirmistir. Ozellikle katilim bankalarmin
sektorde paylarmi biiylitme adina teknolojinin olduk¢a 6nemli bir firsat oldugu

bilinmektedir.

Finansal teknolojilerin; fatura 6deme islemlerin de kullanilmasiyla katilim bankacilig1
komisyon gelirlerini arttirma, gesitli uygulamalar ile yeni miisterilere ulasarak pazarda
biiylime firsat1 elde etme, yine para transferi islemleri gerceklestirilirken komisyon
elde etme, operasyonel islemlerdeki yenilenme ile is yiikii ve maliyetlerde azalma,
teknoloji ile miisterilere yeni hizmetler sunarak memnuniyet elde etme adina 6nemli

bir firsattir (Canbaz ve Erbas, 2021: 486-487).

Bu kapsamda katilim bankaciligi dijitallesme faaliyetlerinin literatiir arastirmasi
incelendiginde, biiyltime ve gelisme agisindan kurumlar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir. Hizl1 olma, pratik olma, yeni iiriin gelistirme, komisyon gelirleri saglama,
personel icin islem yiikiinii hafifletme gibi faydalarin yaninda maliyetleri azaltma
yoniinden de pozitif yonlii etkilerinin olmasi, Islami Bankacilik Sistemi’nin dijital

faaliyetlere nem verme sebepleri arasindadir.
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3.6. Katihm Bankacihi@1 Dijital Hizmetleri

Islami bankalarin dijital kanallar yardimiyla miisterilerine sunduklari cesitli iiriin ve
hizmetler bulunmaktadir. Dijital bankacilik {iriin ve hizmet ¢esitleri su sekilde

siralanabilir:
3.6.1. Ziraat Katilim Bankasi

Ziraat katilim bankasi dijital hizmetler kapsaminda miisterilerine su imkanlar
saglamaktadir “Dijital Bankacilik* , Ziraat Katilim Bankasi,
https://www.ziraatkatilim.com.tr/ticari/ dijital-bankacilik [18/08/2024]:

» Acik Bankacilik

Miisterilerin belirli izinler dahilinde bankacilik verilerini, diger bankalardaki hesaplari
ile internet iizerinden gorebilmekte ve yonetebilme kolayligidir. Bu hizmetin amaci,

verilen hizmetlerin seffaf ve rekabet¢i olmasini saglamaktir.
» Katilim Mobil

Miisterilerin bankacilik islemlerini telefon {izerinden yapabilmesini saglayan katilim
mobil hizmeti ile kisiler; hesap islemleri, para transferi islemleri, 6deme islemleri,
bagis islemleri, finansman islemleri, yatirnm islemleri, iiye isyeri islemleri, nakit

yonetimi islemleri yapabilmektedir.
> Internet Bankacilig1

Miisterilerin bankacilik islemlerinin birgogunu telefon veya bilgisayar yardimiyla
internetten yapabildigi internet bankaciligi ile hesap islemleri, kart islemleri, liye isyeri
islemleri, transfer islemleri, emir iglemleri, yatirim islemleri, sigorta islemleri, doviz
ve kiymetli maden islemleri, finansman islemleri, 6deme islemleri, bagis islemleri,

vergi 6deme islemleri, bagvuru islemleri ve dijital belge onay islemleri yapilmaktadir.
» ATM (Automated Teller Machine/Otomatik Para Cekme Makinesi)

Miisterilerin bankacilik islemlerinin subeye gitmeden 7/24 makineler ile yapildigi
bankacilik uygulamasidir. ATM’ler ile para ¢ekme-yatirma islemleri, hesap hareketleri
izleme islemleri, bakiye sorgulama islemleri, IBAN sorgulama islemleri, Havale- EFT
(Elektronik Fon Transferi) islemleri, hesaptan doviz alig-satis islemleri, kur bilgisi

O0grenme islemleri, sifre degistirme islemleri ve fatura 6deme islemleri yapilmaktadir.
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> Miisteri iletisim Merkezi

Miisterilerin bankacilik islemlerini telefonlar araciligiyla 7/24 gerceklestirebildigi bu
hizmet ile hesap bilgisi ve hareketi izleme islemleri, cari hesap agma-kapama iglemleri,
katilma hesab1 agma-kapama islemleri, EFT ve Havale islemleri, doviz-altin- fon alig
ve satig islemleri, talimat iglemleri, bireysel finansman iglemleri, banka kart1 iglemleri,

internet sube-mobil uygulama sifre islemleri yapilmaktadir.
» Aninda Finansman Platformu

Miisterilerin ¢esitli ihtiyaclari i¢in 6deme saglanan bu hizmet ile kisiler birgok hususta

finansman ihtiyacini karsilamaktadir.
3.6.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi:

Kuveyt Tiirk katilim bankasi dijital erisim kanallariyla miisterilerine sundugu
hizmetleri su sekilde belirtmistir “Dijital Bankacilik* , Kuveyt Tiirk Katilim Bankast,
https://www.kuveytturk.com.tr/ dijital-bankacilik [18/08/2024]:

» Kuveyt Tirk Mobil

Miisterilerin bankacilik islemlerini mobil araciligiyla gerceklestirebilme hizmetinin
sunuldugu mobil ile hesap kapama islemleri, hesap adi degistirme-tanimlama
islemleri, yatirim hesabi agma islemleri, katilma hesabi agma islemleri, hesap

hareketleri izleme islemleri ve bakiye goriintiileme islemleri yapilmaktadir.
> Internet Sube

Miisterilerin bankacilik islemlerini internet tizerinden hizli bir sekilde yapabilmesini
saglayan bu hizmet ile kisiler bireysel veya kurumsal; hesap islemleri, para transfer
islemleri, finansman islemleri, ¢cek-senet islemleri, bireysel emeklilik sistemi islemleri,
yatirim islemleri, sigorta iglemleri, kurumsal islemler, doviz-maden islemleri, dis
ticaret islemleri, 6deme islemleri, kart islemleri, nakit yonetimi islemleri ve kayith

islemler yapilmaktadir.
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» ATM (Automated Teller Machine/Otomatik Para Cekme Makinesi)

Miisterilerin bankacilik iglemlerini 7/24 yapabildikleri dijital bankacilik faaliyetidir.
Yapilan islemlere gore belirli gesitlere ayrilan ATM’ler su sekilde siralanabilir:
Exchange ATM ile Dolar - Euro’yu TL olarak bozdurabilme, Lobi ATM ile sube
icerisinde iglem yapabilme, Engelsiz ATM ile engelli miisterilere uygun olarak

tasarlanan ATM, Altin veren ATM ile gram veya ¢eyrek altin hizmeti veren ATM’ler.
> Self Nokta

Miisterilerin ¢agri merkezlerine goriintiilii gériisme yontemiyle baglanarak islemlerin
gerceklestirildigi self nokta hizmetiyle; kendi hesabina para yatirma islemleri, QR kod
ile kendi hesabina para yatirma islemleri, kendi hesabina doviz yatirma islemleri,

fatura 6deme islemleri, EFT islemleri ve QR ile para ¢cekme islemleri yapilmaktadir.
> Miisteri Iletisim Merkezi

Miisterilerin belirtilen iletisim numarasini arayarak, personellere 7/24 ulasabilme ve
islem yapabilme 6zelligi ile kisiler; hesap islemleri, kredi kart1 iglemleri, ¢ek-senet
islemleri, bireysel kredi islemleri, para transfer islemleri, doviz islemleri, 6deme ve

sigorta islemleri yapilmaktadir.
» Kagitsiz Bankacilik

Miisterilerin subede gerceklestirdigi islemler i¢in ihtiyag duyduklart belgeleri dijital
belge onay sistemiyle dijital ortamda gerceklestirerek kagit kullanimini azaltmaktadir.
Bu kapsamda; Tablette dijital imza; belgelerin onaylanma siirecinde subede tablete
imza atarak gerceklestirme, dijital belge eklemeyle; islemler i¢in gereken belgelerin
kagitlara aktarilarak degil de internet iizerinden gonderilme kolayliklar:

sunulmaktadir.
> Akilli SMS Servisi

Miisteriler kurumdan kisa mesaj yardimiyla ¢esitli konularda bilgi alabilmektedir. Bu
hizmet ile kisiler; TL bakiye islemleri, Dolar bakiye islemleri, Euro bakiye islemleri,
kar pay1 islemleri, konut-tasit- ihtiya¢ finansmanlar1 giincel oran sorgulama islemleri

yapilmaktadir.
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» Dijital Asistanimiz Selim

Yapay zeka teknolojisi kullanarak olusturulan sanal yardimeidir. Boylece kisilere; tirlin
ve hizmetler hakkinda bilgi alma, sorulan sorular1 yanitlama, islemler igin
yonlendirme, anlik kur bilgisi goriintiileme, sube ve ATM konumu 06grenme

kolayliklar1 sunulmaktadir.
» API (Agik Bankacilik) Bankacilik

Bankanin API’ler aracilig1 ile bankacilik hizmetlerini ortak kullanima ag¢masidir.
Kurumlar kendi gelistirdikleri dagitim kanallar1 haricinde, baska kurumlarin alternatif
platformlar1 ile miisterilere ulasabilmektedirler. Bu hizmet ile 7/24 bankacilik

hizmetlerine bir¢ok uygulamadan erisim saglanmaktadir.
» Masrafsiz Bankacilik

Miisterilerinin mobil uygulama iizerinden yapacaklar1 islemlerde herhangi bir iicret
yansitilmayan bankacilik islemidir. Masrafsiz bankacilik sistemiyle; Hesap agma-
kapama islemleri, FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi), Havale, EFT iglemleri,
para ¢ekme-yatirma islemleri, fatura 6deme talimati verme islemleri iicretsiz olarak

yapilmaktadir.
» Yurt Dis1 Hesap Acilist

Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglarina uzaktan sunulan bu hizmet sayesinde, kisiler

bulunduklar tilkeden kolayca bankanin miisterisi olabilmektedirler.
3.6.3. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi’nin dijital kanallar tizerinden kisilere sagladigi hizmet
cesitliligi su sekilde gosterilebilir “Dijital Bankacilik® , Albaraka Tiirk Katilim
Bankasi, https://www.albaraka.com.tr/tr/ dijital-bankacilik [18/08/2024]:

» Albaraka Mobil

Bankacilik islemlerinin telefon iizerinden 7/24 yapilabildigi bu hizmet sayesinde
kisiler; para transfer islemleri, 6deme islemleri, fatura talimati islemleri, hesap
islemleri, kart islemleri, finansman islemleri, déviz kiymetli maden islemleri, QR

islemleri, yatirim islemleri yapilmaktadir.
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> Internet Sube

Miisterilerin subeye gitmeden 24 saat internet iizerinden islem yapabilmesidir. Kisiler;
kart islemleri, hesap islemleri, transfer islemleri, yatirim islemleri, finansman
islemleri, 6deme islemleri, sigorta ve emeklilik islemleri, nakit yonetimi islemleri, dis

ticaret islemleri, liye isyeri islemleri yapmaktadir.
» ATM (Automated Teller Machine/Otomatik Para Cekme Makinesi)

Miisterilerin subede islem siras1 beklemeden islem yapma olanagi saglayan bu sistem
ile kisiler, hesap islemleri, para transferi islemleri, kredi karti islemleri, 6deme
islemleri, TL yiikleme islemleri, bagis islemleri, doviz-altin-fon islemleri, telefon ve

e-posta iglemleri, kart sifre islemleri ve dijital kanal tiyelik islemleri yapmaktadir.
> Alo Albaraka

Miisterilerin, telefon iizerinden verilen numaray arayarak subelerde yapilacak bir¢ok
islemi buradan kolaylikla gerceklestirilebilme firsatidir. Bu hizmet sayesinde bankanin
hem kurumsal hem de bireysel miisterileri telefon iizerinden; hesap islemleri, kart
islemleri, transfer islemleri, yatirim islemleri, finansman islemleri, 6deme islemlerini

kolayca yapabilmektedir.
» Albarakali Ol

Miisterilerin Albaraka mobil uygulamasiyla, banka hesabi agilarak miisteri olma
kolayliginin sunulmasidir. Boylece bireysel veya kurumsal miisteri olma firsati

saglanmaktadir.
> Alneo

Miisterilerin POS (Point Of Sale) cihazi olmadan 6deme yapilmasini kolaylastiran bu
sistem sayesinde, AlneoPOS uygulamasi telefona uygulama olarak yiiklenir ve
karekod, kart okuma, SMS ve e-posta kullanilarak zaman veya konum 6nemi olmadan

miisterilerden tahsilat kolaylikla saglanmaktadir.
> Western Union

Miisterilerin tiim iilkelere kolaylikla para transferi islemlerini saglayan sistemdir. Bu
hizmet ile para gonderme/para alma islemleri pratik sekilde gerceklesmektedir.

Uluslararasi para transferini saglamaktadir.
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> Nakit Basit

Miisteriler; zincir marketlerden, perakende satis noktalarindan, fatura o6deme
merkezlerinden, para transfer merkezlerinden cep telefonu yardimiyla hesapta

bulunan paray1 ¢ekmesi i¢in sunulan bankacilik hizmetidir.
> Semosis

Miisteriler bu uygulamayla, senet olusturma, yoOnetme, devretme, tahsil etme

siireclerinin tamamini dijital ortam {izerinden gerceklestirebilmektedir.
» Acik Bankacilik

Misteriler agik bankacilik sistemiyle, Albaraka mobil ve internet iizerinden diger
banka hesaplarini ekleme, eklenen hesap bilgilerini goriintiileme, bankalar aras1 para

transferi islemlerini yapabilmektedir.
3.6.4. Emlak Katihm Bankasi

Emlak Katilim Bankasi, dijital kanallar vasitasiyla miisterilerine sundugu hizmetleri
sOyle listelemektedir “Dijital Bankacilik“ , Emlak Katihm Bankasi,
https://www.emlakkatilim.com.tr/tr/ dijital-bankacilik/internet-subesi [ 18/08/2024]:

» E-Sube

Miisteriler banka kurumlarina gitmeden kuruma goriintiilii goriisme sistemi ile
baglanarak islem yapabilmektedir. E-sube ile kisiler; para transferi ve 6deme islemleri,
cep telefonuna para transferi islemleri, QR kod kullanarak {icretsiz para ¢ekme

islemleri, miisteri temsilcileri ile 7/24 baglanma islemleri yapabilmektedir.
» Mobil Sube

Miisterilerin, mobil uygulamay1 indirerek kolaylikla bir¢ok hizmeti internet lizerinden
almalarini saglamaktadir. Mobil sube ile kisiler; kod ile para ¢ekme islemleri, doviz
alim-satim iglemleri kiymetli maden alim-satim islemleri, EFT-FAST-Havale
islemleri, virman iglemleri, para transferi talimati igslemleri, bagis islemleri, finansman
islemleri, diyanet 6demesi islemleri, MTV (Motorlu Tasitlar Vergisi) 6deme islemleri,
trafik cezas1 6deme islemleri SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) ddemesi islemleri

yapmaktadir.
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> Internet Subesi

Miisterilere, internet iizerinden 7/24 bankacilik islemlerinin sunuldugu dijital
hizmettir. Internet subeyle; ddviz alim — satim islemleri, kiymetli maden alim — satim
islemleri, EFT-FAST-Havale islemleri, kendi hesabina havale islemleri, para transferi
talimati iglemleri, fatura 6deme islemleri, vergi 6demeleri iglemleri, bagis islemleri,
finansman taksit O6demesi islemleri, doviz transferi islemleri, diyanet &demesi
islemleri, MTV o6deme islemleri, trafik cezasi islemleri, SGK 6demesi islemleri

yapilmaktadir.
> Temassiz Bankacilik

Miisterilere sunulan bu hizmet ile kisiler islemlerinde kare kod kullanarak temassiz
hizmet almaktadir. Temassiz bankacilik hizmetiyle; kartsiz para ¢cekme islemleri,
kartsiz QR ile POS’tan 6deme islemleri, kare kod ile para gonderme islemleri

yapilmaktadir.
» ATM (Automated Teller Machine/Otomatik Para Cekme Makinesi)

Miisteriler ATM sistemiyle; para gekme islemleri, para yatirma islemleri, para transferi
islemleri, sifre islemleri, bakiye goriintiileme islemleri, hesap hareketleri goriintiilleme

islemleri, yatirim islemleri, 6deme islemleri yapabilmektedir.
» Engelsiz Bankacilik

Engelli miisterilerin kolayca hizmet alabilmesi adina sube ve ATM’ler {izerinden
birgok kolayligin kisilere sunulmasidir. Sube girisinde gérme engelli bireyler igin
Braille alfabesi kullanimi, kap1 girislerinde butonlarin kullanimi, yonlendirme ve

bilgilendirme levhalarinin bulunmasi engelsiz bankacilik sisteminin 6rnekleridir.
> Miisteri Iletisim Merkezi

Miisterilerin belirlenen iletisim numaralarini arayarak 7/24 hizmet alma kolaylig
sunulmasidir. Misteri iletisim merkeziyle; hesap islemleri, sifre islemleri, teknik

destek hizmetleri islemleri yapilmaktadir.
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3.6.5. TOM Bank

TOM katilim bankasinin dijital hizmetleri su sekildedir “Dijital Bankacilik , Tom
Bankasi, https://tombank.com.tr/ [18/08/2024]:

Miisterilerin finansal islemlerini subeye gitmeye gerek duymadan, mobil sube
uygulamasi lizerinden yapmast hizmetidir. Tom bank ile kisiler; 7/24 banka islemlerini
gerceklestirebilir, taksitlendirilmis alisveris kredilerinden faydalanabilir, simdi al
sonra 0de kredilerini kullanabilir, katilim vadeli hesap segeneklerinden faydalanabilir,
doviz ve altin islemleri yapabilir, para transferleri yapabilir, otomatik &deme
talimatlar1 verebilir, bagska bankalarin kredi kart1 borcu 6deme islemleri yapabilir,
fatura 6deme islemleri yapabilir. Bankanin dijital bankacilik kapsaminda ise su
tiriinleri bulunmaktadir; para ¢ekme-yiikleme-gonderme, QR ile ddeme, vadesiz hesap
acilimi, katilma hesabi acilimi, veresiye aligveris kredisi imkani, taksitli aligveris
kredisi imkani, kredi kart1 imkani, hadi bana kart1 hizmeti, hadi sanal kart1 hizmeti ve

doviz altin alig-satis islemleri.
3.6.6. Diinya Katilim Bankasi

Diinya katilim bankasinin dijital platformlar1 tizerinden miisterilerine sagladigi
hizmetler  sunlardir  “Dijital ~ Bankacilik“,  Diinya  Katilm  Bankast,
https://dunyakatilim.com.tr/musteri-iletisim-merkezi/bilgilendirme-hizmetleri/dijital -

bankacilik-islemleri [18/08/2024]:

Miisteriler dijital kanallar tizerinden; cari ve katilma hesab1 agma islemleri, kiymetli
maden alim-satim islemleri, altin bankacilig1 uygulamalari, konut finansmani, tasit
finansmani, ihtiya¢ finansmani, EFT-Havale-FAST islemleri, ¢cek ve senet islemleri,
kiralik kasa islemleri, fatura 6deme islemleri, doviz transfer islemleri, altin transfer

islemleri yapmaktadir.
3.6.7. Hayat Finans

Hayat finans katilim bankasinin miisterilerine sunmus oldugu dijital hizmetleri su
sekildedir ~ “Dijital ~ Bankacilik®, Hayat  Finans  Katihm  Bankasi,
https://www.hayatfinans.com.tr/ [18/08/2024]:
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» Hayatli Olmanin Tam Zamani

Kisilerin hayat finans miisterisi olmasi i¢in, olusturulan QR kodun okutulmasiyla
uygulamanin indirilmesi ve miisteri olma kolayligidir. Boylece bireysel veya ticari

hesap agmak i¢in kisiler izlenecek 4 adimla miisteri olabilmektedir.
» Hayat Finans Mobil

Miisterilere, bankanin mobil uygulamasini indirerek kolaylikla; hesap islemleri, para
transferi islemleri, kart islemleri, QR islemleri, finansman islemleri ve Odeme

islemlerini yapma imkaninin sunulmasidir.
> lletisim Merkezi

Miisterilerin bankanin sesli yanit sistemine baglanarak iglemlerini ger¢eklestirmesidir.
Bu sayede kisiler; ATM karti1 yenileme islemleri, ATM kart1 ge¢ici bloke agma kapama
islemleri, ATM kart1 kayip ¢alint1 islemleri, ATM karti ile para ¢ekme limiti belirleme
islemleri, ATM kartina hesap baglama ve ¢ikarma islemleri, ATM karti islem kisitlama
ve kisit kaldirma islemleri, mobil aktivasyon onay ve iptali igslemleri, hesap kisitlama
ve iptali islemleri, internet bankaciligi, hayat finans mobil uygulamasi ve telefon
bankaciligit kanal erisimi a¢cma ve kapama islemleri ve hesap islemleri

yapabilmektedir.

» ATM Bankacilig1 (Automated Teller Machine/Otomatik Para Cekme
Makinesi)

Miisteriler hayat finans kartlari ile Is Bankas1 ve Yapt Kredi ATM’lerinden kolaylikla
islemlerini yerine getirebilmektedir. ATM bankaciligiyla; para ¢ekme islemleri, para
yatirma islemleri, bakiye sorgulama islemleri, sifre yiikleme islemleri kolaylikla

yapilmaktadir.
3.6.8.Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi'nin miisterilerine sundugu dijital hizmetler asagidaki
gibidir “Dijital Bankacilik*®, Tiirkiye Finans Katilim Bankast,
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/dijital-bankacilik/sayfalar/default.aspx
[18/08/2024]:
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> Mobil Bankacilik

Miisterilerin bankacilik islemlerini mobil kanallar aracilifiyla 7/24 ticretsiz olarak
gergeklestirilmesini saglayan mobil bankacilik sisteminde kisiler; extra limit iglemleri,
katilim hesab1 agma islemleri, kredi kart1 islemleri, sigorta poligesi satin alma islemi,

EFT-Havale-FAST islemleri, doviz ve kiymetli maden alis-satis islemleri yapmaktadir.
» SMS Sube

Miisterilerin telefonlar araciligiyla bankaya kisa mesaj gondererek islem yapabilecegi
bu uygulama ile kisiler kisa mesajlar araciligiyla; hesap sorgulama islemleri, kart
sorgulama iglemleri, kur sorgulama islemleri, emirler ve faturalar ile ilgili hatirlatma

islemleri yapmaktadir.
> QR Kod

Miisterilerin kredi karti1 veya banka karti olmadan uygulama iizerinden QR kod
okutmasiyla; ATM Tlizerinden para ¢ekme islemleri, para yatirma islemleri ve PO

cihazlarindan 6deme islemleri yapilmaktadir.
» Akilli Asistan ARI

Yapay zeka tarafindan gelistirilen sistem ile miisteriler asistan ARI araciligiyla; iirlin
ve hizmetler i¢in bilgi alma, islemler i¢in yardimda bulunma, sube ve ATM bilgisi

ogrenme, canli destek isteme islemleri yapmaktadir.
> Miisteri letisim Merkezi

Miisterilere 3 farkli dilde hizmet sunulan miisteri iletisim merkezi araciligiyla kisiler
bankanin belirtilen numarasini arayarak; hesap bilgisi islemleri, bagvuru islemleri, kar
pay1-doviz kuru-bireysel kredi bilgileri islemleri, kredi karti islemleri, hesap islemleri,
para transferi islemleri, doviz islemleri, 6deme islemleri, fatura talimati islemleri,
internet sube iglemleri, sifre islemleri, menkul kiymet islemleri, POS islemleri, bilgi

hizmet islemleri, sigorta islemleri yapmaktadir.
» Dijital Slip
Miisterilerin yaptiklar islem sonucunda POS makinasindan alacaklar: sliplerin kagit

tilketimini azaltmak amaciyla mobil subeden dijital olarak alinmasini saglayan

yeniliktir. Bu sayede gereksiz kagit tikketimini azaltmak amaglanmustir.
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> Internet Sube

Miisteriler internet sube ile 7/24 bir¢ok islemi kolayca yapabilmektedir. Kisiler subeye
gitmeden; hesap islemleri, para transfer islemleri, 6deme islemleri, kart islemleri,
finansman iglemleri, yatirim islemleri, finansal planlama islemleri, bagvuru islemleri,

kisisellestirilebilir ana sayfa hizmeti, sigorta islemleri yapmaktadir.
» Engelsiz Bankacilik

Engelli ve 70 yas iistli miisteriler icin tasarlanan bu hizmet ile kisiler hem internet
subesinden hem de mobil subeden birgcok islemi gerceklestirmektedir. Bu sayede
kisiler goriintiilii goriisme ile bankanin miisterisi olma, miisteri iletisim merkeziyle
islem yapabilme, engelli miisterilere uygun olarak kullanima sunulan ATM’ler de para
cekme, bakiye sorgulama, para yatirma, kart borcu sorgulama, kart borcu 6deme

islemleri gibi islemler yapmaktadir.
» Goriintiilii Gortisme ile Hesap Agma

Kisilere bankaya gitmeden dijital platformlar {izerinden miisteri olma imkaninin

sunulmasidir. Bu sayede bireylere goriintiilii baglanarak hesap agma hizmetidir.
> Odeme iste

Miisterilere, mobil bankacilik iizerinden 6deme yapma ve tahsilat siireglerinin
hizlanmas: i¢in sunulan bir dijital bankacilik hizmetidir. Bu sayede 6deme limitleri

kapsaminda 6deme isteme talebi olusturulabilir veya ortak harcamalar paylasilabilir.

» ATM Bankacilig1 (Automated Teller Machine/Otomatik Para Cekme
Makinesi)

Miisterilerin QR kod, banka karti, kredi kartlar1 ile 7/24 islem yapma olanagi sunan
pratikler sayesinde kisiler; QR Kod ile para ¢ekme ve para yatirma islemleri, TL, USD
ve EUR hesaplardan para ¢ekme islemi, TL hesaplar para yatirma islemi, EFT-havale
islemleri, finansman 6demesi islemleri, kredi karti bor¢ 6demesi islemleri fatura
0demesi, kiymetli maden alim-satim islemleri, cep telefonu i¢in TL yiikleme islemleri

yapmaktadir.
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3.6.9. Vakif Katilhm Bankasi

Vakif katilim bankasi internet ve mobil uygulamalari iizerinden miisterilerine sundugu
hizmetler listesi su sekilde siralanabilir “Dijital Bankacilik* Vakif Katilim Bankasi,
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/ kendim-icin/dijital-bankacilik [18/08/2024]:

» Goruntiili Goriisme ile Sirket Hesab1 A¢ma

Kisilere banka subesine gitmeden goriintiilii goriisme yontemiyle bankanin miisterisi

olma hizmetinin sunulmasidir.
> Internet Sube

Miisterilerin internete baglanabildikleri her yerden bircok islemi gergeklestirme
firsatinin sunuldugu internet bankaciligi ile kisiler; hesap iglemleri, kart islemleri,
finansman islemleri, para transferi igslemleri, 6deme islemleri, yatirim islemleri, sigorta

islemleri, ¢ek-senet islemleri yapmaktadir.
» Mobil Sube

Miisterilere mobil sube hizmeti kapsaminda bir¢ok hizmeti subeye gitmeden
yapabilme firsat1 sunan dijital bankacilik uygulamasidir. Bu kapsamda kisiler mobil
sube ile; QR kod islemleri, hesap islemleri, kart islemleri, finansman islemleri, ¢ek-
senet iglemleri, para transferi islemleri, 6deme islemleri, doviz- kiymetli maden

islemleri, yatirim islemleri, sigorta islemleri yapmaktadir.
» ATM (Automated Teller Machine/Otomatik Para Cekme Makinesi)

Miisterilerin banka kartlariyla birgok islemi ATM’ler iizerinden yapilmasi kolayligi
sunulan bu hizmette kisiler; para ¢ekme-yatirma islemleri, hesap bilgileri islemleri,
doviz-kiymetli maden islemleri, para transferi islemleri, sifre islemleri, 6deme

islemleri, GSM TL yiikleme islemleri, kredi kart1 islemleri yapmaktadir.
» Engelsiz Bankacilik

Engelli miisteriler i¢in sunulan dijital bankacilik hizmetiyle, kisiler miisteri
hizmetlerine goriintiilii gériisme yontemiyle baglanarak islem yapmaktadir. Duyma
engelli miisterilere saglanan bu kolaylik sayesinde kisiler bankaya goriintiilii

baglanarak isaret dili yardimiyla islem yapabilmektedir.
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> Miisteri iletisim Merkezi

Miisteriler bankanin belirtilen iletisim numarasini arayarak miisteri temsilcilerinden

7/24 hizmet alabilmektedirler.

Kisiler miisteri iletisim merkeziyle; hesap islemleri, basvuru islemleri, kar pay1-déviz
kuru ve bireysel finansman bilgisi iglemleri, kredi karti islemleri, hesap islemleri, para
transferi islemleri, doviz islemleri, 6deme islemleri, fatura talimati islemleri, internet

sube islemleri, sifre islemleri, POS islemleri, bilgi hizmetleri islemleri yapmaktadir.
» Masrafsiz Bankacilik

Miisterilerin dijital kanallar araciligiyla gerceklestirdigi islemlerde Havale, FAST,

EFT islemleri licretsiz olarak kisilere saglanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi, arastirmada ele alinan konuyla ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalar
inceleyerek analiz siirecini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda literatiir arastirmast,
bilgiyi toplama, konu ile ilgili eksikleri tespit etme ve konuyu farkli sekillerde ele

alabilme firsati1 sunmaktadir.

Bu boliim arastirmanin teorik ¢ergevesini olusturan literatiir incelemesi sonuglarindan
olugmaktadir. Bu kapsamda konu ile ilgili ele alinan 6rnek ¢alismalar incelenerek,

calisma kapsaminda elde edilen bulgular 6zetlenmistir.
4.1. Literatiir Taramasi

Incirkus ve Undey Kalpakliogulu (2023) tarafindan ele alinan ~ “Bireysel Miisterilerin
Banka Hizmet Kanali Tercih Faktorleri” isimli c¢alismada, miisterilerin dijital
hizmetlerden faydalanirken tercihlerinin neler oldugu saptanmak istenmistir.
Aragtirmacilar ¢aligmada anket yontemini tercih ederek bireysel miisterilerin banka
tercihini etkileyen temelde {i¢ unsur oldugunu, bunlarin da teknolojik ve kullanisli,
yenilik¢i ve pratik, glivenli ve saglam olmas1 oldugunu sdylemislerdir. Bunun yaninda,
elde edilen veriler sonucunda miisteriler i¢in hizmet kanalinin giivenligi, kullanim
kolaylig1 gibi hususlarin da miisteri tercihini etkileyen faktorler oldugu belirtilmistir.
Calismamizla ortak noktayr olusturan asil husus bireylerin dijital bankacilik
faaliyetlerinden yararlanma sebeplerini etkileyen; iki ¢calismada da kullanigli olma,

pratik olma ve kullanim kolaylig1 olma sebeplerine ulagilmasidir.

Anag ve Kaya (2017) tarafindan ele alinan “Katilim Bankacilig1 Sektoriinde Bireysel
Miisterilerin Banka Tercih Nedenleri Uzerine Bir Arastirma: Istanbul Ornegi” isimli
caligmanin temel amaci bireysel miisterilerin katilim bankalarin1 tercih etme
sebeplerini incelemektir. Calismada betimleme yontemi tercih edilmistir. Cesitli
verileri karsilastirmak i¢in ise anket yontemi kullanilmistir. Ayrica aragtirmacilar,
calismanin cercevesini Istanbul’da yasayan 18 yas iistii katilim bankas1 miisterileri

olarak sinirlandirmistir.
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Bu veriler 151g1nda miisterilerin 6zellikle katilim bankacilig1 tercih sebepleri arasinda
temelde iki goriise varilmigtir: Bunlardan ilki kisilerin dini goriisleri, ikincisi ise
cevrenin tavsiyesi, personel davranislari, ulasimdaki kolaylik, hizmet kalitesi gibi

unsurlardir.

Bu etmenler ilk siralarda yer alirken diger 6nemli husus ise personellerin miisterilere
samimi tutumlar1 ve iglem esnasinda personel yardiminin énemidir. Arastirmacilarin
Onerisi ise sudur: Bankalar dijitallesme ile miisteri kitlesinin beklenti ve ihtiyaclarina
cevap verebilmelidir. Kurumlar gelisen ve degisen ortamda hizmeti hatasiz sekilde
sunmay1 ama¢ edinmelidir. Sektorde ayakta kalanlar degisen pazar kosullarina,
gelismelere cevap verebilenler olacaktir. Aragtirmanin bireysel miisteriler lizerinden
anket yontemiyle yapilmast, kisilerin katilim bankaciligi tercih sebeplerini incelemesi
bakimindan ilgili ¢alismayla benzerlikler barindirmaktadir. Fakat ¢alisma 18 yas tistii
Istanbul’daki katilm bankaciligi miisterilerini olusturdugu igin 6rneklem grubu
calismamiza kiyasla daha genis bir kitleyi igcermesi bakimindan farklilik

gostermektedir.

Uzun (2022) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Katilm Bankaciligina Yonelik
Tercihlerin Belirleyicileri Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alisma uygulama ve betimsel
yontem ile ele alinmistir. Arastirmanin sonuglandirilmasi igin ise anket teknigi
uygulanmistir. Calismanin amact, katilim bankalarinin tercih edilmesindeki sebeplerin
arastirilmasidir. Arastirma, Tirkiye’de katilim bankalarindan hizmet alan biitiin
miisterileri kapsarken, anket sorularimin verdigi c¢ikarimlar su sekildedir: Katilim
bankalari var olan miisteri ve kazanilacak yeni miisteriler i¢in pazarlama stratejilerinde
yeniliklere gitmelidirler. Diinyadaki gelismelerle birlikte miisteri istek ve ihtiyaglar
da buna paralel olarak degismektedir. Katilim bankalarinin biiyiimesi i¢in bu isteklere
cevap verebilmesi gerekmektedir. Personel yetkinliginin arttirilmasi, teknolojiyle
uyum, katilim bankaciligiin tanitilmasi, kurum i¢in verilen tavsiyeler arasindadir.
Yapilacak ¢esitli antlagsmalar ile kurumlarda sunulan konferanslar araciligiyla kisilerin
“Islami Finans” diisiincesine asina edilmesi gerektigi sonuglarmna varilmistir. Bu
kapsamda iki ¢alismada da verilerin elde edilmesi i¢in anket teknigi kullanilmistir.
Aragtirmaci ¢aligmasini katilim bankaciligi sisteminin geneli i¢in ele almis olsa da
ozellikle katilim bankalarinda dijital bankacilik faaliyetleri i¢in de bu ¢ikarimlar

yapmak gayet miimkiindiir.
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Tekin (2019) tarafindan yapilan “Universite Ogrencilerinin Katilim Bankaciligina
Yonelik Bilgi, Alg1 ve Farkindalik Diizeyleri ve Tercihlerine Etkisi” isimli ¢alismada

amag, iiniversite 6grencileri lizerinden katilim bankaciliginin degerlendirilmesidir.

Aragtirmanin temelinde farkli 6zelliklere sahip (demografik 6zellikler, egitimler, dini
bakis acis1) Ogrencilerin katilim bankaciligini bilme ve tercih etme durumlar
incelenmistir. Aragtirmacinin anket yontemini tercih ettigi caligmasinda ozellikle
Cankir1 Karatekin Universitesi’nde ogrenciler tarafindan katilim bankacilig
farkindalik diizeyi ¢ok diisiik ¢ikmustir. Neticede bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
geng niifusa tanitilmasi iizerinde durulmasinin 6énemi vurgulanmistir. Son olarak
caligmada 6grencilerin tercihlerini etkileyen unsurlar ortaya ¢ikarilip, bunun tizerinde
calismalar yapilmasina 151k olma niteligindedir. Tirk’iin (2020)’ de {iiniversite
Ogrencileri lizerinden yiiriittiigli calismasi bu arastirmayla benzer sonuclar elde
etmistir. ki ¢alisma da katilim bankacili1 sektoriiniin gengler arasinda az bilindigi
hususunda ortak goriistedir. ki arastirma da katilim bankacilig1 iiriinlerinin genglere
tanitilmas1 hususunda 6neri sunmaktadir. Arastirmada tiniversite 6grencileri tizerinden
anket yonteminin kullanilmasi ve bu ankete katilan kisilerin katilim bankaciligini
degerlendirmesi, ¢alismamizla benzer yonleri olusturmakla birlikte arastirmamizin
temel farki, katilim bankaciliginin 6zellikle dijital kanallar ile sundugu hizmetlerin

tiniversite 6grencileri tarafindan degerlendirilmesidir.

Tekin (2019) tarafindan yapilan calisma “Bankacilikta Dijital Gelismeler ve
Miisterilerin Dijitallesmeye Uyumu Ve Analizi” baghgi altinda {ic bdliimden
olusmaktadir. Genel olarak dijitallesmenin, 6zellikle bankacilik sektoriinde isletmeler
tizerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirmacilar birinci béliimde banka kurumlari ile
ilgili genel bilgilere deginerek, yasal dayanaklar1 ve denetim mekanizmasi ile ilgili
bilgiler vermistir. ikinci béliimde dijitallesme agiklanarak bankacilikta kullanilan
dijital banka yazilimlarina, dijitallesmenin bankalar {izerindeki etkisine, dijital
bankaciligin islem hacmine, avantaj ve dezavantajlarmma giris yapilmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde deginilen; dijital bankaciligin ne oldugu, avantaj ve
dezavantajlart gibi hususlar bu ¢alismanin da ele aldigi benzer bagliklardandir. Son
olarak {igiincii boliimde ise, konu ile ilgili yapilan anket ¢alismasi, ¢ikarilan anket

sonuclarina dayanilarak konunun analiz ve yorumlamasi yapilmistir.

41



Arastirma i¢in hazirlanan anket sorulari kisilerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
calisma sekli, aylik gelir gibi bireysel konularin yaninda ayni bankayla ne kadar
stiredir ¢alisildigi, tercih edilen bankacilik islemleri, banka tercihini etkileyen faktorler

hususlarina da deginmektedir.

Arastirmact dijitallesme kapsaminda bireylerin, bu hizmetlerden git gide daha ¢ok
faydalandigini, geng ve yasl bireyler arasinda bankacilikta dijitallesme konusunu
degerlendirirken genglerin bu yeniliklere daha hizli adapte oldugunu, yash bireylerin
ise genclere gore daha diisiik orana sahip olmasini giiven eksikligi ve dijital iirlinlerin
kullaniminda hakimiyeti saglayamamalart sebeplerine baglamistir. Bu tez
calismasinda ise sadece gengler yer aldigi i¢in bu tarz bir kusak mukayesesi yer

almayacaktir.

Akbaba ve Giindogdu (2021) tarafindan ele alinan “Bankacilik Hizmetlerinde Yapay
Zeka Kullanim1” isimli caligmanin temel amaci, yapay zekanin gelisimi hakkinda bilgi
vererek bankacilik sektoriindeki 6nemi ve kullanim alanlarimi detaylandirmaktir.
Calismada bankalar tarafindan kullanilan hizmetlerin mobil bankacilik kanali, internet
bankacilik kanali oldugu belirtilmistir. Arastirmacilar tiim bunlar dahilinde bankalarin
hizmet verirken yapay zeka uygulamalarinin maliyet hususunda olumlu sonuglar
dogurdugunu belirtmistir. Bu uygulamalar ile iglemlerin siniflandirilmasiyla miisteri
ithtiyacini belirlemek kolaylagmis, hizmet kalitesinde artis meydana getirmistir. Ayrica
sesli iletisim merkezinin yerini mobil bankacilik almaya baglamis hem miisteri hem de
banka personeli tarafindan daha az tercih edilir hale gelmistir. Giin icerisinde sik sik
yapilan bankacilik islemlerinin dijitallesmesiyle bankalar teknolojik gelismeleri daha
yakindan takip ederek, toplumun da teknoloji okuryazarligina olumlu etki
saglayabilecegi ¢ikarilan sonuglardandir. Bu tez ile ¢alismamizin asil farkini olusturan
unsur, ele aldigimiz calismada yapay zeka kullanimi ile ilgili detay bilgilerin

olmamasidir.

Dinger (2019) tarafindan ele aliman “Geleneksel Bankacilik ile Mobil Bankacilik
Verimliliginin Kiyaslanmas1” isimli ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de mobil bankacilik
ve geleneksel bankaciligin veriler yardimiyla verimliliginin karsilagtirilmasidir.

Calismaci arastirmasini Tiirkiye’deki bankalar ile sinirlandirmstir.
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Cesitli verilerin analiz edilmesiyle bankalarin giin gegtikge dijital kanallara
yatirimlarinda artis gdzlemlenirken, bunun sonucu olarak merkezler iizerinden
yonetim saglanarak personel sayisinda azalis oldugu goriilmistiir. Miisterilerin daha
¢ok mobil bankacilik ile zamandan tasarruf ederek islem yapmay1 tercih ettikleri

goriilmiistiir.

Arastirmaci su gibi Onerilerde bulunmustur: Dijital kanallar ile bankalar beraber
ilerlemeli ki bu sayede maliyet avantaj1 elde edilmeli; giderlerin azalmasi igin yeni
planlar yapilmali ve son olarak mobil bankacilikta islem adetlerinin artmasi

verimlilige olumlu etki saglayacaktir.

Bu da yapilacak olan reklam kampanyalarina baghdir. Arastirmacinin elde ettigi
verilerden hareketle sundugu; dijital bankacilik kullanimi ile maliyet avantaji elde
etme, giderlerin azalmasinin yapilacak olan yenilenmeler ile miimkiin olmasi ve mobil
bankacilik islem adetlerinin arttirllmasi gerekliligi, verimliligi arttirma hususunda

onemli etkenler olarak ¢alismamizla deginilen ortak noktalardir.

Beybur (2022) tarafindan yapilan calisma “Subesiz Dijital Bankacilik ve Tiirk
Bankacilik Sektorii Icin Oneriler” bashigi altinda ele alinmustir. Calismada subesiz
bankaciligin tarihsel gelisim siirecinden bahsedilirken, dijital bankaciligin avantaj ve
dezavantajlar1, Tirk bankacilik sektoriinde dijitallesme uygulamalari, kanallarin
kullanim diizeyleri, bankalarin dijital sube caligsmalar1 hususlarina deginilmistir. Bu
veriler 1s1g¢inda, dijital bankacilikta markanin degerinin degil de miisterinin asil
secimini etkileyen konular, verilen hizmetin kalitesi ve diisiik islem maliyetinin
etkileyici bir unsur oldugu, ozellikle Z kusaginin dijitallesme hususundaki
yatkinliginin gozle goriiliir derecede oldugu belirtilerek gen¢ kusagin ihtiyaglarina
cevap verebilen hizmetlerin gelistirilmesi Onerilmektedir. Dijitallesme ile ileriki
donemlerde banka kurumlarimin varligina daha az ihtiyag duyulacagi belirtilerek,
bankalarin bu siireci iyi yOnetmesi hususunda Oneriler verilmistir. Calismada
bahsedilen dijital bankaciligin avantaj ve dezavantajlari, bankacilikta dijitallesme
uygulamalari, bankacilikta dijital sube calismalar1 basliklar, c¢aligmamizla
benzerlikleri olusturmakla birlikte bankacilikta dijitallesmenin git gide Onem

kazanmasi1 hususu da varilan ortak sonuglardandir.
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Yildirim (2006) tarafindan yapilan “Elektronik Bankacilik- Avrupa Birligi ve Tiirkiye
Uygulamalar1” isimli ¢alisma toplamda ii¢ bolimden olugmaktadir. Arastirmaci ilk
boliimde bankaciligin tarihsel gelisimine deginerek, diinyada ve Tirkiye’de gelisimini
detaylandirmistir. Bankacilikta c¢agdas doneme gegilmesinin ve buna ihtiyag
duyulmasmin nedenlerini aciklamistir. internet ve bankacilik hususunda bilgiler
vererek bankalara, firmalara ve miisterilere yararlari ele alinmistir. Ikinci boliimde ise,

elektronik bankacilik hizmetleri ile ilgili detayl bilgiler vermistir.

Son olarak ise elektronik bankacilik kullaniminda meydana gelebilecek riskler,
giivenlik sorunlari, giivenlik teknolojileri konularma deginilmistir. Ugiincii ve son
boliimde ise Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de dijital bankacilik uygulamalar
karsilastirmal1 olarak ele alinmistir. Bunlar dahilinde ¢ikarilan sonuclar sunlardir:
Teknolojinin  kullanim1 ve siirekli yayginlagsmasit bankalarin hedef kitlelerini
etkilemekte, rekabet ortami olusturmaktadir. Bu da siirekli degisim ve gelisime
meydan hazirlamaktadir. Bankalar da elektronik islemlerini siirekli gelistirmelidirler.
Bankacilik iglemlerinin dijital ortama aktarilmasi bununla beraber elektronik para,
elektronik imza uygulamalarin1 da beraberinde getirmistir. Bu gelismeler ise sektorde
stirekli yenilenmelerin yasanacaginin Ornegidir. Son olarak arastirmaci bankacilik
sektoriinde, Tirk bankacilik sektoriiniin bir adim geride seyretmesinin, gelismislik
diizeyi, dijital bankacilik hakkinda yetersiz bilgilendirme, yayginlastirilmama
hususlarindan dolay1 oldugunu belirterek, ¢oziim Onerisi olarak halkin tiim bu
konulardaki tereddiitlerinin giderilmesi, bilinglendirme kampanyalari, olumsuz
durumlar1 1iyilestirme hususlarinin detaylandirilmasin1 = séylemistir. Calismada
bankacilikta c¢agdas doneme gecilmesine duyulan ihtiyacin ele alinmasi bu
aragtirmayla  benzerlikleri  gosteritken arasgtirmacinin  elektronik  bankacilik
uygulamalarinin olusturabilecegi riskleri, glivenlik sorunlarina deginmesi iki ¢alisma

arasindaki temel farklar1 olusturmaktadir.

Glingor Karyagdi (2022) tarafindan “Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniistimiin
Verimlilige Olan Etkileri Trb2 Bolgesinde Nitel Bir Calisma” isimli ¢aligmanin amaci,
bankacilikta dijitallesmeyi avantaj ve dezavantajlariyla degerlendirerek verimlilige
olan etkisini aragtirmaktir. Arastirma yontemi olarak ise nitel arastirma yontemi olan
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve goriisme formu teknigi tercih edilmistir.

Arastirma yapilacak bolgeler “Bitlis, Hakkari, Mus ve Van” olarak sinirlandirilmistir.
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Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda bankalarda meydana gelen
dijital donilisiimiin avantajlarina bakildiginda maliyetlerde diisiis, zaman, ¢evre gibi
unsurlar 6n plandadir. Arastirmaci dezavantajlar1 degerlendirirken giivenlik, istihdam
sorunu, kaygr sorunu, siirekli rekabet ortami unsurlarini ele almistir. Son olarak ise
bankacilikta dijitallesmenin avantajli oldugu kadar dezavantajinin da oldugu
belirtilerek konu ile ilgili farkli bolgelerde calisma yapilmasi onerilmistir. Caligma
kapsaminda arastirilan, bankacilikta dijitallesmenin avantaj ve dezavantajlar

¢alismamizin icerigiyle benzerlik barmdirmaktadir.

Bu kapsamda dijital bankaciligin avantajlari, maliyetlerde diisiis ve zaman kavrami
olduk¢a 6nemliyken; dezavantajlar1 ise, giivenlik, kaygi rekabet ortami iki ¢calismada

da ortak deginilen noktalardir.

Akin (2020) tarafindan hazirlanan “Dijital Déniisiimiin Bankacilik Sektérii Uzerindeki
Etkileri” isimli ¢alismanin amaci, dijitallesme ile kullanilan teknolojiler ve bu

teknolojilerin bankacilik sektoriinde meydana getirdigi etkileri incelemektir.

Arastirmact yaptigi arastirma kapsaminda, teknolojilerin banka ve finans sektoriinde
kullanim alanlari, internet kullammminin niifusa orani, kisi basi mobil telefon
abonelikleri, kiiresel FinTech yatirimlarinin toplam degeri, secilen Bigtek sirketlerinin
finansal faaliyetleri, dijital bankaciligin Tiirkiye’de aktif miisteri sayist ile ilgili bilgiler
vermistir. Bunlara paralel olarak arastirmada, internet ve mobil teknoloji kullaniminin
hizli yayilmasinin miisteri beklentilerine hizli cevap verebilmek adina dijital
yatirimlarin artmasina neden oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica banka kurumlarinda
yapilan islemler kamu denetimine tabi oldugu i¢in dijitallesme diger sektorlere gore
hizli ve pratik olmustur. Dijitallesme sonucunda meydana gelen miisteri beklentileri
ve artan rekabet ortami geleneksel bankalar1 da dijitallesmeye mecbur birakmuistir.
Dijitallesme kapsaminda, miisterilerin alacaklar1 hizmeti hizli, kolay ve daha az
maliyet ile halletme firsati yakalanmaktadir. Dijitallesme banka kurumlarina,;
verimlilik, maliyet avantaji, miisteri deneyimi firsatlar1 kazandirmaktadir. Diisiik
maliyetler ile islem yapabilme unsuru dijital bankacilik hizmeti veren bankalara talebi
arttirtp, sektorde rekabet istiinliigli elde etmeye yardimci olmaktadir. Dijitallesme
kapsaminda teknolojik yeniliklerin siirekli artacagi beklentisi de ¢ikarilan sonuglardan
biridir. Dijitallesme ile meydana gelebilecek risklerin 6nlenmesi, siber giivenlik

stratejilerinin 6nceden belirlenmesi i¢in 6nemlidir.
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Dijitallesme ile bankalarin sektdr digindaki rakipleriyle kayiplara ugramasi sz konusu
olmakta, bunun yaninda dijital kanallarin ve bankalarin miisteri portfdyleri i¢in ortak
is birliklerinin gelecekte artabilecegi sonuglara varilmistir. Arastirma kapsaminda
dijitallesme ile bankalarda; verimlilik artis1, maliyet avantaji, miisteri deneyimi, diisiik
maliyet, rekabet avantaji gibi c¢ikarilan sonuglar ¢alismamizla ortak varilan

bulgulardir.

Ozcan (2007) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik: Internet
Bankaciligi Uzerine Bir Calisma” isimli arastirma toplamda dort béliimden
olusmaktadir. Arastirmact birinci boliimde, bankaciligin tarihsel gelisimi ile ilgili

donemsel bilgilere yer vermistir.

Ikinci boliimde elektronik ticaret konusunu ele alirken, iiciincii boliimde ise, elektronik
bankacilik ile ilgili bilgilere deginmistir. Calismanin konusu temelde internet ve
teknolojinin her alanda gelismesiyle buna bagli olarak internet bankaciliginin
Oneminin artmasi ve benimsenmesi hususu iizerinedir. Caligmanin amaci, internet
bankaciliginin ~ benimsenip-benimsenmeme  durumunu, tercih  edilmesinin-
edilmemesinin sebeplerini, internet izerinden miisterilere sunulacak hizmetlerin neler

oldugu konularini agiklamaktir.

Bu baglamda ulasilmak istenen sonug tiim bu veriler kullanilarak internet bankaciligi
ile islem yapan miisterilerin aldiklar1 hizmette begendikleri kisimlarin neler oldugu,
hizmeti almayanlarin ise tercih etmeme sebeplerinin neler oldugunu tespit ederek
¢Ozlim Onerileri sunulmasi amaglanmistir. Arastirmaci ¢alismanin kisitlarini “Sakarya
[li Sinirlar1” gevresinde belirlerken, ydntem olarak ise “Anket Yontemi” tercih
etmistir. Calisma toplamda yedi hipotez {izerinden kurulmustur. Arastirmaci
calismasinda su sonuglar1 elde etmistir: Internet, giiniimiizde bilgi caginin en énemli
unsurunu olusturmaktadir. Internetin kullanimu ile iilkeler arasi iletisim kolaylagmis,
sinirlar ortadan kaldirilmistir. Elektronik ticaretin faydalar: firmalara maliyet avantaji
saglar, tilkeler arasi ticareti kolaylastirir, rekabet ortami yaratir. Fakat bunlarin yaninda
zararlan ise, gizlilik ortamimin olusmamasi, sanal ortamin olusturdugu stres vb.
seklinde siralanabilir. Elektronik bankacilik ile miisterilere sunulan hizmet sayesinde
bankaya gitmeden bir¢ok islemi internet iizerinden yapabilme firsati sunmaktadir. Bu
durum birgok kolaylik yaratirken kurumlarin maliyetlerini de diisiirmektedir. internet
bankaciliginda dikkat ¢eken en Onemli unsurun miisterilerin giivenlik hususunda

duydugu endiseler oldugu gézlemlenmistir.
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Internet bankaciligi kullanan miisteriler {izerinden yapilan arastirmada &zellikle e-
bankacilikta tercih edilen islemler sunlardir: Bakiye inceleme-Bilgi Alma, Kredi Karti
Islemleri, Fatura Odemeleri. Arastirmaci ¢alismasini iizerine kurdugu yedi hipotezinin
internet bankaciliginin tercih edilme sebepleri lizerinde etkisi oldugunu kanitlamistir.
Sonug olarak internet bankacilig1 kullaniminin siklastirilmasi i¢in, bankalarin kisilere
bilgiler vermesinin yayginlastirilmasi, miisterilerin giivenlik ortaminin saglanmasi ve

bu konuda ikna edilmeleri hususlarina varilmastir.

Cam ve Cam (2016) tarafindan ele alinan “Finansal Okuryazarligin Mobil Bankacilik
Kullanimindaki Rolii: Dogu Karadeniz Bolgesinde Bir Aragtirma” isimli ¢aligma 546

kisi tizerinden anket yontemi kullanilarak yapilmistir.

Calismada elde edilen sonuglar sunlardir: Mobil bankacilik uygulamalarinin tercih
edilmesi i¢in buna paralel olarak cep telefonu ve internetin kullaniminin artmasinin
gerekli oldugu vurgulanmistir. ilaveten, daha fazla mobil bankacilik uygulamalarinin
tercih edilmesi maliyetlerde diislise, erisim kolayligmin saglanmasina, gilivenlik
sorunlarinin ¢oziilmesine olanak saglayacaktir. Son olarak ise, kisilerin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanmalarinin finansal okuryazarlik diizeyini de olumlu

etkileyebilecegi ¢cikarimlari yapilmistir.

Calisma bulgularima anket yontemi kullanilarak ulasilmas: ve elde edilen veriler
1s1g¢inda mobil bankacilik kullaniminin maliyetlerde diisiise sebebiyet vermesi,
kisilerin erisim kolayliginin saglanmasi noktalarinda bu ¢aligmayla ortak elde edilen

sonuclardandir.

Elmas ve Y1lmaz (2016) tarafindan ele alinan ¢alismanin amaci, Agri Ibrahim Cegen
Universitesi'nin ozellikle “IIBF 4. Simif Ogrencilerinin” finansal okuryazarlik
oranlarmin tespitidir. Anket formatinda galisilan arastirma kapsamina dahil olan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin olduk¢a diisik oldugu, kiz ve erkek
ogrenciler arasinda finansal bilgi konusunda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya
cikmigtir. Ayrica kredi kart1 kullanip-kullanmama durumunun finansal okuryazarlik
diizeyini etkilemedigi goriilmiistiir. Son olarak ise, orglin veya ikinci Ogretimde
okuyan Ogrenciler arasinda finansal okuryazarlik oranlarinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Arastirmacilar tarafindan ele alinan konunun belirlenen tiniversitede
ozellikle bir grup 6grenci lizerinden ¢alisilacak olmasi yani 6rneklem grubunun kisith

olmasi bu ¢aligmayla arasindaki temel farki olusturmaktadir.
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Bu kapsamda arastirma c¢alismamizin ¢esitli okul ve boliimlerden olusan 6rneklem
grubu sayesinde arastirtlan konu ile ilgili liniversite 6grencilerinin geneli adina

cikarimlar yapilmasi temel farki olusturmaktadir.

Altundere Dogan (2020) tarafindan yapilan “Islami Finans Okuryazarlig1 ve Finansal
Tercihlere Etkisi” isimli ¢alisma Tiirkiye’de olan Islami Finans okuryazarligmin
tiniversite Ogrencileri lizerinden inceleme ve degerlendirmeyi icermektedir.
Arastirmanin amaci, Islami Finans Sistemi’nin yayginlasmasiyla beraber dzellikle
ogrencilerin bu konudaki farkindaligini analiz etmektir. Bunun yaninda, 6grencilerin
finansal okuryazarhk ve Islami Finans okuryazarhg: arasindaki iliskiyi de
incelemektir. Ayrica Tiirkiye’de suan da kullanilmakta olan katilim bankaciligi

sisteminin kullanim ile faizsiz finans sektoriindeki biliylimeyi de aragtirmaktir.

Aragtirmaci ¢alismasinda anket yontemi kullanmustir. Orneklemi ise Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi dgrencileri olup 376 kisiden olusmaktadir. Calismada,
{iniversite dgrencilerinin Islami Finans okuryazarlik oraninin oldukca diisiik oldugu,
buna paralel olarak Islami Finans farkindaliklarinin da diisiik oldugu goriilmiistiir.
Regresyon analizi kullanilarak yapilan arastirmada, degiskenler sabitken, ozellikle

erkek 6grencilerin ortalamasinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogrenciler arasinda “Islam Ekonomisi ve Finans” boliimii okuyor olmanimn islami
Finans okuryazarligini 6nemli derecede pozitif etkiledigi sonucuna varilmistir.
Bununla birlikte “Islami Ilimler” béliimii 6grencisi olmanin ise etkisinin biiyiik
derecede olmadig belirlenmistir. Arastirmada rastlanan bir diger sonug, Tiirkiye’de
Islami Finans ile ilgili okuryazarhigin arttirilmast bu sektdriin gelisimi ve
yayginlasmasi igin oldukga biiyiik 6nem tagir. Bununla birlikte Islami Finans ile ilgili
caligmalarin yapilmasi, bilgilendirme faaliyetleri, gesitli diizenlenecek egitimlerin de
gerekli oldugu goriilmiistiir. Son olarak iiniversitelerde bu boliimlerin arttirilmasi,
Islami Ilimler’de ise bu derslerin eklenmesi alanin gelismesi i¢in énemli bir adimdir
sonucuna varilmistir. Arastirmanin Universite Ogrencileri tlizerinden yapilmasi,
calismamizla ortak noktalari barindirmaktadir. Islami Finans’in iiniversite dgrencileri
arasinda bilinirlik durumuna paralel olarak katilim bankaciligi kullanim durumu orani

iliskisini ele almak amaciyla ¢alisma incelenmistir.
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Keskin ve Koparan (2010) tarafindan yapilan “Universite Ogrencilerinin Kredi Karti
Sahipligini Belirleyen Faktorler” isimli aragtirmada amag, iiniversite dgrencilerinin
kredi kartt kullanimii belirleyen etkenler ve bu etkenlerin incelenmesidir.
Aragtirmacilar yaptiklar1 ¢calismay1 Tiirkiye’deki belirli iiniversitelerin 6grencileri ile
sinirlandirmis, verileri anket yontemiyle elde etmislerdir. Calisma toplamda yirmi
hipotez iizerine kurulmustur. Tiim bunlar sonucunda, anket sorularinda diger
degisenler ele alinarak 6grencilerin 6zellikle ailelerinden ayri, farkli sehirlerde oldugu
durumlarda kredi kart1 kullaniminin daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir. Yas, sinif
diizeyi, aylik harcama durumu, aylik gelir unsurlar yiikseldikce kredi kart1 kullanim
tercihlerinde de artis oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda 6grencilerin kardes sayisi
arttik¢a kart kullanim oraninin diistiigii de ¢ikarimlar arasindadir. Ayrica kizlara gore
erkek ogrencilerin kredi kartt kullanim oranindaki siklik da ¢ikarilan bir diger
sonugtur. Bu ¢alismayla ortak noktalardan bir tanesi, 6rneklem grubu i¢in segilen

kisilerin tiniversite 6grencilerinden olugsmasidir.

Iki calismanin da anket yontemi kullanilarak veri elde edilmek istenmesiyle birlikte
arastirmacilar tarafindan 6grencilerin banka islemlerinin 6zellikle kredi kart1 kullanimi
tizerinden incelenmesi, calismamizin ise tiim dijital bankacilik kanallarini igermesi iki

calisma arasindaki temel farki olusturmaktadir.

Tiirk (2020) tarafindan ele alinan “Katilm Bankaciligma Universiteli Genglerin
Bakis1” isimli c¢alismada, arastirma konusunu {iniversite Ogrencilerinin katilim
bankalarini tercih etme sebepleri ilizerine belirlemistir. Calismanin kisitlar1 ise
“Gelisim Universitesi Ve Bir Tane Devlet Universitesi Ogrencileri” {izerinden
belirlenmis olmasidir. Verileri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir.
Tiim bunlardan hareketle ¢alismada elde edilen veriler katilim bankacilig1 sektoriiniin
biiyiiyiip gelismesi i¢in bu sistemin bilinip tercih edilmesinin gerekli oldugu ve gengler
tarafindan katilm bankaciliinin son derece az bilindigi ve kullanildig
gosterilmektedir. Arastirmada genglerin bu alanda kendilerini gelistirebilmek igin
finansal okur-yazarlik hususunda yenilikler onerilmistir. Ayrica aragtirmaci, katilim
bankaciligi tirlin ve hizmetlerinde oOzellikle gencler i¢in yenilikler yapilmasi
gerektigini sdylemekte ve yapilan bu yeniliklerde reklam ve tanitim kampanyalarinin

kullanilmasini 6nermektedir.
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Arastirmacinin ¢alisma verilerini elde etme amaciyla anket yontemini kullanmast,
orneklem grubunun {niversite Ogrencilerinden olusurken, anket uygulanacak
ogrencilerin iki okul ile smirlandirilmasi ve odaklanilan sonucun bankacilikta
dijitallesme ve genclerin kullanim durumu degil de katilim bankaciliginin {iniversite
Ogrencileri kapsaminda degerlendirilmesi ise iki c¢alisma arasindaki farki

olusturmaktadir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

5.1.Arastirmada Kullanilan Yontem
Katilim bankalarinin dijital ortam {izerinde sunduklar1 hizmetlerin {iniversite
ogrencileri kapsaminda degerlendirilmesi adina ele alinan bu g¢alismada “Anket

Teknigi” kullanilarak bulgular elde edilmistir.

Caligmanin verilerini tespit etmek amaciyla tercih edilen anket yontemi 34 farkl
tniversitede Ogrenim goren toplamda 378 katilimciyla sonug¢landirilmistir. Bu
kapsamda katilim bankalarinin dijital dagitim kanallar1 hizmetlerinin {iniversite
Ogrencileri tarafindan degerlendirilmesi amaciyla 14 soruluk ¢oktan se¢cmeli anket
hazirlanmistir. Anket caligmanin hedef kitlesini olusturan {iniversite Ogrencilerine
uygulanirken, 6grenciler  Kolayda Ornekleme Yéntemi” ile segilmis olup gesitli okul

ve boliimlerden kisiler sorular1 cevaplandirmistir.

Sorularin tamaminda ¢oktan se¢meli tiiriiniin kullanilma sebebi ise yapilan ilk ankette
(deneme), Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun kisa yanit tiiriindeki sorulara cevap
vermemis olmasidir. Bu da elde edilecek verilerin dogrulugu agisindan risk

olusturmaktadir.

Arastirmanmn evrenini “Universite Ogrencileri” olusturmakla birlikte, dgrencilerin
katilim bankacilig1 dijital hizmetlerini kullanim durumuyla ilgili genel degerlendirme
yapilabilmesi amaciyla anket belirli okul ve boliimlerden kisilere degil, ¢esitli okul ve
boliimlerden farkli yas grubundaki 6grencilere, dncesinde arastirma amact bilgisi

verilerek uygulanmugtir.

Aragtirma ¢ergevesinde kullanilan anket sorulari tezin ek kisminda bulunmakta olup,
tamami ¢alismanin konusuna yararli olacak bicimde hazirlanmais, yas, cinsiyet, okul,
boliim gibi temel sorular haricindeki diger sorular arastirmaciya ait 6zgiin sorulardir.
Kisilere uygulanan anket sorularinin 6zgiin hazirlanmasindaki temel amag, ¢alismanin
yoneldigi konunun derinlemesine analiz edilebilmesidir. Calismanin ulasilmasi istenen
asil sonuglara uygun olarak net ve dogru veriler elde etme, konuyu farkli boyutlariyla

ele alma ve etkili inceleme amaciyla sorular yeniden tasarlanmistir.

Elde edilen tiim veriler bilgisayar ortaminda Microsoft Excel programi yardimiyla

tablolar halinde ¢alismaya aktarilmistir.
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5.2. Bulgular

Calismada incelemek istenilen siireksiz verilere ait 14 adet ¢ikt1 bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda c¢aligmanin sonug¢ verilerini elde etmek amaciyla anketin
uygulanacagi kisi sayist 378 (N) olarak belirlenmis olup, bu kisiler farkli okul ve

boliimlerden olusan iiniversite 6grencileridir.

Tablo 5.1: Anketin Birinci Boliimiindeki Sorulara Katilm Yiizdesi

Anket Sorular Gegerli Kayip Veri Yiizde Katihm
Cinsiyetiniz nedir? 378 0 100,0
Yasiniz nedir? 378 0 100,0
Okulunuz nedir? 378 0 100,0
Boliimiiniiz nedir? 378 0 100,0
Yeni teknoloji katilim
bankaciligi islemlerinden 378 0 100,0
faydalaniyor musunuz?

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.
Anket katilimcilara iki béliimde sunulmustur.

Bunun temel sebebi ise; 6grencilerin katilim bankaciligini kullanma durumuna gore
anketin devamini doldurmalarini saglamaktir. Bu sayede anketin ikinci kismini, sadece

katilim bankaciligindan hizmet alan 6grencilerin degerlendirmeleri olugturmaktadir.

Birinci kisimda katilimcilara cinsiyet, yas, okul, boliim gibi daha ¢ok kisisel sorular
yonlendirilirken, boliimdeki son soru olan islemlerden faydalanma sorusuna “Hayir”

cevabi veren katilimeilarin anketi orada sonlandirilmistir.

Tablo 5.1’de goriilmek iizere katilimcilara yoneltilen ankette kayip veriye

rastlanmamaistir. Yani anketin bu béliimiinde katilimcilar tiim sorulara cevap vermistir.

Anketin ikinci boliimiine katilan 271 kisinin katilim bankacilig1 dijital hizmetlerini
kullanim sikliklarini, yararlandiklar1 hizmetleri, tercih etme veya etmeme sebeplerini,
miisteri olarak 6nemsedikleri riskleri, goriis, Oneri, istek ve degerlendirmeleri ile ilgili
fikir veren detay soru ve cevaplardan olusmaktadir. Bu bdliimiin 271 kisi ile
sonuc¢landirilmasinin nedeni, elde edilen anket verilerinin segilen 6rneklem grubu i¢in
genel egilimleri ortaya koyma da yeterli olmasidir. 271 kisinin cevaplari ile sonuglanan
caligmanin %95 giiven araligini saglamakta olup bu da arastirmanin gegerli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 5.2: Anketin ikinci Boliimiindeki Sorulara Katim Yiizdesi

Anket Sorulari Gecerli Kayip Veri Yiizde Katilim

Yeni teknoloji katilim bankaciligi
islemlerini hayatinizda ne siklikla 271 107 71.7
kullaniyorsunuz?

En son yaptiginiz bankacilik
isleminizi kuruma giderek mi yoksa 271 107 71.7
dijital kanallar araciligiyla m1
gergeklestirdiniz?

Dijital kanallar yardimiyla katilim
bankalarinda en ¢ok hangi hizmet / 271 107 71.7
hizmetlerden yararlaniyorsunuz?

Katilim bankalarinda aldiginiz

hizmetlerde dijital bankacilik 271 107 71.7
kanallarini tercih etme sebepleriniz

nedir?

Katilim bankalarinda aldiginiz

hizmetlerde dijital bankacilik 271 107 71.7

kanallarin tercih etmiyorsaniz
sebepleriniz nedir?

Katilim bankalarinda dijital kanallar

iizerinden aldiginiz hizmetlerde sizin 271 107 71.7
i¢in en Onemli kistas / kistaslar

nedir?

Katilim bankalarinda dijital kanallar

yardimiyla aldiginiz hizmetlerde 271 107 71.7

sizin i¢in en Onemli risk nedir?

Katilim bankacilig1 dijital
hizmetlerinde meydana gelen
degisim ve gelismeleri yakindan 271 107 71.7
takip etmeniz adina gelen bildirim ve
sunulan reklam kampanyalari sizce
yeterli midir?

Katilim bankalarinin dijital
hizmetleri hakkinda goriis, Oneri, 18 360 4.8
istek ve sikayetleriniz nelerdir?

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Tablo 5.2 ‘den hareketle katilim bankacili@i hizmeti alan 6grenciler ile gegerli kisi

sayis1 271’e diiserek kayip verinin 107 ye yiikseldigi goriilmektedir.
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Burada varilan sonug ise 378 kisiye uygulanan anket {izerinde iiniversite 6grencilerinin
%71.7°s1 katilim bankalarinin herhangi birinden hizmet almay1 tercih ederken, geriye
kalan 9%28.3’liik kismin ise katilim bankaciligindan herhangi bir hizmet almadig:

sonucuna ulagilmistir.

Yapilan anket sonucunda elde edilen verilerin raporlanmasinda frekans tablolari
kullanilmistir. Bu tiirtin kullanilma sebebi ise, her soru i¢in ayr1 ayr1 tim cevaplarin

daha agik ve net sekilde yorumlamaya yardimci olmasidir.

Tablo 5.3: Ankete Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 257 68.0 68.0
Erkek 121 32.0 100.0
Toplam 378 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Bu kapsamda Tablo 5.3’te gosterilen “Cinsiyet” tablosunda katilimcilarin 257 katilim
ile %68’1ni kiz 6grenciler kapsarken, 121 katilimer ile %32’sini ise erkek dgrenciler
olusturmaktadir. Ankette kiz 6grenci agirlikli olmast herhangi bir 6zel tercih sebebi

degil, rastlantisal bir durumdur.

Tablo 5.4: Ankete Katilanlarin Yas Dagilimlar:

Yas Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde

17 Yas 4 1.1 1.1
18 Yas 21 5.6 6.6
19 Yas 60 15.9 22.5
20 Yas 81 21.4 43.9
21 Yas 56 14.8 58.7
22 Yas 37 9.8 68.5
23 Yas 24 6.3 74.9
24 Yas 25 6.6 81.5
25 Yas 33 8.7 90.2
26 Yas 16 4.2 94.4
27 Yas 11 2.9 97.4
28 Yas 7 1.9 99.2
29 Yas 3 0.8 100.0
Toplam 378 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

54



Ankete katilanlarin yas dagilimlar1 Tablo 5.4’te incelendiginde 17-29 yas aras1 farkl
yas gruplarina rastlanmistir. Anketi cevaplayan 378 kisinin 4’1 17 yasindayken; 21’1
18 yas, 60’1 19 yas, 81’1 20 yas, 56’s1 21 yas, 37’si 22 yas, 24’1 23 yas, 25’1 24 yas,
33’125 yas, 16°s126 yas, 11’127 yas, 7°s1 28 yas, 3’1 ise 29 yasta olan kisilerdir. Siklig
en ¢ok olan yas grubu 81 katilimciyla 20 yas iken, en az olani ise 3 katilimciyla 29 yas
gruplaridir. Bu kapsamda anketi cevaplayanlarin %21.4°1 20 yas grubu bireylerden
olustugu gozlemlenmistir. Bu da arastirmada elde edilen sonuglar dahilin de en fazla
etkisi olan 20 yasindaki kisilerin oldugunu ve bu yastaki Ogrencilerin c¢alisma

sonuclarint 6nemli dl¢iide sekillendirdiklerini gostermektedir.

Arastirmanin temel konusu olan katilim bankalarinin dijital alanda miisterilerine
sundugu hizmetleri degerlendirme amaciyla segilen liniversite 6grencileri belirli okul
ve boliimlerden secim ile sinirlandirilmayarak, farkli okul ve boéliimlerden rastgele
secilen kisilerden olusturulmustur. Bu kapsamda Tablo 5.5’te goriildiigii gibi 34 farkli

okuldan 6grenciler sorulari cevaplandirmistir.

55



Tablo 5.5: Ankete Katilanlarin Okuduklar1 Universiteler

Universite Sikhk Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Afyon Kocatepe U. 4 1.1 1.1.
Akdeniz Universitesi 6 1.6 2.6
Altinbas Universitesi 1 0.3 2.9
Artvin Coruh Universitesi 1 0.3 2.9
Atatiirk Universitesi 6 1.6 4.8
Aydin Universitesi 7 1.9 6.6
Bahcesehir Universitesi 1 0.3 6.9
Beykent Universitesi 13 3.4 6.9
Biruni Universitesi 3 0.8 11.1
Bogazi¢i Universitesi 1 0.3 11.4
Bolu Abant izzet Baysal U. 1 0.3 11.6
Dokuz Eyliil Universitesi 1 0.3 11.9
Diizce Universitesi 1 0.3 11.1
Esenyurt Universitesi 4 1.1 10.6
Gelisim Universitesi 2 0.5 10.8
Giresun Universitesi 1 0.3 10.8
Kiiltiir Universitesi 7 1.9 11.1
Istanbul Universitesi 9 2.4 11.6
Sabahattin Zaim U. 263 69.6 81.0
Topkap: Universitesi 1 0.3 77.8
Yeni Yiizyil Universitesi 1 0.3 77.2
Istanbul Teknik Universitesi 2 0.5 775
Kapadokya Universitesi 1 0.3 77.5
Karabiik Universitesi 1 0.3 775
Kirikkale Universitesi 1 0.3 77.5
Maltepe Universitesi 1 0.3 76.7
Marmara Universitesi 6 1.6 77.8
Okan Universitesi 1 0.3 77.8
19 Mayis Universitesi 2 0.5 76.5
Recep Tayyip Erdogan U. 4 1.1 75.1
Sakarya Universitesi 12 3.2 8.7
Selguk Universitesi 1 0.3 8.7
Namik Kemal Universitesi 2 0.5 9.0
Yildiz Teknik Universitesi 10 2.6 11.1
Toplam 378 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Yanitlara gore Orneklem grubunu olusturan 378 Ogrencinin siklik oranlaria
baktigimizda en c¢ok %69.6°lik cevapla 263 kisinin Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi dgrencilerinden olustugu goriilmektedir. Bunun temel sebebi, bu tezi
hazirlayan kisinin dahil oldugu {iniversite bu oldugu i¢in yayilimin daha kolay

olmasindandir.
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Bunu takip eden diger okullara bakildiginda; Afyon Kocatepe Universitesi’nden 4 kisi,
Akdeniz Universitesi’nden 6 kisi, Altinbas Universitesi’nden 1 kisi, Artvin Coruh
Universitesi’nden 6 kisi, Aydin Universitesi’nden 7 kisi, Bahcesehir Universitesi’'nden
1 kisi, Beykent Universitesi’nden 13 kisi, Biruni Universitesi’nden 3 kisi, Bogazici
Universitesi'nden 1 kisi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nden 1 kisi, Dokuz
Eylil Universitesi'nden 1 kisi, Diizce Universitesi'nden 1 kisi, Esenyurt
Universitesi’nden 4 kisi, Gelisim Universitesi’nden 2 kisi, Giresun Universitesi’nden
1 kisi, Kiiltiir Universitesi’nden 7 kisi, Istanbul Universitesi’nden 9 kisi, Sabahattin
Zaim Universitesi’nden 263 kisi, Topkap: Universitesi’nden 1 kisi, Yeni Yiizyil
Universitesi'nden 1 kisi, Istanbul Teknik Universitesi'nden 2 kisi, Kapadokya
Universitesi'nden 1  kisi, Karabiik Universitesi’nden 1 kisi, Kirikkale
Universitesi’nden 1 kisi, Maltepe Universitesi’nden 1 kisi, Marmara Universitesi’'nden
6 kisi, Okan Universitesi’nden 1 kisi, 19 Mayis Universitesi’nden 2 kisi, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi'nden 4 kisi, Sakarya Universitesi'nden 12 kisi, Selguk
Universitesi’nden 1 kisi, Namik Kemal Universitesi'nden 2 kisi, Yildiz Teknik

Universitesi’nden ise 10 kisi sorular1 cevaplandirmustir.

Her ne kadar Sabahattin Zaim Universitesi’nden katilim hususunda bir agirlik olsa da
katilanlarin diger boliimii (yaklasik %30°u) baska iiniversitelere dagildigi i¢in bunun

herhangi bir yanlilik yaratmamasi beklenmektedir.
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Tablo 5.6: Ankete Katilanlarin Okuduklar: Boliimler

Boliim Sikhk Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Anestezi 2 0.5 0.5
Arapca Ogretmenligi 6 1.6 2.1
Astronomi Ve Uzay Bilimleri 1 0.3 2.1
Bankacilik 2 0.5 24
Beslenme Ve Diyetetik 8 2.1 2.9
Bilgi Ve Belge Yonetimi 1 0.3 5.0
Bilgisayar Miihendisligi 4 1.1 5.3
Biyo Miihendislik 2 0.5 6.3
Cografya Ogretmenligi 1 0.3 6.9
Calisma Ekonomisi Ve Endiistri lis. 1 0.3 7.1
Cocuk Gelisimi 4 1.1 7.4
Dis Ticaret 1 0.3 8.5
Odyometri 1 0.3 8.7
Elektrik Ve Elektronik Miihendisligi 2 0.5 9.0
Endiistri Miihendisligi 15 4.0 9.5
Ergoretapi 1 0.3 13.5
Felsefe 1 0.3 13.8
Fizyoterapi Ve Rehabilitasyon 1 0.3 14.0
Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 6 1.6 14.3
Gazetecilik 5 1.3 15.9
Gemi Makineleri Isletme Miih. 1 0.3 17.5
Geomatik Miihendisligi 1 0.3 17.7
Gida Miihendisligi 1 0.3 18.0
Géorsel Iletisim Tasarimi 2 0.5 18.5
Hemsirelik 3 0.8 19.3
Hukuk 15 4.0 23.3
I¢ Mimarlik 15 4.0 27.2
I¢ Mekan Tasarimi 1 0.3 27.5
Iktisat 2 0.5 28.0
Iletisim Sanatlari 3 0.8 28.8
[kdgretim Matematik Ogretmenligi 2 0.5 29.4
Ingilizce Ogretmenligi 2 0.5 29.9
Insaat Miihendisligi 1 0.3 30.2
Islam Iktisad1 Ve Finans 44 11.6 41.8
Islami Ilimler 22 5.8 47.6
Isletme 42 11.1 58.7
Kimya 1 0.3 59.0
Kontrol Ve Otomasyon Miihendisligi 1 0.3 59.3
Lojistik 1 0.3 59.5
Maden Miihendisligi 1 0.3 59.8
Makine Miihendisligi 1 0.3 60.1
Manevi Danigmanlik Ve Rehberlik 1 0.3 60.3
Matematik 1 0.3 60.6
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Molekiiler Biyoloji Ve Genetik 7 1.9 62.4
Odyoloji 1 0.3 62.7
Okul Ocesi Ogretmenligi 4 1.1 63.8
Pazarlama 1 0.3 64.0
Saglik Yonetimi 1 0.3 64.3
Siif Ogretmenligi 4 11 65.3
Psikoloji 16 4.2 69.6
Siyaset Bilimi Ve Kamu Y0netimi 4 11 70.6
Siyeset Bilimi Ve Uluslararasi 1. 1 0.3 70.9
Sosyal Hizmet 3 0.8 71.7
Sosyoloji 4 1.1 72.8
Tibbi Goriintilleme Teknikleri 1 0.3 73.0
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 1 0.3 73.3
Tiirk Dili Ve Edebiyati 4 1.1 74.3
Tiirkge Ogretmenligi 7 1.9 76.2
Uluslarasi Finans Ve Katilim B. 3 0.8 77.0
Uluslararasi Iliskiler 8 0.3 77.2
Uluslararasi Ticaret Ve Finansman 82 21.7 98.9
Yazilim Miihendisligi 3 0.8 99.7
Yeni Medya Ve lletisim 1 0.3 100.0
Toplam 378 100

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Ankete katilan kigilerin boliim dagilimlari Tablo 5.6’da goriildiigii izere 63 farkli alana
dagilmaktadir. Fakiilte bazli demografik veriler ele alindiginda boliimler arasinda
katilimct orani en yiiksek olan %21.7 oran ile Uluslararas1 Ticaret ve Finansman
boliimii olurken, onu ikinci en yiiksek katilim oran1 %11.6 ile takip eden islam iktisad
ve Finans boliimiiniin oldugu tespit edilmistir. Bu da 6zellikle bu boliimlerde okuyan
ogrencilerin anket cevaplarinda daha fazla etkiyi olusturdugunu gdstermektedir.
Ayrica 378 kisiye uygulanan aragtirmada katilimcilarin tamamimin “Boliimiiniiz?”
sorusunu cevapladigr goriilmekte olup ankete ¢esitli boliimlerden kisilerin katilmasi,
tiniversite O6grencileri lizerinden yapilan calismada konu ile ilgili 6grencilerin

fikirlerini yansitmasi agisindan genelleme yapilmasini kolaylastirmigtir.
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Tablo 5.7: “"Yeni teknoloji katilim bankacilig1 islemlerinden faydalaniyor

musunuz?" Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Sikhik Yiizde Kiimiilatif yiizde
Evet 271 71.7 71.7
Hayir 107 28.3 100
Toplam 378 100

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi, 271 kisi yeni teknoloji katilim bankacilig islemlerinden
faydalandigin1 sdylerken, 107 kisi ise herhangi bir yeni teknoloji katilim bankacilig1

islemlerinden faydalanmadigini belirtmistir.

Anketin ilk boliimiiniin son sorusu olan “Yeni teknoloji katilim bankacilig
islemlerinden faydalantyor musunuz?” sorusuna hayir cevabi veren 107 katilimeinin
anketi burada sonlandirilirken, ayni1 soruya “Evet” cevabi veren 271 kisiyle anketin

ikinci boliimiinde elde edilen veriler su sekildedir:

Tablo 5.8: “Yeni Teknoloji Katihm Bankacihg islemlerini Hayatimzda Ne

Siklikla Kullaniyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Sikhik Yiizde Kiimiilatif yiizde
Hic¢ kullanmiyorum 12 4.4 4.4
Biraz kullaniyorum 142 52.4 56.8
Sik sik kullantyorum 117 43.2 100.0
Toplam 271 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Djjital bankacilik faaliyetlerinin {iniversite ogrencileri arasinda tercih durumunu
inceleme amaciyla eklenen, “Yeni teknoloji katilim bankacilig1 islemlerini hayatinizda
ne siklikla kullaniyorsunuz?” sorusuna kisilerin degerlendirme sonuglarina
bakildiginda Tablo 5.8’de goriildiigii gibi en az %4.4 oramiyla 12 kisi “Hig
Kullanmiyorum™ sikkini isaretlerken, en yiiksek %52.4 oranla 142 kisi “Biraz
Kullantyorum” sikkini isaretlemistir. Ogrenciler arasinda %43.2 oranla “Sik Sik

Kullaniyorum” cevabini veren ise 117 kisi oldugu tespit edilmistir.
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Geng bireyler arasinda dijital bankacilik faaliyetlerini tercih etmeme orani oldukca

diisiikken, biraz ve sik sik tercih eden kisi sayis1 259 kisiyle oldukga yiiksektir.

Tablo 5.9: “Bankacihk Islemlerinizi Cogunlukla Kuruma Giderek Mi Yoksa

Dijital Kanallar Aracihigiyla M1 Gergeklestirirsiniz?” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilim

Sikhik Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kuruma Giderek 20 7.4 7.4
Dijital Kanallar Araciliiyla 251 92.6 100.0
Toplam 271 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

“Bankacilik islemlerinizi ¢ogunlukla kuruma giderek mi yoksa dijital kanallar
aracilifiyla m1 gergeklestirirsiniz?” sorusuna katilimcilar tarafindan verilen cevaplar
ise su sekildedir: Ogrencilerden %92.6’lik oran ile biiyiik cogunlugu islemlerini dijital
kanallar araciligiyla gerceklestirdiklerini belirtirken, %7.4’liik diisiik oranla 20 kisinin
ise “Kuruma Giderek” secenegini isaretledigi tespit edilmistir. Tablo 5.9°da da
goriildiigli lizere 251 kisinin bankacilik islemlerini dijital kanallar araciliiyla
gerceklestirmeyi tercih ettigi goriilmektedir. Burada tiniversite Ogrencileri temel
alindiginda bankacilikta teknolojik faaliyetlere olduk¢a sik basvurduklari yorumu

yapilabilir.

Tablo 5.10: “Dijital Kanallar Yardimiyla Katihm Bankalarinda En Cok Hangi

Hizmetten Yararlaniyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde

ATM Bankacilig 56 20.7 20.7
Kiosk Bankaciligi 0 0.0 20.7
Mobil Bankacilik 193 71.2 91.9
Cagr1 Merkezleri 0 0.0 91.9
Internet Bankacilig 21 7.7 99.6
Ev ve Ofis Bankaciligi 1 0.4 100.0
Diger 0 0.0 100.0
Toplam 271 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.
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“Dijital kanallar yardimiyla katilim bankalarinda hangi hizmetten yararlantyorsunuz?”
Sorusuna ait cevaplar1 kapsayan Tablo 5.10’a bakildiginda Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun “Mobil Bankacilik” hizmetlerinden faydalandigi; “Kiosk Bankaciligi

ve Cagr1 Merkezleri” hizmetlerini ise hig tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Bu kapsamda Mobil Bankacilik %71.2 oranla 193 kisi tarafindan kullanilirken, ATM
Bankacilig1 %20.7 oranla 56 kisi tarafindan, Internet Bankacilig1 %7.7 oranla 21 kisi,
Ev ve Ofis Bankaciliginin ise %0.4 oranla 1 kisi tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.
Yani bir diger deyisle aragtirmaya dahil olan {liniversite 6grencileri arasinda en ¢ok
Mobil Bankacilik, ardindan ATM ve Internet Bankacilig1 tercih edilirken; Kiosk ve

Cagr1 Merkezleri Bankacilig1 kanallarindan islem yapmadiklar saptanmaistir.

Tablo 5.11: “Katihm Bankalarinda Aldigimiz Hizmetlerde Dijital Bankacihk
Kanallarint  Oncelikle Tercih Etme Sebebiniz Nedir?” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kolaylik 66 24.4 24.4
Hizli ve Pratiklik 127 46.9 71.3
Erisim Kolayligi 37 13.7 85.0
Zaman Tasarrufu 28 10.3 95.3
Yok 13 4.7 100.0
Toplam 271 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

“Katilim bankalarinda aldiginiz hizmetlerde dijital bankacilik kanallarini tercih etme
sebebiniz nedir?” sorusuna kisilerin cevaplarini iceren Tablo 5.11°e bakildiginda
oncelikle Ogrencilere 4 ayr1 avantajin sunuldugu, bunlarin ise; “Kolaylik, Hizli ve
Pratiklik, Erisim Kolaylig1 ve Zaman Tasarrufu” segenekleri oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin degerlendirme sonuglari incelendiginde tercih etme sebeplerini en ¢ok

etkileyen faktoriin %46.9 oranla “Hizli ve Pratiklik” sikki oldugu tespit edilmistir.
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Kolaylik sagladig1 i¢in kullanan 66 kisi varken, erisimde kolayligin1 diisiinen her yerde
ve zamanda hizmet alma adina tercih eden %13.7 oranla 37 kisi, zaman tasarrufu
saglama amaciyla %10.3 oranla 28 kisi oldugu goriilmiistiir. Tiim bunlar haricinde bazi
ogrenciler bu soruya “Yok” cevabi vermistir. Bu oran %4.7 ile 13 kisiyi

kapsamaktadir.

Sonug olarak Tablo 5.11°den hareketle 6grencilerin bankacilik iglemlerini dijital
kanallar araciligiyla gergeklestirmelerinde tercih etme sebeplerinin en 6nemlisi hizli
ve pratiklik iken, en diisiik tercih sebepleri arasinda ise zaman tasarrufu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.12: “Katihm Bankalarinda Aldigimiz Hizmetlerde Dijital Bankacihk

Kanallarim1 Tercih Etmeme Sebebiniz Nedir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilhim
Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Givenlik Problemleri 38 14.0 14.0
Kullanim Zorlugu 10 3.7 17.7
Sistemsel Sorunlar 30 11.0 28.7
Reklam Siklig1 14 5.2 33.9
Yok 179 66.1 100.0
Toplam 271 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

“Katilim bankalarinda aldiginiz hizmetlerde dijital bankacilik kanallarini tercih
etmeme sebepleriniz nedir?” sorusuna katilimci cevaplarini gosteren Tablo 5.12
incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin tercih etmeme sebepleri ¢ok diisiik
olmakla birlikte bunlardan en 6nemlisinin %14 oranla ile 38 kisi tarafindan giivenlik
problemleri segceneginin oldugu sdylenebilir. Geriye kalan kistaslardan; kullanim
zorlugu %3.7 oranla 10 kisi, sistemsel sorunlar %11 oraniyla 30 kisi ve reklam siklig1
ise %35.2 oranla 14 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Ozetle %66.1 oranla 271 kisi

herhangi bir tercih etmeme sebeplerinin olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo 5.13: “Katihm Bankalarinda Dijital Kanallar Uzerinden Aldigimiz

Hizmetlerde Sizin Icin En Onemli Kistas Nedir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilim
Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Miisteriye Sunulan Hizmet Kalitesi | 90 33.2 33.2
Imaj 11 4.1 37.3
Hizmet Komisyonu 35 12.9 50.2
Kolay Erisim 128 47.2 97.4
Uriin Cesitliligi 7 2.6 100.0
Toplam 271 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Kisilerin “Katilim bankalarinda dijital kanallar tizerinden aldiginiz hizmetlerde sizin
icin en Onemli kistas nedir?” sorusuna verilen cevaplari iceren Tablo 5.13°¢
bakildiginda tiniversite 6grencilerinin katilim bankalar1 dijital kanallarinda aldiklar
hizmetlerde, onlar i¢in en 6nemli kistasin “Kolay Erisim” oldugu tespit edilmistir.
Bireylere sunulan Hizmet Kalitesi, Imaj, Uygunluk, Kolay Erisim, Uriin Cesitliligi
gibi seceneklere verilen cevaplarda; 6grencilerin %47.2 oranla 128 katilimciyla
sectikleri Kolay Erisim secenegi olurken, %33.2 oranla 90 kisi ise miisteriye sunulan
hizmet kalitesini 6n planda tutmustur. Bunlarin yaninda bankalarin dijital kanallardan
sundugu hizmetlerde {iriin ¢esitliliginin bireyler tarafindan kolay erisim ve hizmet

kalitesi kadar 6n planda olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 5.14: “Katihm Bankalarinda Dijital Kanallar Yardimiyla Aldigimiz

Hizmetlerde Sizin I¢cin En Onemli Risk Nedir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilim
Sikhik | Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Glivenlik Riski 143 52.8 52.8

Hatal1 Islem Riski 52 19.2 72.0

Islem Esnasinda Meydana Gelebilecek 55 20.3 92.3
Teknik Arizalar Riski

Yaniltict SMS Bildirimleri 21 7.7 100.0
Toplam 271 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

“Katilim bankalarinda dijital kanallar yardimiyla aldiginiz hizmetlerde sizin i¢in en
onemli risk nedir?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimint gosteren Tablo 5.14
incelendiginde, kisilerin dijital bankacilik kullaniminda kendileri i¢in en 6nemli riskin
“Giivenlik Riski” oldugunu belirtmislerdir. Veriler incelendiginde %52.8 oranla 143
kisi Giivenlik Riskini segerken, %19.2 oranla 52 kisi Hatali Islem Riskini, %20.3
oranla 55 kisi Teknik Ariza Riskini, %7.7 ile 21 kisi ise Yaniltict SMS Bildirimleri

sikkint tercih etmistir.

Goriilen sonuglar itibariyle kisilerin en dnemli risk unsurunun “Giivenlik Problemleri”
iken, en diisiik gordiikleri risk unsurunun ise “Yamltict SMS Bildirimleri” oldugu

yorumu yapilabilir.

Tablo 5.15: “Katihm Bankaciigr Dijital Hizmetlerinde Meydana Gelen
Gelismeleri Tanitma Adina Gelen Bildirim ve Sunulan Reklam Kampanyalar

Sizce Yeterli Midir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Siklik | Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yeterlidir 209 77.1 77.1
Yeterli Degildir 62 22.9 100.0
Toplam 271 100.0

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.
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“Katilim bankacilig1 dijital hizmetlerinde meydana gelen gelismeleri tanitma adina

gelen bildirim ve sunulan reklam kampanyalari sizce yeterli midir?” sorusuna Tablo

5.15° de goriildiigi gibi 6grenciler tarafindan %77.1 oraninda “Yeterlidir” cevabi

verilirken, %22.9 oramiyla “Yeterli Degildir” cevabi verilmistir. “Yeterli Degildir”

goriigleri icin ise kigilere ankette goriis ve Oneri sunmalari amaciyla son soru

hazirlanmustur.

Katilimcilara son soru olarak yoneltilen “Oneriler ve Gelistirmeler” kisminda

ogrencilere katilim bankaciligr dijital hizmetleri kapsaminda varsa sunacaklari

tavsiyeler sorulmustur.

Bu kapsamda bireyler;

>
>
>

V V V V V V VY V

Uriin ve hizmet ¢esitliliginin arttirilmasi

Giivenilirlik ve bilgi paylasimi konularinda miisterinin korunmast

Subede yapilmasi gereken bazi islemlerin mobil uygulama {iizerinden
yapilabilmesi

Dijital bankacilik kanallarimin orta yashlarin da kolaylikla kullanabilecegi
tarzda diizenlenmesi

Yapilacak islemleri kolay bulma amaciyla yapay zeka destekli bir arama
butonun olusturulmasi

Miisteri temsilcilerine baglanabilmenin kolaylagmasi

Miisterilerin kullanimina sunulacak kolay bir ara yiiz

Reklam ve tanitim kampanyalarinin siklastiriimasi

Mobil uygulamalarin siirekli giincel tutulmasi

Giivenlik sistemlerinin gii¢lendirilmesi

Havale islemlerinde SMS veya arama ile iki faktorlii dogrulama

Sistem yogunlugu esnasinda olusabilecek sistem ¢okmelerine hizli ¢6ziim
Miisterilere sunulan yeni 1{irlin ve hizmetlerde bireylere yapilacak

bilgilendirmelerin siklagmasi cevaplari verilmistir.

66



5.3. Degerlendirme
Gerek literatiirdeki konu ile ilgili benzer ¢alismalarin incelenmesi gerek ¢alismanin

vardig1 ortak sonuglardan hareketle erisilen temel bulgular su sekildedir:

Bankalar tarafindan sunulan dijital bankacilik faaliyetlerinde, miisterilerin istek ve
ihtiyaclarina uygun bir yapilanma saglanmasinin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.
Teknolojinin hizla gelismesi ve her alanda yaygin kullanim1 bankacilik alaninda da bu
ihtiyac1 meydana getirmistir. Bunun temel sebebi kisilerin teknolojiyi bankacilik
islemlerinde de kullanarak, dijital kanallar yardimiyla hizli ve giivenilir sekilde hizmet

alma istekleri olabilir.

Incelenen ¢alismalar kapsaminda, bireysel miisterilerin dijital bankacilik hizmetlerini
tercih etme sebepleri arasinda kullanisli olma ve pratiklik saglamasi unsurlar1 6n plana
cikmistir. Bunun temel sebebi, kisilerin zaman veya mekan sinirlamasi olmadan

istedikleri her an bankacilik igslemlerini yapabilme kolayliklarinin bulunmasidir.

Dijital bankacilik sistemi; miisteri beklentilerini anlayarak bu istek ve ihtiyaglari
karsilama, yeni miisterilere ulagma, {iriin ve hizmet gelistirme, maliyetler de pozitif
yonlii etki yaratma gibi birgok hususta kolayliklar sunarken, bankalarin her gegen giin
dijital bankacilik alaninda yogunlasmalar1 halinde tek bir merkezden yonetim
saglanmasi personele olan ihtiyaci azaltma, issizligi arttirma gibi sonuglara sebep

olabilecegi ¢ikarilan sonuglardandir.

Bu kapsamda yeni teknoloji bankacilik sisteminin kurum ve miisteriler i¢in avantaj ve

dezavantajlar1 soyle siralanabilir:
Avantajlar;

Maliyetleri azaltma
Miisterilere kolay erisim imkani sunma

Islem esnasinda zaman tasarrufu saglama

YV V VYV V

Hizli ¢6ziim sunma, zaman veya mekan ayrimi olmadan siirekli islem
yapabilme firsati sunma

Hizl ve pratik olma

Yeni iiriin gelistirmede kolaylik

Islemlerden komisyon geliri elde etme

Personellerin islem yiikiinii hafifletme
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» Kurumlarin farkli iiriin ve hizmetler gelistirerek g¢esitlenme stratejisi ile
rekabet ortaminda tistiinliigii saglama

> Ihtiyaclara hizli cevap verebilme

» Kisa siirede daha genis kitlelere ulagarak pazar payini biiyiitme

» Yapilacak bankacilik islemleri i¢in herhangi bir fiziksel subeye ihtiyag
duymama

» Misteri istek ve ihtiyacina uygun olarak iirlin gelistirebilme secenekleri
seklinde siralanmaktadir.

Tiim bu avantajlarin yaninda olusturdugu dezavantajlar ise;

> Islemlerin dijital kanallar aracilif1yla yapilmas1 sonucu banka personellerine
duyulan ihtiyacin azalmasi ve buna paralel igsizlik sorunun olusmasi

Dijital kanallarin miisteri ve personel arasindaki iletisimi engellemesi
Teknolojik aracglarin meydana getirebilecegi tiim giivenlik problemleri

Aragclarin dogru kullanilamamasi sonucu olusabilecek islem hatalar

vV V VYV V

Miisterilerin bu yenilikleri benimseyebilme veya benimseyememe durumlari
seklindedir.
Meydana gelen teknolojik gelismeler sektorlerin tamaminda oldugu gibi bankacilik

sektorlinde de islem siireclerinde degisimler ve gelisimler meydana getirmistir.

Bu sayede geleneksel bankacilik faaliyetlerinin yaninda teknoloji odakli kanallar ile
dijital bankacilik islemleri olusmustur. Bunun temel sebebi kurumlarin, olusan miisteri
beklentilerini karsilama, rekabet ortaminda {iistlinliik saglama, verimliligi arttirma
istekleridir. Bu kapsamda bankalar miisterilerine subesiz dijital bankacilik kapsaminda
cesitli dagitim kanallar1 ile bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Bu dagitim kanallar
Otomatik Vezne Makineleri, EFTPOS, Ev ve Ofis Bankaciligi, Internet Bankaciligs,
Mobil Bankacilik, Kiosk Bankacilik ¢esitlerinden olugsmaktadir. Su an Tiirkiye’de
faaliyette bulunan toplam 9 katilim bankasi ise miisterilerine dijital kanallar
yardimiyla bircok hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerin iiniversite 6grencileri

tarafindan degerlendirilmesi ise su sekilde 6zetlenebilir:
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Anket 0grencilere esit olmayan sekilde dagitilmis olup, kadin 6grencilerin katilim
oraninin erkek Ogrencilere gore yiiksek sonuglanmasi tamamen tesadiifi olarak
gerceklesmistir. Bir¢cok yas grubunun katildigi anket sonuglar1 incelendiginde,
ogrencilerin ¢ogunlugunun dijital bankacilik hizmetlerinden faydalanmasi, onlarin

teknolojiyle yakindan ilgilenmesiyle agiklanabilmektedir.

Ogrencilere yeni teknoloji katilim bankacilifi islemlerini kullamm sikligi
soruldugunda genel olarak biraz ve sik sik sikkini isaretlemis olsalar da bazi
ogrencilerin hi¢ kullanmiyorum olmasi, bazilarinin ise biraz kullantyor olmasi dijital
bankaciligin bireyler tarafindan tam anlamiyla faydalanamiyor olmasiyla ilgili de

olabilmektedir.

Ogrencilerden sadece 20 kisinin, islemlerini gogunlukla dijital kanallardan degil de
fiziksel subeye giderek yaptigini belirtmesi bankacilik islemlerinde fiziksel subelere

duyulan talebin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin bankacilik islemlerini dijital kanallar ile gerceklestiriyor olmasi, dijital
bankaciligin aktif kullanildigin1 géstermektedir. Dijital bankaciligin kisilere 6zellikle
hizli, pratik ve kolaylik sagladigi i¢in tercih ettikleri sonucuna yine anket

cevaplarindan varilmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen {niversite Ogrencilerinin katilim bankacilig1 dijital
hizmetlerinden yiiksek oranda faydalandigi goriilmektedir. Katilim bankalarinin
herhangi birinden hizmet alan bireylerin, kurumlarin dijital bankacilik faaliyetlerinden
neredeyse her 6grenci faydalanmakta olup, 6grenciler bankacilik islemlerinin biiyiik
cogunlugunu dijital kanallar aracilifiyla gergeklestirmektedir. Anket verileri
sonucunda Ogrencilerin katilim bankalar1 dijital hizmetlerinden en sik “Mobil
Bankacilik” hizmetlerini kullandigin1 “Kiosk Bankaciligi ve Cagri Merkezleri”
hizmetlerini ise hig tercih etmedikleri goriilmiistiir. Buradan da anlasildig1 gibi Mobil
Bankacilik faaliyetlerinin zaman veya mekan kisitlamasi olmadan siirekli olarak islem
yapma kolaylig1 ve subelere gitmeden ATM Bankacilik islemlerinin pratik olma
acisindan tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda kisilerin yogun olarak mobil
bankacilik hizmetlerini tercih etmesi, kurumlarin mobil uygulamalarini kullandiklarini

gostermektedir.
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Ogrencilerin dagitim kanallarindan 6zellikle “Mobil Bankacilik hizmetini kullantyor
olmalari, kisilerin bankacilik islemlerini telefonlar {izerinden gergeklestirmeleri

aligkanliklarini géstermektedir.

Bireylerin yiiksek oranla dijital bankacilik hizmetlerini tercih etme sebeplerini “Hizhi
ve Pratik” oldugu igin se¢meleri, islemlerini subelere gitmeden kolayca

halletmelerinin onlar i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin dijital bankacilik kanallarini en ¢ok tercih etme unsuru, hizli ve pratik
olma iken; etmeme sebeplerinin ise en ¢ok oranla “Glivenlik Problemleri” oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Ogrenciler aldiklar1 hizmetlerde onlar igin en &nemli kistasin “Kolay Erisim”

unsurunun oldugunu, en 6nemli riskin ise “Giivenlik Riski” olugunu bildirmislerdir.

Son olarak ogrenciler bankalarin gelismeleri takip etme adina kisilere sundugu
bildirim ve reklam kampanyalarinin yeterli oldugunu sdylemislerdir. Goriis ve dneriler

kisminda sunduklari fikirler anket analizi kisminda da ayrica sunulmustur.
Bununla birlikte ¢aligmada varilan sonuclar sdyle 6zetlenebilir:

Universite dgrencilerinin biiyiik gogunlugunun katilim bankalar dijital kanallarindan
sunduklar1 hizmetleri almayn tercih ettigi sonucuna varilmistir. Islemleri tercih eden
ogrenciler kapsaminda su yorumlar yapilabilir: katim bankaciligi dijital
hizmetlerinde yas, cinsiyet, okul gibi unsurlarin 6n planda olmadigi, bunun kanitinin
ise, her yas grubundan, cinsiyetten ve okul ismi ¢esidinden tercih eden veya etmeyen

ogrencilerin bulundugu tespit edilmistir.

Katilim bankalarindan hizmet almayi tercih eden 6grencilerinin biiylik ¢ogunlugunun
banka islemlerinde dijital kanallar1 tercih ettigi goriilmektedir. Hi¢ tercih etmeyen
ogrencilerin ¢ok az sayida olmasi1 ve 6grencilerin biiyiik gogunlugunun son yaptiklari
islemlerde dijital kanallar tercih etmesi ise 6zellikle iiniversite 0grencileri arasinda

dijital bankaciligin ne kadar yaygin oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin, fiziksel subeleri ziyaret etmeden bankacilik islemlerini dijital kanallar
kullanarak yerine getirmede oOncelikle tercih sebeplerinin “Hizli ve Pratiklik”

unsurunun oldugu saptanmustir.
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Dijital bankacilik ile bireylerin yapacaklar1 islemleri kolaylikla yerine getirmek
oldukca 6nemli bir unsur oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda dgrencilerin
bliyiik ¢ogunlugunun tercih etmeme sebebinin olmayisi ise, bankacilikta dijital

faaliyetlerin benimsendigi yorumu yapilabilir.

Kisilerin bu hizmetleri alirken en 6nemli kistaslarinin yogunluklu olarak “Kolay
Erisim ve Miisteriye Sunulan Hizmet Kalitesi” olmasi ise kisilerin yapacaklar
islemlerde erisim ve kalitenin en 6nemli unsur oldugu goriilmiistiir. Bireylerin dijital
kanallardaki aliman hizmetlerde kolay erisim ve miisteriye sunulan hizmet kalitesi
unsurlarina dikkat ¢ekilmesi, liniversite ogrencilerinin kolaylikla islem yapabilme
firsat1 sunma agisindan bu kanallar1 tercih ettigi ve alinan hizmetin kalitesine vurgu
yapildig1 sdylenebilir. Ogrenciler bu hizmetleri alirken tereddiit ettikleri en 6nemli
konunun “Gtivenlik Riski” oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda kisiler dijital
kanallardan aldiklar1 hizmetlerde giivenlik problemleri sonucu olusabilecek

durumlardan tedirgin olmaktadir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu yapilan tanitim ve reklam kampanyalarmi yeterli
bulmakla birlikte, kurumlara; {iriin ve hizmet ¢esitliliginin arttirilmasi, giivenlik ve
bilgi paylasimi hususunda tedbirlerin alinmasi, ihtiya¢ halinde miisteri temsilcilerine
daha kolay ulasilmasi, mobil uygulamalarin ara yiiz kullaniminda kolaylik saglanmasi,
uygulamalarin siirekli gilincel tutulmasi, belirli islemlerde iki faktorlii kimlik
dogrulamalarimin konulmasi, islemler hakkinda siklikla miisterilere bilgilendirme

yapilmast hususlarinda onerilerde bulunmuslardir.

Calismanin anket sorularina verilen cevaplardan hareketle dijital bankacilik
hizmetlerinin 6grenci kullanicilar1 tarafindan degerlendirmeleri, ¢apraz tablolar

kullanilarak incelendiginde ise:
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Tablo 5.16: “Dijital Kanallar Yardimiyla Katihm Bankalarinda En Cok Hangi
Hizmetten Yararlaniyorsunuz Sorusuna En Cok “Mobil Bankaciik” Cevabi
Veren 193 Kisinin, Katihm Bankalarinda Aldigimiz Hizmetlerde Dijital
Bankacihik Kanallarimm Tercih Etmeme Sebebiniz Nedir? Sorusuna Verdigi

Cevaplarin Dagilhim1”

Dijital Bankacihik Kanallarindan Tercih Etmeme Ogrenci Sayisi
Hizmet Aldiklar1 Kanal Sebepleri

Mobil Bankacilik (Evet) Yok 129
Mobil Bankacilik (Evet) Gilivenlik Problemleri 32
Mobil Bankacilik (Evet) Sistemsel Sorunlar 19
Mobil Bankacilik (Evet) Reklam Siklig1 9

Mobil Bankacilik (Evet) Kullanim Zorlugu 4
Toplam 193

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Dijital kanallar yardimiyla katilim bankalarinda yiiksek oranla 193 kisi “Mobil

Bankacilik” hizmetlerinden yararlandiklarini sdylemistir.

Bu kisilere hizmet aldiklar1 kanallarda dijital hizmetleri tercih etmemeye sebep olan
unsurlar soruldugunda ise, 129 kisinin herhangi bir tercih etmeme sebebinin olmadigi
goriilmiistiir. Bu da mobil bankaciligin i¢in kisiler tarafindan yaygin kullanildig:

goriistinti desteklemektedir.
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Tablo 5.17: “Katim Bankalarinda Aldigimiz Hizmetlerde Dijital Bankacihik
Kanallarim Oncelikle Tercih Etme Sebebiniz Nedir Sorusuna En Cok Hizh Ve
Pratiklik Cevabi Veren 127 Kisinin, Katihm Bankalarinda Aldigimiz Hizmetlerde
Dijital Bankacihk Kanallarimm Tercih Etmeme Sebebiniz Nedir? Sorusuna

Verdigi Cevaplarin Dagilimi”

Tercih Etme Sebepleri Tercih Etmeme Sebepleri Ogrenci Sayisi
Hizli ve Pratiklik (Evet) Yok 84

Hizli ve Pratiklik (Evet) Giivenlik Problemleri 19

Hizl ve Pratiklik (Evet) Sistemsel Sorunlar 17

Hizl ve Pratiklik (Evet) Reklam Siklig1 4

Hizli ve Pratiklik (Evet) Kullanim Zorlugu 3
Toplam 127

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Tercih etme sebebi olarak “Hizli ve Pratiklik” 6zelligini secen 127 kisi, dijital
hizmetleri tercih etmeme sorusuna ise bilyiik oranla “Yok” cevabi vererek tercih
etmemek icin herhangi bir sebepleri olmadigimni belirtmiglerdir. Fakat “Yok”
secenegini isaretleyen 84 kisi haricinde kalan kisiler ise tercih etmemelerine engel olan
sebeplerin, 19 kisiyle giivenlik problemleri, 17 kisiyle sistemsel sorunlar, 4 kisiyle

reklam siklig1 ve 3 kisiyle kullanim zorlugu segeneklerinin oldugunu belirtmislerdir.

Giivenlik problemlerinin 19 kisi tarafindan se¢ilmis olmasi, giivenlik algisinin bireyler
icin oldukca 6nemli oldugunu gostermektedir. Sistemsel sorunlar1 segen 17 kisi
bulunmakla birlikte, bu da katilim bankalarinin dijital bankacilik hizmetlerinde teknik

arizalarin olumsuzluklara sebep olabilecegini diistindliirmektedir.

Ozetle 127 kisinin dijital bankacilik hizmetlerini tercih etme sebebinin hizli ve
pratiklik oldugu i¢in olmasi, tercih etmeme sebebinin ise yiiksek cogunlukla olmamasi
yine katilim bankaciligr dijital hizmetlerinin olduk¢a sik tercih edildigini

gostermektedir.
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Tablo 5.18: “Katim Bankalarinda Aldigimiz Hizmetlerde Dijital Bankacilik
Kanallarim1 Tercih Etmeme Sebebiniz Nedir Sorusuna En Cok “Yok” Cevabi
Veren 179 Kisinin, Katihm Bankalarinda Dijital Kanallar Uzerinden Aldigimz

Hizmetlerde Sizin i¢cin En Onemli Kistas Nedir? Sorusuna Verdigi Cevaplarin

Dagilim”
Tercih Etmeme Sebepleri En 6nemli kistas Ogrenci Sayisi
Tercih Etmeme Sorunu Yok Kolay Erisim 90
(179 kisi)
Tercih Etmeme Sorunu Yok Miisteriye Sunulan Hizmet 63
(179 kisi) Kalitesi
Tercih Etmeme Sorunu Yok Hizmet Komisyonu 20
(179 kisi)
Tercih Etmeme Sorunu Yok Imaj 4
(179 kisi)
Tercih Etmeme Sorunu Yok Uriin Cesitliligi 2
(179 kisi)
Toplam 179

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Anket verilerinden elde edilen sonuglardan hareketle 179 kisi dijital bankacilik
kanallarin tercih etmeme hususunda herhangi bir sorunun olmadigini belirmislerdir.
Yine ayni kisilere bu hizmetlerden bekledikleri en Onemli kistasin ne oldugu

soruldugunda ise, yliksek oranla 90 6grenci “Kolay Erisim” oldugunu sdylemistir.

Kolay erisimin bireyler i¢in en dnemli kriter olmasi, bankacilik islemlerini dijital
kanallar iizerinden gerceklestiren 6grencilerin kolay erisilebilir hizmet beklentilerine

vurgu yapmaktadir.
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Tablo 5.19: “Katim Bankalarinda Aldigimiz Hizmetlerde Dijital Bankacilik
Kanallarim1 Tercih Etmeme Sebebiniz Nedir Sorusuna En Cok “Yok” Cevabi
Veren 179 Kisinin, Katihm Bankalarinda Dijital Kanallar Uzerinden Aldigimz

Hizmetlerde Sizin i¢cin En Onemli Kistas Nedir? Sorusuna Verdigi Cevaplarin

Dagilim”
En Onemli Kistas En Onemli Risk Ogrenci Sayis
Kolay erisim (128 kisi) Giivenlik Riski 57
Kolay erigim (128 kisi) Islem Esnasinda Meydana 33
Gelebilecek Teknik Arizalar
Riski
Kolay erisim (128 kisi) Hatal1 islem Riski 28
Kolay erisim (128 kisi) Yaniltict SMS Bildirimleri 10
Toplam 128

Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.

Ankette 6grencilere sunulan dijital hizmetler kapsaminda 128 kisi onlar i¢in en 6nemli
kistasin “Kolay Erisim” oldugunu sdylemistir. Ayni 6grencilere bu hizmetleri alirken
karsilasacak en dnemli riskin ne oldugu soruldugunda ise yiiksek oranla 57 dgrenci

“Giivenlik Riski” oldugunu sdylemistir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu dijital bankacilig1 kolay erisim acisindan degerlendirmis olup,
islemler esnasinda en biiyiik riski ise giivenlik riski olarak gdrmeleri ise, bu

hizmetlerin kullanim1 6niinde bir engel olusturabilecegini gostermektedir.

Veriler 15181nda; teknoloji ve buna bagli dijitallesme olgusu ¢ercevesinde iiniversite
ogrencilerinin her alanda teknolojiyi yakindan takip etmeleri, bankacilik alaninda da

meydana gelen dijital yenilikleri uyguladiklar1 goriilmektedir.

Yapacaklar1 ¢ogu islemi dijital kanallar aracilifiyla yerine getirmeyi tercih eden
bireyler, bu islemlerin subede yapilacak herhangi bir bankacilik isleminden daha kolay

ve hizli oldugunu diisiinmektedir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuc¢

Katilim bankalarmin dijital kanallar iizerinden miisterilerine sunmus olduklar
hizmetleri 6zellikle {liniversite Ogrencilerinin degerlendirmesine iliskin yapilan bu

calisma, ilgili konunun tiim ydnleriyle analiz edilmesi agisindan ele alinmustir.

Konu ile ilgili bilgileri elde etmek amaciyla ¢esitli iiniversite ve boliimlerde 6grenim
goren kisilere anket yOontemiyle sorular yoneltilerek, elde edilmis olan bilgiler
sentezlenerek; katilim bankaciligi dijital hizmetlerinin {iniversite 6grencileri
tarafindan kullanilma durumu, tercih durumu, kullanma siklig1, tercih ettikleri iglem
cesitleri, onem verdikleri hususlari, problem olan riskleri konularinin, banka kurumlari
ve smiflandirilmis miisteriler (iiniversite 6grencileri) kapsaminda islerliginin nasil

oldugu ortaya koyulmustur.

Calisma; arastirma konusu ile ilgili onceki calismalardaki bulgulari incelemek
amaciyla literatiir aragtirmasi, konu ile ilgili ¢ikarilacak sonuglara ulagmak i¢in yapilan
anket calismasi ve arastirma kapsaminda secilen nicel yontem kullanilarak

tamamlanmustir.

Anket c¢alismasi temelde iki boliimden olugmakta olup ilk boliimde katilimcilara
cinsiyet, okul, bolim yas bilgileri sorulmus ve katilimecilar %100 gecerli cevap
vermistir. Anketin ikinci boliimii yeni teknoloji katilim bankacilig1 islemlerinden
faydalanan Ogrenciler ile devam etmis olup katilimecr sayist 271 kisi olarak

giincellenmistir.

Sonuglardan elde edilen veriler kapsaminda “Cinsiyetiniz” sorusuna verilen yanitlarda
katilimer yogunlugunun kiz 6grenciler oldugu tespit edilmistir. Farkli yas gruplari

arasinda ilerletilen ¢alismada “20” yas grubunun yogunluklu oldugu goriilmiistiir.

Katilim bankalarindan hizmet alan O6grencilerin, kurumlarin dijital bankacilik
faaliyetlerinden neredeyse her dgrencinin faydalandigi goriilmektedir. Ogrenciler
bankacilik iglemlerinin  biiyilk ¢ogunlugunu dijital kanallar araciligiyla
gerceklestirmekte olup, dijital kanallardan en sik “Mobil Bankacilik” hizmetini

kullanmaktadirlar.
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Ogrenciler katilim bankalarinin dijital hizmetlerinden “Kiosk Bankacilig1 ve Cagr
Merkezleri” hizmetlerini hi¢ tercih etmemektedir. Bunun yaninda 6grencilerin dijital
bankacilik kanallarini tercih sebeplerini en ¢ok etkileyen unsurun “Hizli ve Pratiklik”

oldugunu, tercih etmeme sebeplerinin ise biiyiik cogunlukla olmadigini belirtmislerdir.

Bireyler i¢in bu hizmetlerde en 6nemli kistasin “Kolay Erisim” imkaninin olmasi, en

onemli riskin ise “Giivenlik Riski” oldugunu sdylemislerdir.

Son olarak Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu bankalarin gelismeleri takip etme adina

kisilere sundugu bildirim ve reklam kampanyalarinin yeterli oldugunu séylemislerdir.

Dijital bankacilik hizmetlerine 6zellikle iiniversite 6grencileri kapsaminda
bakildiginda genclerin kullanim hususunda meraklarinin oldukg¢a yiiksek oldugu
calismadan ¢ikarilan temel sonuglardandir. Dijital bankacilik hizmetlerinin kullanim
durumuna dair geng bireyler kapsaminda kiyaslama yapildiginda, genglerin yeniliklere

daha hizli adapte oldugu ve islemlerinde kullandig1 sonucuna varilmistir.
Arastirma bulgulari;

Katilim bankalarinin sube haricinde dijital kanallar tizerinden miisterilerine sunduklar1
hizmetler kapsaminda, katilim bankacilig1 kurumlarinin herhangi birinden hizmet alan
tiniversite dgrencilerinin bankacilik islemlerinde, yogun olarak dijital kanallardan

islem yapmayu tercih ettigini desteklemistir.

Bu kapsamda c¢alisma, {iniversite Ogrencilerinin katilim bankalarinin dijital
hizmetlerine iliskin algilarmi ve degerlendirmelerini analiz etmesiyle, ilgili literatiire

onemli bir katki saglamaktadir.

6.2. Tartisma ve Oneriler

Bu caligma katilim bankalarinin dijital ortam {izerinde sunduklari hizmetlerin
tiniversite 0grencileriyle anket ¢aligmasi yapilarak degerlendirilmesi, konu ile ilgili
gelecekte yapilacak arastirmalara ve katilim bankaciligi kurumlarina 151k tutacak

onemli bulgulara sahiptir.
Konu ile ilgili ele alinacak yeni ¢alismalar i¢in ise Oneriler su sekildedir:

Katilim bankacilig1 dijital faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan daha sik tercih edilmesi
ve kurumlarin pazar paylarini biyiiterek karliliklarin1 arttirmasi i¢in, katilim
bankaciligindan herhangi bir hizmet almayan miisteri adaylarini analiz ederek istege

uygun, uyumlu ve etkili tiriinler gelistirebilir.
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Bu islemleri tercih eden miisterilere giivenlik ile ilgili tedirginlikleri hususunda ¢6ziim
oOnerileri sunulabilir, 6grencilere yonelik diizenlenecek finansal okuryazarlik ve dijital

bankacilik bilgilendirme programlariyla yeni iiriin ve hizmet sistemi tanitilabilir.

Anket sonuglarindan hareketle miisterilerin dijital kanallardan en ¢ok mobil bankacilik

kanalinin kullanildig: tespit edilmistir.

Bu kapsamda kurumlar mobil uygulamalarinda siirekli yenilik saglayabilir, diger
tercih edilmeyen dagitim kanallar1 i¢in miisteri ve miisteri adaylarina tanitim ve
pazarlama faaliyetleri gelistirebilir. Kurumlar dijital faaliyetleriyle ilgili olarak odak
grubuna sundugu hizmetlerin, kisilerde biraktigi memnuniyeti arastirarak

geribildirimler ile iyilestirme yapabilir.

Konu ile ilgili yapilacak olan yeni aragtirmalarda ise; liniversite dgrencilerinin dijital
bankacilik hizmetlerinde tercihlerini etkileyen farkli faktorlerin uzun vadeli
incelenmesi, bu alanda var olan bilgileri zenginlestirebilir, katilim bankacilig
kurumlarmin dijital kanallar yardimiyla yaptigi hizmet sunumlarini etkili hale

getirebilir ve katilim bankalar1 miisteri ve aday miisteri potansiyeli artabilir.
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EK-1 Anket Sorulari

1- Cinsiyetiniz?
o Kadm
o Erkek

2- Yasimiz?

3- Okulunuz?

4- Boliminiiz?

5- Yeni teknoloji katilim bankaciligi islemlerinden faydalantyor musunuz?
o Evet

o Hayir

6- Yeni teknoloji katilim bankaciligr islemlerini hayatinizda ne siklikla
kullantyorsunuz?

Hi¢ Kullanmiyorum

O

o Biraz Kullaniyorum
o Sik Sik Kullantyorum
o
7- Bankacilik islemlerinizi ¢ogunlukla kuruma giderek mi yoksa dijital kanallar
aracilifiyla mi gerceklestirirsiniz?
o Kuruma Giderek

o Dijital Kanallar Araciligiyla
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8- Dijital kanallar yardimiyla katilim bankalarinda en ¢ok hangi hizmetten
yararlantyorsunuz?
o ATM Bankaciligi
o Kiosk Bankacilig1
o Mobil Bankacilik
o Cagr1 Merkezleri
o Internet Bankacilif
o Ev ve Ofis Bankaciligi
o Diger

9- Katilim bankalarinda aldigimiz hizmetlerde dijital bankacilik kanallarim
oncelikle tercih etme sebebiniz nedir?
o Kolaylik
o Hizl ve Pratiklik
o Erisim Kolaylig1
o Zaman Tasarrufu
o Yok

10

Katilim bankalarinda aldiginiz hizmetlerde dijital bankacilik kanallarini tercih
etmeme sebebiniz nedir?

o Givenlik Problemleri

o Kullanim Zorlugu

o Sistemsel Sorunlar

o Reklam Siklig1

o Yok

11

Katilim bankalarinda dijital kanallar {izerinden aldiginiz hizmetlerde sizin i¢in
en onemli kistas nedir?

o Miisteriye Sunulan Hizmet Kalitesi

o Imaj

o Hizmet Komisyonu

o Kolay Erigim

o Uriin Cesitliligi
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12- Katilim bankalarinda dijital kanallar yardimiyla aldiginiz hizmetlerde sizin
icin en dnemli risk nedir?
o Giivenlik Riski
o Hatal Islem Riski
o Islem Esnasinda Meydana Gelebilecek Teknik Arizalar Riski
o Yaniltict SMS Bildirimleri

13- Katilim bankacilig1 dijital hizmetlerinde meydana gelen gelismeleri tanitma
adina gelen bildirim ve sunulan reklam kampanyalari sizce yeterli midir?
o Yeterlidir
o Yeterli Degildir

14- Oneriler ve Gelistirmeler
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