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ON SOZ

Y 6netici-6gretmen iligkisi baglaminda 6rgiitsel yap1 olan okullarda esitlik, hakkaniyet
ve adalet esas almmaktadir. Ogretmenlere kars1 adil temelli bir yonetim anlayist,
beklenilen bir orgiitsel davramstir. Orgiitsel davranis olan 6rgiitsel adalet konusuna
olan farkindaligim calistigim kurumda ders saati, cinsiyet ayrimi, mesleki kidem ve
licret gibi etmenlerde yasanilan haksizliklarin beni ve diger calisanlar1 olumsuz
etkilemesiyle ortaya ¢ikmustir. Is bulmanin zorlugu ve ge¢im sikintisindan otiirii
ugranilan haksizliklara tepkisiz kalan ¢alisanlarin ise isteksiz gelerek kurum iginde
huzursuz bir ortamin olusmasini neden oldugu fark edilmistir. Bu sebeple orgiitsel
adalet ile is tatmini konularmi arastirmaya karar verilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda elde edilen bulgular ile 6nerilerde bulunmaya ¢alisilmistir. Bu onerilerin
Ozel lise yoneticilerinin dikkatini ¢ekecegine ve bu alanda arastirma yapacak olan
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OZET
OZEL LISELERDE CALISAN OGRETMENLERIN ORGUTSEL
ADALET ALGILARI iLE IS TATMINI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI
Biisra Nur YiGIiT
Yiiksek Lisans, Egitim Y onetimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Hanifi PARLAR
Eylil, 2023 — 104 Sayfa

Bu tezin amaci 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile is tatmini
arasmdaki iligkinin tespit edilmesidir. Arastirmanin evreni, 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda Istanbul ili Bahgelievler ve Bakirkdy ilgelerinde bulunan 6zel lise seviyesinde
vazifeli 899 6gretmenden olusmustur. Arastirmanin 6rneklemi ise kolayda drnekleme
yontemiyle 6zel lise seviyesinde gorev alan 410 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
da veriler; “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Is tatmini Olgegi” ile
elde edilmistir. Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemleri i¢inde yer alan
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Verilere SPSS 25 paket programi kullanilarak
ulasilmistir. Veriler T-testi, One-Way Anova ve Post-Hoc Tukey , Korelasyon ve

Regresyon analizleri yapilarak incelenmistir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda 6zel lise Ogretmenlerinin orgiitsel adalet
algilar1 ve ig tatminleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulundugu tespit edilmis
olup ozel liselerde ¢alisan &gretmenlerin toplamda oOrgiitsel adalet algilar1 “orta”

seviyede, toplamda is tatmini algilarinin ise “yiiksek” seviyede oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklari ilgelere gore orgiitsel adalet algilar incelendiginde
Bakirkdy ilgesinde ¢alisan egitimcilerin Orgiitsel adalet algilar1 “yiiksek” seviyede
Bahgelievler ilgesinde ise “orta” diizeydedir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar: ilgelere
gore is tatmininin seviyesi arastirildiginda Bakirkoy il¢esinde ¢alisan 6gretmenlerin is
tatmini seviyeleri “yiiksek” Bahgelievler ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin is

tatmini algilar1 ise “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir.



Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin rgiitsel adalet ve is tatmini algilarinda
cinsiyet, mesleki kidem ve haftalik ders saati degiskenlerinde anlamli bir farklilasma
oldugu belirlenmis ancak gorev yapilan ilce degiskeninde anlamli bir farklilagma
bulunmamustir. Bu arastirma sonuglarina gore yoneticilerin kurum iginde
Ogretmenlere karsi tutum ve davraniglarindan etkilenen orgitsel adalet algilarmin
olumlu olmas: is tatmin diizeylerini yiikseltebilir. Ogretmenin is tatmininin yiiksek
olmasi egitimin kalitesini olumlu yonde etkileyerek 6grenci basarisinin artmasina

katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Orgiitsel Adalet, s Tatmini.



ABSTRACT
AN INVESTIGATION INTO THE EFFECT OF TEACHERS
PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON THEIR
LEVEL OF JOB SATISFACTION IN PRIVATE HIGH SCHOOLS
Biisra Nur YiGIiT
Master, Educational Administration
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Hanifi PARLAR
September, 2023 - 104 Pages

The aim of this thesis is to determine the relationship between organizational justice
perceptions and job satisfaction among teachers working in private schools. The
population of the study consisted of 899 teachers assigned to private high schools in
the Bahgelievler and Bakirkoy districts of Istanbul during the 2017-2018 academic
year. The sample of the study consisted of 410 teachers working at the private high
school level, selected through convenience sampling. The data for the study were
obtained using the "Personal Information Form,"” "Organizational Justice Scale,” and
"Job Satisfaction Scale.” The relational survey model, which is a quantitative research
method, was used as the research method. The data were analyzed using the SPSS 25
package program. Data were examined using t-test, One-Way ANOVA and Post-Hoc

Tukey, correlation, and regression analyses.

The analysis conducted in the study revealed a significant and positive relationship
between private school teachers' organizational justice perceptions and job
satisfaction. It was determined that the overall organizational justice perceptions of
teachers working in private schools were at a "moderate” level, while their overall job

satisfaction perceptions were at a "high" level.

When examining teachers' organizational justice perceptions based on the districts
where they worked, it was found that the organizational justice perceptions of
educators working in the Bakirkdy district were at a "high" level, while those in the
Bahcelievler district were at a "moderate” level. Regarding the level of job satisfaction

based on the districts where teachers worked, it was observed that the job satisfaction

Vi



levels of teachers working in Bakirkdy were "high," while the job satisfaction

perceptions of teachers working in Bahcelievler were at a "moderate™ level.

Significant differences were found in the organizational justice and job satisfaction
perceptions of teachers in terms of gender, professional seniority teaching hours.
However, no significant differentiation was found in terms of the variables of the
district and branch of work. According to the findings of this research, positive
organizational justice perceptions influenced by the attitudes and behaviors of
administrators towards teachers within the institution can increase job satisfaction
levels. High job satisfaction of teachers can positively affect the quality of education

and contribute to an increase in student achievement.

Keywords: Justice, Organizational Justice, Job Satisfaction.
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BiRINCI BOLUM
GIRIS

Bu bélimde, problem durumuna, problem ctimlesine, arastirmanin amacina, dnemine,

varsayimina, sinirliliklara ve tanimlarina yer verilmistir

Teknolojinin gelistigi ve degistigi iki binli yillarm ilk ¢eyreginde, toplumlarin
gelisiminin ve degisiminin saglandig1 en dnemli yer okullardir. Ozel okullarda bu
gelisimden ve degisimden etkilenmektedir. Ozel okullar da gérev ve sorumlulugun iist
seviyede oldugu, kisiler genellikle dgretmenlerdir. Ozel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin sorumluluklar1 her gecen giin artmaktadir. Yoneticilerin, 6gretmenleri
ise alimda deneyimli, azimli, basarili olmas1 gibi etmenleri kriter olarak belirledigi
gorilmektedir. Bu kriterlere uyan Ogretmenlerin ise alinip goreve baglamasiyla,
ogretmenler de Orgiit icin de yoneticilerden alinan kararlarin hakkaniyetli olmasi,
haftalik ders saati, mesleki kidem, cinsiyet ayirimi gibi etkenlerde esit davranilmasi
beklenmektedir. Bu beklentiler 6gretmenlerin adalet algisinin olusmasinda 6nemli
katk:1 saglamaktadir. Bu anlamda 6rgiit ortaminda olusan olumsuzluklara zamaninda
ve adaletli bir sekilde miidahale edilerek, olusan sorunlarmn ¢oziilmesi kurumda
orgiitsel adalet algisinin Ogretmenler tarafindan olumlu olmasini saglayacaktir.
Yoneticilerin adaletli davranist Ogretmenlerin i tatminini de olumlu ydnde

etkileyecegi diistiniilmektedir.

Ozel 6gretim kurumlarinda gretmenin devamliligi 6gretmen-dgrenci arasindaki etkili
iletisimi giiclendirmektedir. Bu iletisim 6gretmenin ¢alisma arkadaslari, 6grencileri ve
cevresiyle uyumlu bir sekilde ¢aligmasina da katki saglamaktadir. Bu uyum isine de
yansidigindan i tatmini artacaktir. Bu nedenle yoneticilerin adaletli bir yaklagim
tarzinin benimsemesi ile is tatmininin 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenler lizerinde daha

yiiksek olacagi diistiniilmektedir.
1.1. Problem Durumu

Egitim, bireylerin kisisel gelisimlerini, bedensel, zihinsel ve diisiinsel yeteneklerini
ortaya ¢ikartan sistemdir (Toremen, 2001: 72). Sisman’a (2012: 196) gore egitim,

insanin gelisimine katki saglamayr hedeflemektedir. Okullar da bu sistemin



uygulandig1 bir catidir. Bu ¢atida ayn1 amag i¢in 6gretmenler bir araya gelerek orgiitii

olustururlar.

Orgiit, alaninda en az iki kisiden olusan bilinen amaglar dogrultusunda ¢alisan ve bu
amaclar1 yerine getirmek i¢in ¢aba gosteren sosyal bir yapi olarak tanimlanmigtir
(Polat, 2007: 37). Bursalioglu (2012: 60), orgiiti toplumun bulundugu egitim
seviyesinin lizerine ¢gikmasini saglamak amaciyla okullar da miidiir, miidiir yardimcisi
ve 6gretmenlerin bir araya gelmesi seklinde ifade etmistir. Bir araya gelerek orgiitii

olusturan 6gretmenlerde de adalet arayisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Adalet kavraminin, uzun yillardir farkli birgok orgiitte Uzerinde durulan bir kavram
oldugunu ileri stirmektedir (Greenberg, 1990°den Akt. Akyliz, Demirkasimoglu ve
Erdogan. 2013). Calisanlar, yaptiklar1 is de hak arayisi igerisindedir. Ayni1 Orgiitte
calisan bireyler aldiklar1 sorumluluklar1 ve orgiite kattiklar1 kazanglar1 dogrultusunda
hakkini alma beklentisi olustururlar. Bu beklenti sonucunda ya isinden memnun ya da

memnuniyetsizlik duygusuna sahip olurlar (Murat, 2010: 273).

Egitim kurumlar1 birer orgiit olduklarina goére, adalet kavramimin da egitim
orgiitlerinde 6nemli bir kavram oldugunu soyleyebiliriz. Simsek, Balay ve Simsek’in
(2012: 57) gore egitim kurumlarinda galisan Ogretmenlerin, yonetim kaynakli
adaletsizlik yasadiginda mesleki tatminsizlige ve mesleki isteksizlige sebep oldugunu
ifade etmislerdir. Ozel liselerde idarenin ve yoneticinin etkisi dgretmenler iizerinde
fazla oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle adalet algisinin olumlu olmasi, is tatmininin

saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim kurumlarinin bireylerin yasamlar1 {izerinde bazi
etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerden biri de 6rgiitsel adalet algisi olup orgiit i¢in de
onemli yere sahip oldugu goriilmektedir (Toremen ve Tan, 2010: 58). Calisanlarm,
Orgut igerisinde her bireye yapilan muameleyi, belirlenen sartlarin uygulanmasini
takip ederek tutum ve davramis gelistirdigi ve bu iliski sonucunda gelistirilen
davranigin adalet algis1 oldugu ifade edilmektedir (Moorman, 1991: 847 ‘den Akt.
Yiiriir, 2008: 298). Ogretmenler verilen sorumluluklarin farkinda olan kisilerdir. Bu
sorumluluklarin ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmesini bekleyen ise yoneticiler
oldugu disiiniilmektedir. Cetin, Basim ve Karatag’a (2011: 79) gore egitim,

orgiitlerinde adalet algismin olusmasini saglayan kisi yoneticilerdir. Yonetimin tutum



ve davraniglarindaki esitlik ve adalet algismin olumlu ya da olumsuz olmasi

calisanlarin davranislarini etkilemekte oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet algis1 kavrami egitim yonetimi alaninda sik ¢ahisilan bir konu
durumuna gelmis ve davranis biliminde c¢ok farkli degiskenlerle olan iliskileri
sorgulanmistir. Bu arastirmada ise is tatmini ile orgiitsel adalet algis1 kavramlari ele
alinarak calisanlarin adalet algisinin yaptiklar: ise karst duygu, istek ve isteksizlik

dereceleri is tatmini ile dl¢iilmeye ¢aligilmistir.

Okullarda adaletin saglanmasi yoneticinin asli vazifelerinden oldugu ve yonetimin
adaletli olup olmamasmin 6gretmenlerin tutum ve davraniglarmi etkiledigini ifade
etmistir (Kii¢iikcene ve Aydogan, 2018: 642). Ogretmenlerin ¢alistiklar1 6zel lise de
yOnetimin uyguladig: adalet ile olusan oOrgiitsel adalet algilari, yapmis olduklar1 isten
tatmin olmasi ile iliskilidir. Ozellikle ortadgretimden yiiksekdgretime gecisin olacagi
lise doneminde ¢alisan 6gretmenlerdeki is tatmin diizeylerinin diistikliigli sorumlu
oldugu dgrencilere kars1 davranislarina da yansiyacagi diistiniilmektedir. Bu durumun
hem 6grencilerin 6grenme siirecine hem de dgretmenlerin mesleki hayatina olumsuz
etki birakacag: diisiiniilerek arastirmanm problem ciimlesi: Ozel lisede gorev alan
Ogretmenlerin 6rgltsel adalet algilari ile is tatmini algilar1 arasinda bir iliski var midir?

Olarak belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilecek bulgular ile 6zel lise 6gretmenlerinin adalet ile ilgili
yasamis olduklar1 sorunlari veya memnuniyetlerin is tatmini ile iligkisine ulasilmaya
caligilacaktir. Elde edilen sonuclar ile birlikte literatlire 6rgiitsel adalet algisinin is

tatmini iligkisi ile ilgili bulgularin yenisinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6zel liselerde gbrev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
algilariin, is tatmini ile olan iliski diizeyinin belirlenebilmesidir. Bu amaci

gerceklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve is tatmini

algilar1 ne diizeydedir?

2. Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet algilar ve is tatmini

algilari,

a. Cinsiyet,



b. Gorev yaptigi ilge,
C. Mesleki kidem,
d. Haftalik ders saati,

degiskenlerine gore anlamli ayrim gostermekte midir?

3. Ozel liselerde gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile is tatmini

arasinda anlamli iliski var midir?

4.0zel liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 is tatminlerini

anlamli bir sekilde yordamakta mdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Ayni1 amag i¢in bir araya gelen kisilerle orgiit, orgiitlerin bir araya gelmesiyle toplum
meydana gelir (Alig, 1995: 3). Toplumun gelisiminde egitimin ve egitimcinin 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Toplumda hak arayismin olmasi insani bir durum olup egitimin
verildigi okullarda da bu arayis s6z konusudur. Ogretmenler icin drgiitsel adalet algis
cok Onemlidir. Literatlirde yapilan arastrmalar Ogretmenlerin adalet algisinin
olusmasinda yonetimin adil davranmasi ile iliskileri oldugu goriilmektedir. Yonetimin
aldig1 kararlarda, uygulanacak olan planlarda, ticret, mesleki kidem, cinsiyet gibi
etmenlerde tiim ¢aliganlara idarenin davraniginin nasil oldugu 6gretmenler tarafindan
gozlenmektedir. Gozlemlenen davraniglar ile ¢alisanin orglitsel adalet algisinin

olustugu anlasilmaktadir.

Egitim 6gretimin saglanmas siirecinde okul yoneticileri, orgiitiin faaliyetlerini takip
etmekten ve kontrol etmekten sorumludur (Kazak, 2021: 80). Ozel lise yoneticileri
verilen egitimin iceriginin ve niteliginin beklenilen diizeyde olmasi, veli-6gretmen-
ogrenci koordinasyonu ve kurumun devamliligini gibi sorumluluklar1 almaktadir.
Yoneticinin Orgiit icerisinde egitimcinin beklenti, istek ve taleplerini goz ardi

etmeyerek adaletli davranmasi da bu sorumluluklar arasindadir.

Orgutsel adalet, is yerinde kendilerine ve digerlerine adil davranildigmni diisiinen
calisanlarin yaptig1 isten tatmin oldugu, aksi durumda ise, tartisma, is yerinde sorunlar
cikarma, igse gelmeme gibi Orgiit diizenini bozan tutum ve davranislar i¢ine girmekte
oldugu ileri siiriilmiistiir (Tan, 2006: 10). Okullarda 6gretmenlerin, adalet algisinin
olusmasinin ardindan isine karsi tutumunun da olumlu olacagi ve is tatmininin artacagi
ifade edilmistir (Kahraman, 2017: 9). Boylelikle yoneticilerin adaletli davranmasi,

Ogretmenin isinden memnun olmasma zemin hazirlamaktadir. Bu sebeple 06zel
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liselerde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin is tatmini ile iliskisinin
belirlenmesi, 6zel lise 6gretmenleri igin adalet ve is tatmininin 6neminin agiklanmasi,
orgutsel adalet algilarinin ve is tatmin diizeylerinin arttirilabilmesi igin gesitli 6neriler

gelistirme imkani saglamast agisindan bu arastirma dnem tagimaktadir.

Ozel lise 6gretmenleri, dgrencilerin yiiksek dgrenime gegmeden dnceki son kademede
gorev almaktadir. Ogrencilerin meslek segimi, alan se¢imi, kariyer egitimleri alarak
kendileri i¢in gelecege doniik adimlar attigi lise kademesinde 6gretmenin etkisi ¢ok
fazladir. Bu nedenle 6gretmenin kurumdan beklentisi ile sunulan imkanlarin birbirine
denk olmasi ve adil bir ortamda bulunmasi, 6gretmenin hem yonetime hem de
ogrencilerine olan tutum ve davranigin1 olumlu etkileyerek 6grenci basarisina katki

saglayacagindan 6nem tagimaktadir.

Alan yazm incelendiginde; Celik (2011), Diindar (2011), Batman (2015), Alanoglu ve
Demirtas (2019), Atasoy ve Irge (2019) ve Akkoc (2021) &rgiitsel adalet ve is
tatminleri alaninda ¢alismalar yaptigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalardan ilham
alarak bu arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin is tatmininin iliskisine
cevap aranirken bazi degiskenler Olgiisiinde elde edilen bulgularm diger
arastirmacilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastrmanin bulgularmin 6zel
kurum yoneticilerine, 6gretmenlere ve alan yazinda bulunan smirli kaynaga katkisi

olacagi diislincesiyle 6nemli bulunmaktadir.
1.4. Varsayimlar

e Aragtirmaya katillan 6gretmenlerin, kendilerine yoneltilen sorular1 net olarak
anlayip dogru cevaplandirdig: varsayilmistir.
e Arastrmaya katilan 6gretmenlerin kurumlar: ile ilgili bilgi verebilecek kadar

kurumlarmi tanimis olduklar1 varsayilmastir.
1.5. Smirhhiklar

e Arastirmanm evreni, 2017-2018 Egitim Ogretim yili Istanbul li Bahgelievler ve
Bakirkdy ilgelerinde Milli Egitim Bakanligina bagl 6zel liselerde gorev yapan 410

Ogretmenin Orgiitsel adalet algilari, i tatminiyle ilgili goriisleri ile smirhdir.



1.6. Tanimlar

Orgutsel Adalet: s gorenin ¢alistig1 yerde uygulanan muameleyi degerlendirmesi,
kisiler arasinda ayrim goézetmeksizin adil davranilmasinin gerekli oldugunu ifade

etmistir (Atalay, 2005: 43).

Orgutsel Adalet Algisi: Calisanlarin, yonetimin tutum ve davranislarmin ne denli

hakkaniyetli oldugunun algilanmas1 seklinde ifade edilmistir (igerli, 2010: 69).

Is tatmini: Calisanin yaptig1 isten maddi ve ruhi yonden hosnut olup olmamasi olarak

ifade edilmektedir (Cakir, 2006: 29).

Ozel Okul: Cahgmalarimi yasalarin belirlemis oldugu, sistem biitiinliigii ve
kontroliiniin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapildigi, verilen hizmetin karsiliginda

belirli bir ticret veren orgttlerdir (Subasi ve Dinler, 2003: 18).



IKiINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanim bu boliimiinde orgiitsel adalet, 6rgiitsel adaletin boyutlari, 6rgiitsel adalet
teorileri, i tatmini ve is tatmini ile ilgili yaklasimlar, is tatminini etkileyen faktorler

yer almaktadir.

2.1. Orgiitsel Adalet

Bu boliimde orgiitsel adaletin tanimlarmna ve detayli boliimlerine yer almaktadir.
2.1.1. Adalet ve Orgutsel Adalet

Tiirkgeye, Arapca “Adl” sozciigiinden tiireyerek gelmis olan “Adalet” kavrammin bir
den fazla farkli karsiligi bulunmaktadir. Hakki gézetme, haksizlik etmeme, dogrudan
yana olma, kanun ve nizam yoluyla hak arama ve haklarin1 koruma, devletin hak ve
hukuku temin ettigi kurum anlaminda kullanildigini ifade etmistir (Eroglu, 2009: 22).
Adalet kavrami bulundugu zaman ve mekan da insanlar arasinda gergeklesmesi
beklenilen hak arayisidir. Verilen hiikiimlerin adil olmasi, alinan kararlarin
uygulanmasinda haksizligin Oniline gecilmesi gibi davraniglar beklenilen hak

arayislarindandir.

Altinkurt ve Yilmaz (2010: 466) literatiirde 6rgiitsel adalet kavraminin kullanilmasi ve
yayillmasiin Greenberg’in 1987°de yayimlanan “A Taxonomy of Organizational
Justice Theories” ¢alismasi ile yaygin hale geldigini ileri siirmektedir. “Robert Bies,
Robert Folger, Jerald Greenberg, Allan Lind ve Tom Tyler” gibi aragtirmacilar
calismalariyla Orgiitsel adaletin gelismesine katki sagladiklar1 disiliniilmektedir

(Cropanzano, vd., 2001°dan Akt. Kalman ve Gedikoglu, 2014:118).

Adalet, hak edenin hakkini almasi (Ozer ve Urtekin, 2007: 109), hak etmedigini alanin

ise ceza ile muamele edildigi (Osmanoglu, 2011: 4) evrensel bir kavramdir.

Tarihsel siire¢ boyunca adalet kavrami iizerinde durulmustur. Ozellikle bilimsel
calismalarda bilim insanlari, adaleti hem giindelik hayatta hem sosyal hayatta 6nemli
hale gelmesinin nedenlerini ¢esitli degiskenleri ile arastrmistir. Bir¢ok diisiiniir adalet
kavrami hakkinda goriis belirterek bu konuya dikkat ¢cekmistir. Aristoteles, Sokrates
ve Platon adalet lizerine goriis belirten diisliniirlerdendir. Adaleti hayatla bir bitln

olarak etkilesimde goéren filozof Platondur. Sokrates ise adaleti, iyi olam1 kdtiiden

7



ayirma olarak belirtmistir (Karagdz, 2002: 267). Platon adaleti bireyler arasinda
paylagilmis olan is bolimiiniin dogrulukla ve herkesin {izerine diiseni yapmasi
seklinde ifade etmistir (Civgin, 2018: 212). Aristoteles, dagitic1 ve diizeltici adaleti
birbirinden ayirmanin zorluk derecelerini ifade ederek bu alanda ¢esitli yorumlarda
bulunmus oldugunu ifade eder (Karagtz, 2002: 269). Diisiiniirler birgok alanda adaleti
konu edinerek, toplumsal 6nemi iizerinde durmustur. Toplumda adalet arayis1 farkli

ya da ayni alanda calisanlarda istenilen davranistir.

Ayn1 amaglar dogrultusunda, ayn1 gorevi gergeklestirmek i¢in yan yana gelen kisilerin
olusturdugu topluluk, butinlik ve sistem (TDK, 2011) olarak ifade edilen orgut
kavrami cesitli yaklasimlarla agiklanmistir. Polat (2007: 112) belirlenmis amaglar

dogrultusunda bir araya gelmis insan toplulugunu orgiit olarak tanimlamaistir.

Orgiitlerde bulunan bireyler (izerinde adalet kavrami etkili oldugu bilinmektedir.
Belirli diizen igerisinde olusturulan orgiitler, sistemsel bir biitiinliik saglanmasi i¢in
adalet kavraminin iizerinde olduk¢a durmaktadir. Bireylerin adaletli yonetilme istegi
dogrultusunda, 6rgiit yoneticileri bir araya gelerek bazi kurallar koymuslardir. Yiiriir’e
(2008: 296) gore bu kurallarin uygulanmasinda adil davranilmasi ve adaletli boliistim
yapilmasi adalet algismi pozitif anlamda ivme kazandirarak toplumsal diizen
cercevesini olusturmaktadir. Bu baglamda toplumsal diizen igerisinde c¢alisan
bireylerin pozitif adalet algisina sahip olmalar1 hem ¢alisan1 hem de 6rgiitii etkilemekte

oldugunu ifade eder.

Bir orgiitte ¢calisan bireylerin adaleti olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri ile tutum
ve davraniglarina yansitma sekli adalet algisi olarak ifade edilmektedir (Serinkan ve
Erdis, 2014: 115). Calisanlar ayn1 ya da farkl 6rgiitlerde bulunsalar dahi yaptiklart is
karsiliginda aldiklar1 prim, maas gibi vaat edilen kaynaklarin paylasimini géz 6niinde

bulundurarak adaleti degerlendirdigi ifade edilmektedir (Cakir, 2006: 35).

Orgiitsel adaletin, galisanlarm &rgiitiin isleyisini adil buldugu ve yonetimin karar
verme siirecini degerlenmesiyle olustugu ifade edilmistir (Demirtas ve Kilig, 2016:
259). Orgiitsel adalet algilari; Orgiitte calisan bireylerin, iletisim, dikkate alinma,
kararlara dahil olma, cinsiyet, ders saati, brans, mesleki kidem vb. gibi kurum ici
kurallar da ne derecede adil olduguna yonelik algilardan bazilaridir. Orgiitte olumsuz
davraniglarin  ¢iktisindan biri olan adaletsizlik algisi, Orgiitiin  biitiinliigiini

etkilediginden rgiit icin dnem tasidig ifade edilmistir (Karaman, 2009: 14). Orgiitsel



adaletin literatiir de dikkat ceken bir kavram olmasinin sebebi, ¢alisanlari
davranislarmm dogrudan adalet algisiyla olusturuldugu diisiiniilmektedir (igerli, 2009:
59). Davranisin olugmasinda adalet algisi 6nemli rol oynamaktadir. Olumlu ya da

olumsuz alg1 olustugunda orgiitiin de bu tutumdan etkilenecegi diigiiniilmektedir.

Tagkiran’a (2010: 213) gore adalet algis1 kavramini sosyolojik ve psikolojik yonu ile
toplumsal, orgiitsel anlamda ve yasam i¢inde bir¢ok alanda etkin olan bir unsurdur.
Orgiitlerin varligmni devam etmesini saglayan ¢alisanlardir. Calisanlarm is tatmini,
isten doyum almalari, ige bagliligi, giiveni ve performans: olumlu ya da olumsuz

olmasini, tutum ve davranislarini etkilemekte oldugunu ileri stirmektedir.

Yapilan arastirmalara gore Celik (2011), Batman (2015), Akkog (2021) orgiitler de
adalet algisinin ¢alisanin is tatmini {izerine yaptiklari aragtirma bulgularinda birbirleri
ile iliskili oldugunu is tatminini 6nemli derece de etkiledigini ifade etmislerdir. Bu
nedenle ¢aliganin ig tatmini ve orgiitsel adalet algisi1 tizerinde durulmalidir. Ciinkii 6zel
lise yoneticileri, ¢alisanlarinin kendisini ve dgrencilerini degisime uyum saglayarak
gelistirmesi gibi bir¢ok konuda beklenti icerisine girebilmektedir. Bu beklentiler
arasinda her daim yenilige uyum saglamasini, is performansmi en iyi seviyeye
getirmesini, kendi basarisini arttirmasini, 6grencilerini bulundugu seviyeden daha Ust
seviyeye getirmesi gibi basarilar yer edinmektedir. Ydneticilerin beklentilerinin
gerceklesmesi i¢in kurum igerisinde adalet olgusu iizerinde daha ¢ok durulmasi ve

O0gretmenlerin i tatminini arttiracak olan davranislar sergilemeleri gerekmektedir.
2.1.2. Orgiitsel Adalet Teorilerinin Simiflandirilmasi

Homans’in 1961°de ¢alismis oldugu sosyal kurami ile baslayip Adams’in 1965°te
denge/ esitlik kurammin sekillenmesiyle ¢ok sayida orgitsel adalet kurami ortaya
atildigini ifade etmistir (Celik, 2011: 26). Homans’ i ¢alismasiyla baglayan adalet
ilizerine arastirmalar yapilarak bircok teori ortaya konulmustur. Ortaya ¢ikan teoriler
de birbirine benzer Ozellikler ve sonuglar bulundugundan siniflandirilmalarini

zorlasmustir (Ozen, 2002°den Akt. Akgeyik, 2014: 38).

Greenberg teorileri smiflandirmis ve karisiklik olmasini engellemistir. Greenberg

(1987)’e gore orgiitsel adaleti siniflandirdigi teoriler sunlardir:

Homans in Dagitim Adaleti Kurami, Adams’in Egitlik Kurami, Crosby nin

Goreli Yoksunluk Kurami, Leventhal’in Adalet Yargi Kurami, Lerner’in



Adalet Giidiisii Kurami, Thibaut ve Walker'in Islem Adaleti Kuram,

Leventhal, Kruza ve Fry’in Dagitim Tercihi Kurami dir.

Greenberg bu kuramlarin karigmasini engellemek amaciyla reaktif-proaktif, strec-
icerik seklinde tasarlamistir (Greenberg, 1987°den Akt. Akyliz, Demirkasimoglu ve
Erdogan, 2013).

Uysal’a (2014: 22-23) gore calisanlar adaletsizlik karsisinda tepki gostermesi reaktif,
adaletsizligin devam etmemesi ve adaletin saglanmasi i¢in uygulanan davranislar
proaktiftir. Orgiit icerisindeki kazanimlar siire¢ teorilerini, bu kazanimlarm dagitim

sekli ise igerik teorilerini ifade ettigi ileri stiriilmektedir.

Tablo 2.1: Orgiitsel Adaletin Simiflandirilmas:

Homans’m Dagitim Adaleti Kurami
Adams’in Esitlik Kurami Reaktif —Icerik Teorisi

Crosby’nin Goreli Yoksunluk Kurami

Leventhal’in Adalet Yargi Kurami
Proaktif -igerik Teorileri
Lerner’in Adalet Giidiisii Kuramu,

Thibaut ve Walker’m Islem Adaleti Kurami Reaktif - Siire¢ Teorileri

Leventhal, Kruza ve Fry’in Dagitim Tercihi Kurami Proaktif - Slre¢ Teorileri

Kaynak: Greenberg, 1990: 400°den Akt. AKy(iz, Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013.

2.1.2.1. Reaktif- i¢erik Teorileri (Tepkisel Icerik Kuramlari)

Calisanlara adaletli davranilmamasma karsin g¢alisanlarin olusturduklar1 tepkisel
davraniglar1 ifade eden kuramdir. Orgiitte adalet ile ilgili kiyaslama yapilan
Ozelliklerin bir kismu reaktif- icerik teorisinde ele alimmaktadir. Homans’in (1961)
Dagitim Adalet Teorisi, Adams’m (1965) Esitlik Kurami ve Crosby (1976) nin Goreli

Yoksunluk Kurami 6rnek olarak verilebilir.

Bu teorilerin kesisim noktalari; herhangi bir adaletsizlik karsisinda negatif yonde
duygularmi belli ederek tepkisiz kalmayacaklar1 seklinde ifade edilmektedir (Iyigiin,
2012: 51). Calisanlar orgiitte adaletsizlik olarak bir davranisi degerlendirdiginde tepKi

gosterirler. Bu durum oOrgiitii ve diger calisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Y oneticiler
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bu kuram iizerinde durarak, ¢alisanlarinin davraniglarinin nedenini anlayabilecegi ve

olumsuzluklarin ortadan kalkmasini i¢in dnlemler alabilecekleri diigiiniilmektedir.
a) Adams’in Egsitlik Teorisi

Orgiitte ¢alisan bireylerin edindikleri bilgi, donamim, kisisel gelisim ve mesleki
gelisimlerinde karsilastirilma yapilmaktadir. Ayn1 zamanda ¢aligmalar1 karsihiginda
aldiklar1 iicret, kidem, prim gibi iistiin 6zelliklerini ortaya koyarak fark atan kisiler ile
ayni statiide olan baska is gorenler arasinda karsilastirma yapildigi ileri sriilmektedir
(Robbins vd., 2012’den Akt. Avci, 2015: 170). Greenberg’e (1987) gore 6rgit
calisanlary, diger c¢alisanlar ile kendisini kiyaslama yaptiginda adil davranildigi
diisiincesinde ise is tatmini olumlu yonde olacaktir. Adil davranilmadig: diistincesinde
ise i tatmini olumsuz yonde olacaktir. Buna gore yetersiz maas, beklenti diistikligi
olan galisanlar da iste isteksizlik hissedilecegini vurgulamistir (Eker, 2006: 55). Esitlik
teorisinde esas olan calisanin diger ¢alisan ile kendini kiyaslamasidir. Kiyaslanan ise
calisanlara sunulan tiim imkanlardir. Bu ¢alisma saati, performansi, licreti ve kazanci

gibi bircok faktor olabilir.

Ozdevecioglu’na (2003: 117) gore Adams’in esitlik teorisinin odak noktasi;
calisanlarin is yerindeki gorev ve sorumluluklarinin esit bir sekilde paylastiriimasi
beklentisi oldugu ve orgiite kazanglarinin karsilastirilmasi gibi etkenlerden dolayi is
performansimin etkilendigi ileri siirilmektedir. Clnki kurum icinde beklentilerden ve
karsilagtirmalardan o6tiirii ¢alisanlarin  birbirlerine ve Orgiit yoneticilerine karsi
davranis degisikligi gosterdigi (licret artis talebi, is yapmama istegi vb.) ifade
edilmistir. Bu teori Orgiit igerisindeki olusabilecek olumsuzluklarin seyreltilmesi

acisindan 6nemlidir.

Adams’m esitlik teorisi, Orgiitte adalet ile ilgili kararlarin igeriginin yetersiz olmasi ve
calisanlarin tepkileri konusunda belirsizlikler olmasi nedeniyle elestiri topladigini ileri
stirmiistiir (Atalay, 2005: 46). Ayn1 zamanda orgiitte esitlik arayisinda olan bireylerin
adaletsizlik meydana geldigi takdirde bu durum ortadan kalkana kadar olumsuz
davranislara devam edecegi ifade edilmistir (Gilliland ve Chan, 2009’dan AXkt.
Kiligaslan, 2010: 57). Belirli bir diizen igerisinde ¢alismalarina devam eden 6zel
kurumlar, calisaninin davraniglarindan etkilenecegi ve Ogrencilerine de bu

olumsuzlugun yansiyacag diisiiniilmektedir.
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b) Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi

Folger (1986) ve Crosby (1976) tarafindan ortaya konulan goreli yoksunluk teorisinde,
kurum igerisinde ¢alisanlara yakinlik-uzaklik derecesini ayarlayamayan yoneticilerin
diger ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapildigi diisiincesinin olugmasina ve esitligin
olmadigni ileri siirerek itham etmelerine, yoksunluk hissetmelerine yol agtig1 ifade
edilmistir (Ozdemir, 2019: 237). Calisanlar, yoneticilerinin kendilerine ve diger

calisanlarina nasil davrandigina bakarak davraniglarii belirleyebilirler.

Adil muamele goremeyen is gorenler, memnun olmadiklar1 durumlara kars1 davranig
degisikligi gostermekle beraber olumsuz davraniglarda bulunmasma neden olacagi
ifade edilmistir (Greenberg 1987’den Akt. Atalay, 2005: 9). Goreli yoksunluk
teorisinde calisanlar yoneticinin kidemli olan c¢alisan ile kendisini kiyaslamasi
iizerinde durmaktadir. Bu kiyaslama ile olumlu ya da olumsuz bir davranig
gelistirmektedir. Toplu’ya (2010: 17) gore bu teoride, birey kendi ddulleri ile
baskalarinin odiilleri arasinda karsilastirma yapmakta ve istemedigi bir fark varsa
adaletsizlik ve yoksunluk hissetmekte oldugu belirtilmistir. Esitlik teorisinden ayrilan
yoni ise hiyerarsik diizende alt kademede c¢alisanlarin iist kademede g¢alisanlar ile

arasinda yaptigi karsilastirma oldugu ileri siiriilmektedir.

Cag’a (2011: 13-14) gore bu teori, ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi, daha
fazlasin1 hak ettigini diisiinmesi, diger ¢alisma arkadaslarina gére daha az kazang
sagladig1 ve buna bagli olarak gelecekte de iyi imkanlar elde edemeyeceginin
varsayillmasi ve gegmis deneyimlerinden dolay1 su an ki imkanlarmin yetersiz oldugu
diisiincesi ile ileride daha iyi imkanlara sahip bir ¢calisma ortami saglanamayacagini

diisiinerek memnuniyetsizlik hissetmelerine yol agmaktadir.

Egitim 6rgiitlerinde ¢alisan 6gretmenlerin yonetimden memnun olmadiklar1 durumlara
kars1 davranis degisikligi gosterirler. Eger yonetim bu davranis degisikliginin olumsuz
yonde oldugunu fark edip iyilestirmeye gidilmezse, Ogretmenlerin yoksunluk

hissetmelerine neden olacagi diisiiniilmektedir.
2.1.2.2. Proaktif - I¢erik Teorileri (Onlemsel I¢erik Kurami)

Kuramin, orgiit i¢erisinde ¢alisanlarin adil kazanim paylasimi ve ddiillerin de adaletli
dagitilip dagitilmamasmin iizerinde durdugu ifade edilmektedir (Igerli, 2010: 74).
Adaletin saglanmasinda bireylerin emeklerinin karsiligni almasmin {izerinde duran

kuram oldugu ileri siirtlmektedir (Greenberg, 1987 den Akt. Diindar, 2011: 43). Bu
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kuramin temelini Leventhal atmistir (Cetin, 2013: 71). Sistem lizerinde yogunlasan,

paylasimin 6nemini ortaya koyan teoridir.
a) Leventhal’in Adalet Yargt Teorisi

Leventhal’a (1980) gore galisanlarin 6rgiite faydasi goz oniinde bulunduruldugunda,
karsiliginda elde ettikleri Odiillerin de buna gore dengeli ve adaletli verilmesi
gerektigini belirten bir teoridir. Ayn1 zamanda elde edilen ddiillerin de adil bir bigimde
paylasim yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Calisanin emek ve gayret gostererek
yapmis oldugu calismanin iizerinde durarak d6diiliiniin de verilmesi gerektigini ifade

etmistir (Igerli, 2010:179).

Cetin’e (2013: 73) gore adalet yargi kuraminda, ¢alisanlarm katki, esitlik ve
ihtiyaclarina gore ayrim gosteren dagitim kurallar1 bulunmaktadir. Karsilasilan her
farkli durumda birbirinden farkli kurallar ortaya konulacagindan, isverenin yapilan
katkiy1 gbz Oniine almayarak is gorenlere esit bir sekilde paylasim yapmaya calisacagi
ifade edilmistir. Bu sekilde uzun siireli verimlilige ve orgiit icerisinde adalet olgusunun

varligina kazang saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu kuramda esas gaye dagitimin adil bir sekilde oldugunu tiim c¢alisanlara
gostermektir. Bu dagitim ayni sekilde olmasa bile bireysel farkliliklar ve Orgiitsel
maddi ihtiyaclar g6z Oniine alinarak adaletli olmak i¢in yonetimin c¢aba sarf ettigini

ileri sirmektedir (Colquitt vd., 2005°ten Akt. Sezgin ve Yildizhan, 2013: 27).

Bu durumun bazi galisanlar tizerinde olumlu ya da olumsuz etki birakabilecegi, ¢ok
caba sarf eden ile az ¢aba sarf eden ¢alisanlarin ddiillerinin ayni olmasi yine ¢aligsan

arasinda adaletsizlik olmasina neden olacag diistiniilmektedir.

Bu nedenle 6diil paylasimini belirlerken hangi ¢alisanin emeginin fazla hangisinin az
oldugu tam olarak belirlenememektedir. Bu baglamda Leventhal ve Adams kuramlarin
kazanimlar1 izerinde durmus ancak kazanimlarin nasil elde edildigi bilgisinin yetersiz

oldugunu ileri siirtilmiistiir (Serinkan ve Erdis, 2014: 37).
b) Lerner’in Adalet Giidusu Teorisi

Adalet giidiisii teorisi Lerner (1977) tarafindan ortaya atilan bir diger proaktif igerik

teorisidir. Adaletin insanlarin en 6nemli ihtiyaci oldugunu ileri siirmiistiir.

Teoriye gore dagitim ilkelerinde dort onemli kriter bulundugu ifade edilmektedir

(Yurdr, 2008: 297). Bunlar:
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* Rekabet; ddiillerin ¢aliganlarin basarisina gore verilmesi gerektigi,
* Esitlik; dagitim her bireye ayn1 olmals,
* Esit Temelli Paylasim; haklarin dagitimlariin yardima gore olmasi gerektigi,

» Marksist Adalet; her bireyin ihtiyacina gore yapilmasini ifade eder. Lerner, birey
ve gruplar arasindaki etkilesimde dagitimin dayandigi bu temel ilkeleri goz Oniine
alarak mutlaka adaletli olmasi gerektigini ileri sirmiistiir (Toplu, 2010: 43). Calisanlar
arasinda olan rekabet, esitlik, ihtiyaca gore adalet ve esit temelli paylasim iizerinde
duran kuramdir. Bireyler bu kriterlere gore adalet algisini olusturmaktadir. Leventhal
ve Lerner’mn teorilerinin ortak bir yonii dagitimin dayandig: ilkelerde adaletsizlik
oldugu durumlarda, c¢alisanlarin tepkilerinin tiizerinde durarak davraniglarini

incelediginden bu yoniiyle proaktif — icerik 6zellikler tasirlar.
2.1.2.3. Reaktif - Stirec Teorileri (Tepkisel-Suirec)

Reaktif-sure¢ yaklagimi, orgiitiin karar alma sirasinda calisanlarmma ve bu sireg
icerisinde gelisen durumlara verdigi tepkilerin nasil olduklari ile ilgilidir. Karar alma
stirecinde s6z sahibi olan ile olmayan arasinda bir tatmin farki oldugunu belirtir.
Stirece dahil olup kararlarda etkin kisilerin kurumu daha adil algiladigim ifade
etmektedir (Greenberg, 1987°den Akt. Sanlimeshur, 2015: 17). Calisanlar karar alma
stirecine dahil olmay1 kendilerine verilen degeri 6lgme seklinde algilayabilmektedir.

Bu degerli ya da degersiz hissetme durumu davranisina etki etmektedir.

Bu teori hakkaniyete dayali oldugundan hukuka uygunlugunun da dikkate alindigi
ifade edilmektedir (Greenberg, 1990°den Akt. lyigiin, 2012: 61). Yiiriir (2005: 119)’e
gore hukuksal yargilara yer verildiginden toplumsal gegerliliginin yliksek oldugunu,
kurum i¢inde bireyler arasinda anlagmazlik oldugunda uygulanan prosediirden hosnut

olmasalar bile adil olarak algiladiklarini ileri slirmiistiir.
a) Thibaut ve Walker’in Adalet Teorisi

Teorinin, kisilerin karar almasma destek olan reaktif siire¢ kuramlari arasinda yer
aldig1 ifade edilmektedir (Isbasi, 2000: 64). Teoride, anlagsmazlik oldugu durumlarda
sikayetci, sanik ve arayr bulmaya calisan kisi olmak iizere ii¢ farkli birey
bulunmaktadir. Anlagsmazligin ¢oziimi igin iki farkli adim ileri stiriilmiistur (Folger ve

Cropanzano, 1998’dan Akt. Kilig, 2013: 52).
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Teoride, karsilikl iki tarafin birbiri ile anlasmazligini ortadan kaldirmak
icin bulgu ve deliller ortaya konulur. Bunun sonucunda bir karar alinir. Bu
kararin takibinin yapilmasi, siirecin ilerleyisini kontrol altina aldigindan

stirec kontrolu olarak ifade edilmektedir.

Anlasmazlikta karar asamasi, karar kontrolii olarak bilinmektedir. Bu teori “Islemsel
Adalet Teorisi” olarak ifade edilmektedir (Kilig, 2013: 55). Bu teorideki asamalar
resmi olarak ger¢eklesmektedir. Baz1 asamalar kayit altinda tutularak kanit olarak da

saklanabilmektedir.
2.1.2.4. Proaktif - Sure¢ Teorileri (Onlemsel- Siireg)

Greenberg’e gore siniflandirma i¢inde populer teori olup, Leventhal, Karuza ve Fry’in
(1980) “Dagitim Tercihi Teorisi” dir (Dursun, 2021: 26).

a) Leventhal, Kruza ve Fry’in Dagitim Tercihi Teorisi

Dagitim Tercihi Teorisine gore adaleti saglamak i¢in dagiticiya oneri
prosediirler belirlenmistir. Bu onerilen prosediirler adaletli dagilimin
gergeklesmesini saglayacagr diisiintilmektedir (Greenberg, 1990: 404 'den
Akt. Icerli, 2010).

Onerilen prosediirler:

e “Karar vericilere se¢im imkan1 saglamak,”

e “Tutarh kurallar koymak,”

e “Gergek ve dogru bilgilere dayali olmak,”

e “Karar verme birimini belirlemek,”

e “Onyargi sahibi olmamak,”

e “Calisanlarla tiim siiregte istisare etmek,”

e “Siire¢ esnasinda devam eden tiim basamaklarin prosediir degisimine desteklerini
almak,”

e “Bilinen etik ve ahlaki degerler ile hareket etmek,”

Teori, anlatilan bu sekiz 6zellige gore agiklanmaktadir (Greenberg, 1990’den Akt.
Yurur, 2008: 302). Belirlenen bu maddeler ¢alisan {izerinde adalet algisinin olumlu
yonde olmasmi saglayacaktir. Adalet algist olumlu olan calisan, alinan kararin
uygulanmasinda ve siirecinde meydana gelen olumsuzluklar da daha gayretli olacag:

diistiniilmektedir.
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2.1.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

1970’lerden bu yana adalet kavramu farkli orgiitler, toplumlar ve kuruluslar da etkili
oldugu disiiniildiigiinden bu alanda ¢aligmalarmn sayisi arttig1 belirtilmistir (Toremen
ve Tan, 2010: 61). Literatiir tarandiginda oOrgiitsel adalet iki tiirde incelenirken
(dagitimsal ve islemsel adalet) zaman icerisinde bu tiirlere ticlincii olarak etkilesimsel
adalet eklendigi ifade edilmistir (Yilmaz, 2010: 580). Sonug¢ olarak orgiitsel adalet
boyutlar1 dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak ii¢ boyuta aymrmislardir
(Altinkurt ve Yilmaz, 2010: 165). “Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet tiirleri
birbiriyle iliskili, ancak farkli yapilardir” (Cohen- Charash ve Spector, 2001°dan Akt.
Yilmaz, 2010: 599). (A.g.e.: 591)’a gore orgiitsel adaletin boyutlari, birbirinden
ayrilmig olsa da yapilan ¢aligsmalar incelendiginde birbiri i¢ine gectigi ve keskin
kurallarla aymrmanm pek miimkiin olmadigi belirtilmistir. Varolan bir oOrgiitte,
kaynagm dagitimi1 dagitimsal adalet, bu paylasimda alinan kararlar islemsel adalet ve
karar siirecinde etkilenen kisiler ise etkilesimsel adalet olarak ifade edilmistir. Ancak
yonetimin esas sorumluluklarindan biri karar alma ve uygulama {izerine kurulmus

oldugunu ileri siirtilmektedir,

Tablo 2.2: Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Dagitimsal Adalet islemsel Adalet Etkilesimsel Adalet

Hakkaniyet: Calisanlarin

kazanimlarina kars1
odullendirilmesi

Tutarhhk: Tiim calisanlara ayni
sekilde davranma

Otorite: kisilerde goriilen
davraniglarin uygunlugu

Esitlik: Her ¢alisana benzer
Ucretin 6denmesi

Onyargi:olumsuz muamelede
tutulmamasi

iliskiler: Calisana nezaketli,
mesafeli davranma

ihtiyac: Bireylerin
gereksinimlerinin karsilanmasi

Dogruluk: Dogru bilgiye dayali
kararlar

Bilgi: Calisanlarla ilgili bilgilerin
paylasimi

Temsil: Uygun taraflari karara
katma

Diizeltme:Hatalan diizeltmek
icin uygun bir zaman veya baska
bir sistem olmasi

Etik: Mesleki kurallarin  yok
sayllmamast

Kaynak: Cropanzano vd., 2007°dan Akt. Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 239.
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2.1.3.1. Dagitimsal Adalet (Dagitim Adaleti)

Adams’m Esitlik Teorisini temel alan adalet kavrami, dagitim adaletinin etrafinda
odaklandig1 ve kazanimlarm adilligi tizerinde durdugu ifade edilmektedir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001°dan Akt. Giingor ve Pokut, 2018: 726). Calisanlarin orgiite
kazanglarin1 esas alarak yapilan paylasimm adilligi iizerinde durmaktadir.
Karaeminogullar1 (2006: 11)’na gore orglitsel adaletin boyutlari igerisinde ilk ¢aligma
yapilan adalet tiirii dagitimsal adalet olup ¢alisanlarin emeklerinin karsilig1 sonucunda
verilen ddiillerin dagitimi, igveren- is géren arasindaki paylasim sorununu ele aldigni

ifade etmistir.

Dagitim adaleti, bireylerin ¢calisma siirecinde aldiklari maas ve prim gibi kazanglarmin
belirlenmesi ve bu hususta alinan kararlarin sonucunda algiladiklar1 adalet olarak ifade
etmistir (Icerli, 2010: 67). Calisanlarm emeklerinin karsiligini alip almadiklarina

dayanir. Bu emeklerin karsiliginda terfi almak ya da maasinin artmasini isteyebilirler.

Ozdevecioglu’na (2004: 185) gore calisanlar adalet algisinda, aldiklar1 egitim, tecriibe,
haftalik ders saati, cinsiyet gibi gesitli ayrimlar1 géz oniine almaktadir. Calisanlar bu
ayrimlara gore isyerinde yasadiklar1 problemlerde kendilerine nasil davranildigi
Uzerinde durarak adillik arayisinda olurlar. Bu arayis sonucunda adaletsizlik olup
olmadigina iliskin fikir gelistirdigi ileri suriilmektedir. Calisanlarin adaletsizlik fikri,

is tatminini etkileyerek isten umudunu kaybetmesine yol agacagi diisiintilmektedir.

Karaeminogullari’na (2006: 11) gore orglitte ayni amaci gerceklestirmeye yonelik
calisanlarin her birinin gorev ve sorumluluklar1 vardir ancak orgiite kazanimi her
bireyin ayni olmayabilir. Bu anlamda dagitimsal adalet, paylasimin ne miktarda
olacagi sorununu ele almakta oldugunu ifade etmistir. Bagkalarinin kazanimi ile kendi
kazanimlarint kiyaslayan bireylerin kaynak paylasiminda, kuruma kazandirdiklari
planlanarak odiillerin adil bir sekilde verilmesinin dagitimsal adalet tiirii ele aldigi
ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Dagitim adaletine gdre calisan kiyas

yaptiginda paylagimim adil olmas1 gerekmektedir.

Bagci’ya (2013: 163) gore hem dagitimsal adalette hem de islemsel adalette iicret
konularmin farkl kisimlari ele alindigindan karistirilmasi s6z konusudur. Calisanlarin
gelirlerinin miktarmi dagitimsal adalet irdelemektedir. Bu miktarlar1 belirlemekte
izlenilen yontemi ise islemsel adalet irdelemektedir. Bu sekilde karigsikligin

onlendigini ifade eder.
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Polat’a (2007: 44) gore aymi sorumluluklari alip benzer islerde gorev alan
Ogretmenlerin birbirlerinden farkli {icret almalari, adaletsizlik algisinin olugsmasina
neden olacagini ifade etmistir. Bu nedenle 6zel kurumlarda yoneticilerin dagitimsal

adaletin bu yonu tzerinde daha ¢ok durmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar gore egitim faaliyetlerinin oldugu orgiitlerde dagitim adaleti ile
calisanlarin ¢esitli orgiitsel davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir bagdasim oldugu

vurgulanmustir (Yildirim, 2002 ‘den Akt. Polat, 2007: 39-41).

Orgiitlerde elde edilen kazancin dagitiminin saglanmasinda hakkaniyet, esitlik ve
gereksinim olarak i¢ madde bulunmaktadir (Greenberg, 1987°den Akt. Polat, 2007:
16).

e “Hakkaniyet: Bu standarda gore calisanlarin primlerinin ve alman odullerin
calismalarina bagli olmasidir. Yani ¢alisanin katkisi karsiliginda talep ettiklerinin
verilmesidir.

e “Esitlik: Bireylere hakkin1 alma konusunda, prim almada ve mukafatlar
verilmesinde esit firsatlar sunulmasidir.”

e “Ihtiya¢: Kisinin ihtiyacma gore miikafatlandirilmasidir. Miikafatlar, ¢alisanin
maddi manevi ihtiyacinin fark edilmesi, gereksinimlerine ve eksikliklerine yonelik

karsilanmasi olarak ifade edilmistir.”

Calisanlar dogruluk, esitlik ve gereksinimlerinin karsilanmasi sirasinda dagitimin
adilligi lizerinde durmaktadir. Dagitimsal adaletin saglanmasi bu etkenler iizerine

kurulmustur.
2.1.3.2. islemsel Adalet (Prosediir Adaleti)

Islemsel boyutu, yiiriitiilen ¢alismalarin dogrulugu ile ilgili oldugu ifade edilmektedir
(Campbell ve Finch, 2004’ten Akt. Demirel ve Secgkin, 2011: 110). Baska bir deyisle
islemsel adalet, kararlarin alinma siireci, karar alma siirecinde izlenilen asamalar ve
stirecin adilligi olarak ifade edilmektedir (Keklik ve Us, 2013: 143). Calisanin alinan
tim kararlarda ve bu siregte olanlarda kuruma ve yoneticiye giivenmesi algiladigi
islemsel adaletin temelini olusturmaktadir. Sahin ve Taskaya’ya (2010: 88) gore
islemsel adaletin odak noktasinda dogruluk ve diiriistliigiin oldugunu, ayni zamanda is
gorenin kuruma baghiligi, giliveni, is tatmini seklinde kabul edildigini ifade

etmektedirler.
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Yonetimde almman kararlarin adil ve tutarli oldugunu, sozlerin tutuldugunu ve
kararlarm esit alindigini diisiinen ¢alisanin, 6rgiite karsi gliven duyacagi, motivasyonu
ve isinden memnuniyetinin de artacagmi vurgulamistir (Franz, 2004; Akt. Eker, 2006:
26). Calisanlar yonetimin aldigi tiim kararlarin nedenini, nasilin1 sorgular ve
sonuglarini irdeler. Bu nedenle calisanin isinde basarili ve tatmin olmasinda islemsel

adaletin etkisi biiyiik oldugu diisiiniilmektedir.

Cakmak ve Ercek’e (2007: 41) gore bir orgiitte ¢alisanlarin hedeflerine ulasabilmesi
adalet algisinin olumlu olmasina baghdir. Adalet algis1 i performansina etkili
oldugundan calisanlar1 motive etmektedir. Isin sonunda 6diil oldugunda kendinin ve
arkadaslarinin aldig1 sorumluluklarin1 karsilagtirmast ile duydugu adalet algis1
dagitimsal adalet; kendisinin ve arkadaslarmin {icret, prim ve terfi gibi kararlar
yoneticinin nasil karar verdigine iliskin yontemleri irdeleyen adalet algisi ise islemsel

adalet oldugu seklinde ifade edilmistir.

“Leventhal, orgiit i¢inde calisanlarin adalet algilarini etkileyen 6 temel etkenden

bahsetmektedir”. Bunlar:

On Yargih | Dijzeltebil

Olmamak me Temsilcilik Etik

Tutarhhk = Dogruluk

Sekil 2.1: Leventhal’in Cahsanlarin Adalet Algilarimi Etkileyen Etmenler
Kaynak: Gorgulier, 2013.

e “Tutarhhk: Verilen kararlarin kendi i¢inde tutarli olmasi durumudur.”

e “Dogruluk: Verilen kesin yargilarin dogru olmas1 durumudur.”

e “Onyargih olmamak: Islem ve dagitim siirecinde isgilere kars1 pesin hiikiimlii bir
tutum sergilememektir.”

e “Diizeltebilme: Idarecilerin verdigi bir takim kararlarin isciler tarafindan kabul
edilmemesi ve bu kararlarmn yeniden gdzden gecirilip dogrusunun bulunmasi
durumudur.”

e “Temsilcilik: Iscileri ilgilendiren meselelerde isci temsilcilerine bagvurulmasi

durumudur.”
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e “Etik: Verilen kararlarm iscilerin ahlaki goriisiine uygun olmasi durumudur.”

(Gorgdlter, 2013: 31).

Orgiit icerisinde calisanlarmn, siirec boyunca adil yonetilip ydnetilmedigi hakkinda
fikir sahibi olmalarinin yukarida Leventhal tarafindan belirlenen faktorlerle iligkili
oldugu goriilmektedir (A.g.e.: 32). Calisanin adalet algisinin olugsmasinda ydnetimin
tutarl olmasi, dogru olmasi, 6n yargidan uzak karar almasi, kararlarda diizeltilme pay1
birakmasi, calisan fikri almasi ve etiklik ilkesine dayanmasi islemsel adaletin
saglanmasinda etkilidir. Calisanin yOnetime giiven duymasi ve adalet algisinin

olugmasi bakimindan 6nemli rol oynamaktadir.
2.1.3.3. Etkilesimsel Adalet

Ozmen, Arbak ve Sural’e (2007: 22) gore orgiitsel adalet boyutunun, en son boyutu
etkilesimsel adalettir ancak bazi arastirmalarda prosedir adaletin alt tiri olarak yer
almaktadir. Bu baglamda dagitimsal adalet ve islemsel adalet ile ilgili ¢caligmalar
devam ederken, orgiitte bireylerin kisileraras1 yonii ve kisilerarasi tavirlari ele alinarak

birbirleri ile etkilesiminin arastirma konusu oldugunu vurgulamislardir.

Etkilesimsel adaleti, Orgiitte calisanlar arasinda igtenlik, agik sozliiliik, hosgorii ile
orgiit galisanlarinin haklarini bilmek, haklarin1 korumak ve saygiy1 kaybetmemek
seklinde tanimlamislardir (Tyler ve Bies 1990°den Akt. Arslantas ve Pekdemir, 2007:
268). Ozellikle ¢alisan bireyler kendi haklarmm farkinda olup haklarmni aramasi ve
yoneticilerin bu durumda g¢alisaninin yaninda olmasi, orgiit icinde adalet algisini

arttiracag diisiiniilmektedir.

Etkilesimsel adalet, yoneticilerin ¢alisanlarinin haklarin1 gozeterek adil bir sekilde
davranmasi, kurum i¢i gerekli bilgi ve kaynaklar1 objektif bir sekilde iletmesi,
calisanlarina kars1 hosgorii ve saygili bir sekilde tutum sergilemesi ve pozitif iliski ag1
olusturmasi seklinde ifade edilmektedir (Greenberg ve Lind 2000’den Akt: Eren,
2015: 55). Kurum i¢inde etkilesimsel adaletin saglanmasi ile ¢aliganlarin birbirlerine
ve yonetime kars1 daha olumlu, nezaketli ve hosgoriilii olacag: diisiiniilmektedir. Ayn1

zamanda diger Orgiit yoneticilerine de 6rnek teskil edecektir.

Yoneticilerin; empati kurmasi, agiklama yapmasi, zorlayict ya da emri vaki
konusmalarda bulunmamasi, ¢alisandan yapmasini talep ettigi fedakarliklarda hassas
davranmasi, ¢alisanlariyla ilgilenmesi gibi meziyetler etkilesimsel adalet olarak ifade

edilmistir (Skarlicki ve Folger, 1997°den Akt. Ozdevecioglu, 2003). Yéneticilerin
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davranislarinda ¢alisanin hassasiyetlerine dikkat etmesi hem 6rgiite hem de calisanlara
fayda saglayacaktir. Bir orgiit calisanlariyla biitiin olmaktadir. Biitiiniine de etki eden

etkilesimsel adalet oldugu belirtilebilir.

Etkilesimsel adalet, alinan kararlar1 ve bu siiregleri uygulayan yonetimin davranislarini
kapsadigindan gelisimi de islemsel adalete dayali olarak gergeklesmistir (SOylk, 2007:
71). Etkilesimsel adaleti, prosediir adaletin bir alt boyutu olarak ele alan Niehoff ve
Moorman (1993), etkilesimsel adalet boyutunu, bilgisel adalet (kararlar ile ilgili diiriist
olunmasi) ve kisileraras1 adalet (davraniglarda samimiyet ve saygi) seklinde iki alt

boyuta ayirarak incelenmesini 6nermistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 208).

Colquitt (2001), ¢alismasinda oOrgiitsel adaleti dort boyutta incelemistir. Bunlar;
islemsel, dagitimsal, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalettir. Bu baglamda, etkilesimsel
adaleti; bilgisel adalet ve kisilerarasi adalet olarak iki ayr1 boyutta ele almistir. Bunlar:
Kisileraras1 adalet; yonetimde alman kararlarin calisanlara soylenme sekli, deger
verilmesi, iletisimin saygi ¢ergevesinde olmasi, on yargili olmamasi, yoneticilerin

adilligi hakkinda bilgi verilmesini saglar (Ozg¢mar, Demirel ve Ozbezek, 2015: 156).

Bilgisel adalet; ticret, kidem, prim gibi edinimlerin dagitimi1 konusunda 6nceligin
neler oldugunu, bu kararlarin nasil alindigini ve siirecin ¢alisanlara ne sekilde
isleyecegi ilgili bilgi verilmesini ifade etmektedir (Greenberg, 1993’den Akt. Oz¢inar,
Demirel ve Ozbezek, 2015: 156).

Ogretmenlerin yoneticiler tarafindan yaptrima maruz kaldigini vurgulamislardir
(Cemaloglu ve Kiling, 2012: 17). Ozel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin de yaptirima
maruz kaldig1 diistiniilmektedir. Yoneticilerin emir kipi olmadan, hosgorii ve saygiy1
hice saymadan, Ogretmenlerine degerli olduklarini hissettirerek ve yaptirimlarmi

azaltarak etkilesimsel adaleti saglayacagi diisiiniilmektedir.
2.2. Is Tatmini Kavram

Is tatmini, calisanin 6rgiit icinde isinden elde ettigi kazanimlarim degerlendirmesi,
karsilagtirmalar yaparak bir yargiya ulagmasi, is yasamindan aldigi haz duygusu
seklinde ifade edilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 695). Yaptig: is ile isten kazancini

kiyaslayan ¢alisanlar ya isinden tatminlik ya da tatminsizlik hissetmektedir.

Gurbuz’e (2007: 10) gore yapilan arastirmalarda, is tatmini yiiksek derecede

saglandiginda bireyler islerinde goniilli oldugunu, daha olumlu, hata yapmamaya
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gayret gosterdiklerini ve problemleri ¢ozmeye calistiklarini, isine bagh kalarak,
zamaninda kurumda olmaya ¢abaladiklarini, isten ayrilma taleplerinin daha az
oldugunu, doktora gidip rapor alma sayisinin azaldigini, ise devamliligin arttigini ve
onceliginin is ve is kaynaklar1 oldugunu ileri siirmektedir. Bu durumda is tatmini

olumlu olan ¢aliganin isine daha bagli oldugu diisiiniilmektedir.

Is tatmini diisiik derecede saglandiginda ise, kisi esitsizlik, adaletsizlik hissetmekte ve
kiyasladig1 kisi veya gruplarda kendisini kotii hissetmesi sebebiyle isinden tatmin
olmadig1 vurgulanmustir (Ozgiiven, 2003: 127). Caliganin isinden tatmin olmasi drgiitii
olumlu yonde, tatminsizligi ise olumsuz yonde etkileyeceginden yoOneticilerin is

tatmini lizerinde durmalar1 gerekmektedir.

[s tatmini; insanlarm bedensel ve diisiinsel sagliklarini, grenme ve dgretme de etkin
olma cercevesinde ilerlemesi nedeniyle, sosyal bilimin iizerinde durdugu bir konu

oldugu ileri siiriilmiistiir (Smith, 1985°ten Akt. S6kmen ve Benk, 2019).

Orgiitte ¢ahisan bireyler zaman icerisinde orgiite karst bir tutum gelistirirler. Bu
tutumlarin olusmasinda etkili olan etmenlerden bazilar1: iicret, yonetim sekli, calisma
saatleri, denetim, yeteneklerini gosterme firsati, s6z hakki, adalet, i memnuniyeti,
sosyal imkanlar ve benzeri degiskenler oldugu vurgulanmaktadir (Blum ve Naylor,
1968’dan Akt. Ozdayi, 1990: 40). Bu degiskenlerin calisanlarin orgiite kars

olusturdugu olumlu tutumlar etkiledigi diistiniilmektedir.

Is Tatmini; giidiileme, is performansi, motivasyon, ise baglilik gibi kavramlarla benzer
amagclar1 hedefler. Ancak is tatmini ¢alisganin memnuniyeti ve igindeki tatminligin

seviyesini belirlemektedir (Kdse, 2019: 14).
2.2.1. is Tatminin Onemi

Is tatmini, calisanm isle ilgili tutumunun &nemi 1930’larda yapilan Hawthorne
arastirmalariyla anlagilmaya baslanmistir. Hawthorne’e (1930) gore; hizla gelisen ve
bilinglenen toplumlarin egitim seviyeleri artmig ve beklentileri farklilagmstir.
Ekonomik yonlerinin de gelismesiyle bireylerin ihtiyaclar1 degismistir. Bu baglamda
toplumlarm degismesi, isveren ve is gdren bakis acilarini degistirmistir. Orgiitler yeni
kararlar almaya, iyilestirme yapma geregi ile is tatmini iizerinde durdugu ifade
edilmektedir (Baysal, 1993: 30). Giiniimiizde o6zel sektérde varhigini devam
ettirebilmek i¢in, yapilan ¢aligmalarin basariya ulagmasi ayni zamanda planlamalar

yaparak uygulayip uygulatarak is giiclinii dinamik tutmaya ¢aligmaktadir.
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Keser’e (2007: 11) gore orgiitsel alanda yapilan bilimsel ¢aligmalarda is tatmini, is
doyumu kavramlarmin ¢ok fazla c¢alisilan bir konu oldugunu ve is tatminin
popiilerlesmesinin sebeplerinin oldugunu sdylemektedir. Is tatminsizligi yasayan
bireyler bir siire sonra verimliliginin, tiretkenliginin diismesi sebebiyle orgiitte olan
gorev ve sorumluluklarinda gerileme yasanmasina yol agmakta oldugunu da dile
getirmistir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde is tatmini ya da tatminsizligini
yoneticilerin erken fark etmeleri orgiitiin gelecegi agisindan Onemlidir. s
tatminsizligine kars1 onlem almalari, edindigi tecriibeleri paylasmalar1 ile diger

yoneticilere 6rnek olacagi diistiniilmektedir.

“Is tatmini alaminda ¢ok ciddi adimlar atilarak calismalara yon veren ve 6nemini ifade
eden egitimler verilmektedir” (Sarrafoglu, 2019: 27-28). Iscan ve Sayin’a (2010: 198)
gbre 1is tatminsizligi, sosyal, psikolojik, hedef ve stratejik yontemlerin kayip
gostermesine, memnuniyetsizlik olusmasina, sik sik personel degisimine ve her gelene
yeniden i1 6gretmek icin zaman kaybina, uyumsuzlugun olmasia neden olacagi ileri
stiriilmektedir. Bu durum ise orgiitlerin istemedigi orgiitiin gerilemesine neden olan

sorunlardur.

Calisanlar, genellikle iletisimde olduklar1 insanlar tarafindan kabul edilmek isterler, is
ve yasam birbirinden ayrilmaz bir biitliniin pargalar1 gibidir bu nedenle igsinde tatmin
olmayan bireylerde; mutsuzluk, umutsuzluk, karamsarlik, hayal kirikligi, psikolojik
olgunlasamama, zihnen zayiflama, isten soguma gibi sonuclar meydana gelmekte
oldugu ileri strilmektedir (Lavkan, 1973’dan Akt. Eronat, 2004: 14). Bu gibi ¢alisanin
iizerinde olumsuz etki birakan etmenler Orgiitiin 1yi ¢alisanini kaybetmesine neden
olmaktadir. Ozel gretim kurumlarinda son yillarda ortaya gikan rekabet, galisanlarda
aranan kriterleri ve beklenti diizeylerini degistirmistir. Calisanlardan her anlamda

mikemmellik beklenmektedir.

Kirel’e (1999: 116) gore egitim calisanlarindan istenen 6zellikler ve nitelikli ¢alisan
arayis1 artmistir. Bu durumda isinde iyi ve nitelikli kisiler, isine bagli olan ancak orgiite
¢ok fazla bagli olmayan kisilerdir. Orgiite bagli olmadigindan 6rgiitte devamliligi uzun

stire olmamaktadir. Bu nedenle is tatmini orgiitler i¢in 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Bir orgiitte is tatminsizliginin oldugunu gosteren bazi belirtecler vardir. Bunlarin ani
grevler, verimde diisiis, basarisizlik, disiplinsizlik ve diger orgiitsel sorunlar olarak

belirlendigi ifade edilmistir (Unsar, Tastan ve Dindar, 2006: 132). Is tatminsizliginin
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devamli olmasmin kaygi bozuklugu, stres ve bazi hastaliklara sebep oldugu da

bilinmektedir.

Okullarda is tatminsizligi hisseden Ogretmenler sadece kendini degil diger
meslektaslarmi da etkiler. Ozel liselerde calisan 6gretmenler iizerinde yapilan bu
aragtirmada ogretmenlerin i tatminsizliginin 6grencilerini de olumsuz etkileyecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle 6zel kurumda ¢alisan 6gretmenler {izerinde etkili olan is
tatmini ve 1§ tatminini arttiran faktorler tizerinde ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
Eksiklikler i¢in 1yilestirmelere gidilmesi, gerekli onlemlerin almmas: ile egitim
kurumlarmnin devamliligi ve orgiit kiiltiirlinlin korunmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.
2.2.2. is Tatmini Ile Ilgili Yaklasimlar

1950’ de baglayip giiniimiize degin devam eden i tatmini kavrami iizerine birgok
bilimsel ¢alisma yapilmistir. Bu arastirmalar incelendiginde igverenin ¢alisanin
isinden memnuniyetinin artmast ve isine olumlu aktarmasmi bekledigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda is tatmini ile ilgili yaklasimlar kapsam ve siireg

yaklasimi olmak tizere iki baslikta ele alinmistir.
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Tablo 2.3: is Tatmini ile Tlgili Yaklagimlar

KAPSAM YAKLASIMI SUREC YAKLASIMI
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram Sartlandirma ve Pekistirme Kurami
Mc Gregor’un X ve Y Kuramlari Beklenti Kurami

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi Lawler ve Porter’in Beklenti Kurami
Alderfer’in ERG Kurami Esitlik Teorisi

McClelland’1in Ogrenilmis Locke’in Amag Teorisi

Gereksinimler veya Basar1 Teorisi

Kaynak : Baron, RA, Fortin, SP, Frei, RL, Hauver, LA ve Shack, ML,1990; Akt.
Cetin, Basim, Karatas 2011: 77.

2.2.2.1. Kapsam Yaklasimi

Kapsam yaklasimi, insan davraniglarinin sebebini, amaglarin1 ve ise tesvik
edilmesinde bireyin ihtiyaclarmi sorguladig: ileri stirmektedir (Baysal ve Tekarslan,
1996: 112). Kapsam yaklasimi yoneticilerin, ¢alisaninin davraniglarii anlayabilmesi,
daha iyi yonetebilmesi ve orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi agisindan yonlendirecegi
ifade edilmistir (Kocgel, 2003: 637). Yoneticilerin kapsam yaklasimi iizerinde
durmasinin ¢aliganlari ile kurmus oldugu iletisimi giiglendirecek ve amaglarina ulagsma

da biylk avantaj kazandiracagi diisiiniilmektedir.

“Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi”, “McGregor’un X ve Y Kuramlar1”, “Herzberg’in
Cift Faktor Teorisi”, “Alderfer’in ERG Kurami” ve “McClelland’m Ogrenilmis
Gereksinimler veya Basar1 Teorisi” gibi yaklasimlar kapsam kuramlarmi

olusturmaktadir (Kilig, 2013: 28).
a) ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami (Abraham Maslow)

Pekel (2001: 29), 1940’larda Abraham Maslow tarafindan 6ne siiriilen Ihtiyaclar
Hiyerargisi Kuraminin iki temel varsayimi oldugunu ifade etmektedir. Bu
varsayimlardan birincisi; bireyin davraniglarinin temel sebebinin ihtiyaglarini giderme
oldugu ve davranisina bakilarak ihtiyaglarmn belirlenebilecegidir. Ikinci varsaym ise;
bireyin ihtiyag¢ sirasidir. Bireyin ihtiyag¢lari kademeli bir sekilde hiyerarsik diizendedir.

Buna gore alt kademedeki bir gereksinim karsilanmadikga, birey bir iist kademeye
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yonelemez. insanin bir {ist basamaktaki ihtiyacinm alt basamaktaki ihtiyaci tatmin

edilmigse ortaya ¢ikacagi ifade edilmistir.

Kendini

Givenlik

Fizyolojik gereksinimler

Sekil 2.2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram
Kaynak: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami (Oztiirk, 2002).

Maslow un kuramina gore:

e Fizyolojik Thtiyaclar: Yasammn devamlilig: icin gerekli ihtiyaglardir.

e Giivenlik Ihtiyaclan: Bedeni ve ruhi risklerden sakinmak olarak bilinmektedir.

e Sosyal Ihtiyaclar: Sevilme, aidiyet, taninma, arkadashk iliski ihtiyaglarmi kapsar.

e Sayginhk Ihtiyaci: Bireyin toplum igerisinde saygmligini olusturacak kazanglar,
konumu, ulasabildigi iist mevki ihtiyaclaridir.

¢ Kendini Ger¢eklestirme: Kisinin marifetlerini en iist diizeye getirmesi ve kendini

ifade etmesidir.

Ozkalp ve Kirel’e (2013: 281) gore Maslow is tatmininin saglanabilmesi icin bu
ihtiyaglar hiyerarsisi dikkate alinmalidir. Bu dogrultuda bireysel gereksinimler
karsilandikga bir iist basamaga gecilecek ve tatmin saglanacaktir. Bireyler hayat boyu
kendini gelistirmeli ve eksik yonlerini tamamlamaya ¢alismalidir. Calistiklar1 orgiitler
de bulunduklar statiiden daha iist seviyeye gegebilmeleri i¢in ihtiyaglar hiyerarsisinde

bulunan ihtiyaglarin1 gergeklestirmeli ve is tatminligini saglamalidir.
b) Mc Gregor’un X ve Y Kuramlar

“Mc Gregor, insanlara iliskin iki goériis belirtmistir: X teorisi olarak adlandirilan

olumsuz; digeri Y teorisi olarak adlandirilan olumlu gériis oldugunu aktarmistir”
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(Aytag, 2000: 60-62). X teorisi, kat1 kurallar1 olan, insanlar1 emir komuta seklinde
konrol altinda tutarak, duygu ve diisiinceleriyle hareket etmeyi kabul etmeyen teori
oldugunu ifade etmislerdir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 282). Orgiitte istenilen basarmin
olmamasi insanlarin ¢alismay1 sevmemesinden, onlar1 devamli glidiileyecek birilerinin
olmasi gerektiginden ve c¢alisanlara istediklerini kati ve degismeyen kararlilikla
uygulatmak gerektigini ileri siirmektedir (Cigek, 2002: 173). Y teorisi; X teorisinin
tersine calisanlara denetleme ve ceza ile degil onlara sevdirerek, islerinde mutlu
olmalarini saglayarak, 6diil vererek ve takdir ederek yonetim ile galisanlarm bir biitiinii
olusturmasini saglayarak, Orgiitiin ve c¢alisanlarin basarisinin artacagini ifade
etmektedir (A.g.e.: 176). Bu nedenle, Y teorisi, X teorisinin alternatifi gibi
gorulmektedir.

¢) Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Literattr de bilinen kapsam teorilerinden biridir. Turk’e (2007: 85) gore Herzberg ve
arkadaslar1 is tatmini ile ilgili bu kuram olustururken; calisanlara bir anket
uygulayarak is yerinde onlar1t mutlu eden olumlu durumlar1 anlatmalarini istemis ve
béylece mutlu olacaklar: durumlar1 belirlemis oldugunu daha sonra yine ayni sekilde
anket uygulayarak bu kez kendilerini iizen, motivasyonlarini diisiiren durumlari
anlatmalarini istemislerdir. Sonug olarak ¢alisanlarm is tatmin seviyelerini 6lgmek igin
gerekli faktorleri belirlemis olduklarini ifade etmektedir. Bu arastirmanin sonuglarini
degerlendirirken cevaplardan olumlu olanlar1 giidiileyici faktor, olumsuz olanlar1 ise
hijyen faktorii olarak belirtmislerdir (Chindanya, 2002’dan Akt. Glney, 2012: 262).

“Herzberg arastirma sonuglarimni iki grupta incelemis olup asagidaki gibi agiklamistir”

Bilinmek Makam
. Sosyal
Basari Llerlemek Yasanti
one -m
FAKTORIFR | & FAKTORLER

Geligme olusum
Sorumlu

-luk

Sekil 2.3: Herzberg’in Arastirma Sonuclan

Kaynak: Silah, 2005: 43.
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Herzberg’e gore is tatmininin olusmasinin nedenleri, isinden memnuniyetsizligine
sebep olan nedenlerden farkli oldugunu ileri stirmiistiir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 286).
Bu nedenler kisinin tek basma is tatmini saglamasi i¢in pek miimkiin degildir. Bu
teoriye gore sadece hijyen faktorlerinin degistirilmesi lizerine alinan kararlar yeterli
olmayacaktir. Esas olarak Orgiitte bireyin is tatmininin verdigi hazzin eksikligi
doldurulmalidir. Calisanin isinde bagarili olmasi, saygi ve takdir gdrmesi, ¢aliganin

daha iyi imkanlar1 elde etmesi motive edecegini vurgulamustir.
d) Alderfer’in ERG Kurami

Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami™nin destekledigi ve calismada eksik
oldugunu diisiindiigli kisimlar1 tamamlamak amaciyla Alferder tarafindan ortaya
atilmistir. Alferder, Hayatta Var Olma Ihtiyaci, Iliski Kurma ihtiyaci, Biiyiime ve
Gelisme Ihtiyacini eklemistir. Bu ii¢ ihtiyag, Alferder’in ERG teorisi adi1 altinda
toplanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 17). “ERG kurammm boyutlar1 su sekilde
aciklanabilir”:

J [ Var olma ihtiyaci ] Hayatta kalmak, tehlike ve sikintidan uzak durmasidir.

o [ Biski kurma ihtiyac: ]1nsanlar1n bir arada oldugu ortamda iliski i¢inde olup

iletisim halinde kalarak, duygu ve diislincelerini paylasmasi, sosyal bir ortamda

bulunmasi ve bir grupta bulunma gereksinimidir.

[ Biiyiime ve Gelisme
[ ]

ihiyact } Calisanlarin kisisel becerilerini gelistirmeleri, kariyer

sahibi olmalari, statiiye ulasma, kendine giiven saglama oldugunu sdyler (Acuner,
2010’den Akt: Kocgak, 2013: 77). Bu teori ile ihtiyaglar hiyerarsisi kurammin kalan
eksik kisimlar1 tamamlandig: diisiiniilmiistiir. Belirlenen ihtiyaclar karsilandiginda is
tatmininin saglanacag1 ve c¢alisanin isteki performansit ve varlig1 artacagi

diistiniilmektedir.
e) McClelland’in Ogrenilmis Gereksinimler veya Basart Teorisi

Eren’e (2003: 413) gore McClelland tarafindan gelistirilen bu kuram, basariya
giidiileme olarak bilinmektedir. Bagsarma giidiisii, bireyin basariya ulagsma istegini
etkileyerek, basaramama kaygis1 ve ¢cekingenligi ise bu istegin gerceklesmesine engel

olusturmaktadir. Bu nedenle bireylerin basarili olabilmesi ic¢in, kaygi, korku,
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yapamayacagim hissi gibi engelleri ortadan kaldwrmanin gerekli oldugunu ifade

etmektedir.

Insanlarin ¢ogu yaptig1 iste miikemmellige ulasmay1 hedefler. Basariya ulasma istegi,
calisanlarin karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilme gayretini etkilemektedir. Basarma
istegi yiikseldikce, calisanlarin hedeflerinin ¢itas1 da yiikselir hedefe ulagmak igin
bilgi, becerilerini daha fazla kullandiklarmi belirtmistir (Keser, 2006: 31).
“McClelland ¢alisma ortamiyla ilgili: Basarma ihtiyaci, baglanma ihtiyact ve gii¢

ihtiyact olmak iizere ii¢ kategoride ¢calismistir”.

e Basarma ihtiyaci: Daha 6nce yapilmis olan bir seyi, daha iyi yapmaktir.

e Baglanma (iliski Kurma) Thtiyaci: Bireylerin, birbiri ile iletisimde devamlilik ve
arkadasega iliskileri kurma ihtiyacidir. Bu durum kisiden kisiye de degisebilir.

e Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Diger insanlardan mesul olma, o insanlar1 etkisi altma
alma istegi, hakim olma arzusu ve kontrolii saglama ihtiyacidir. Ihtiyag yine kisiden

kisiye degisebilir (Giines, 2006: 93).

Calisanlarin is tatminin saglanmasmda giidiilenmek Onemli rol oynamaktadir.
Calisanlarin basarma, iliski kurma ve gilic edinme gibi ihtiyaglar1 saglanarak
gudilenecegini ifade eder (Kigukozkan, 2015: 89). Calisanlar giidiilendikge isine
baglanir ve isinden tatmin olur. Isinden tatmin olan bireyin rgiitiine ve kendine katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
2.2.2.2. Siire¢ Yaklasinm

Kocel’e (2003: 644) gore siire¢ yaklasimlarinda 6nemli olan bireyin nasil giidiilendigi
ve bu giidiilenmis halinin devamliliginin nasil saglandigidir. Bagka bir ifadeyle,
bireyin gosterdigi belirli bir davranisin tekrar1 nasil saglanabilir ya da o davranisin
devam etmesi istenilmiyorsa nasil durdurulur sorularmma cevap arayan yaklasim

oldugunu ileri siirmektedir.

Siire¢ kuramlari, kisisel ayrimlarm oldugunu ancak bireylerin harekete gegmesini
saglayan ve dinamik halinin giidiilenmesi strecinin ayni oldugunu ileri siirmektedir
(Dinger ve Fidan, 1996: 312). Bu béliimde sirasiyla siire¢ kuramlar1 teorileri
incelenecektir. Bunlar; Sartlandirma ve Pekistirme Kurami (B.F. Skinner), Beklenti
Kurami1 (V. Vroom), Lawler ve Porter’in Beklenti Kurami, Esitlik Teorisi (J. Stacey

Adams), Locke’in Amag Teorisi” dir.
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a) Sartlandirma ve Pekistirme Kurami (B.F. Skinner)

B. F. Skinner, insan davraniglarinin ¢evrenin verecegi tepkilere gore degiskenlik
gosterdigini ifade etmistir (TUrk, 2007: 91). Sozer‘e (2006: 21) gbre bir davranigin
sergilenmesinden sonra olumlu doniitler alintyorsa, o davranisin devam ettigi, tam

tersi olumsuz doniitler alintyorsa o davranigin devam etmedigini ileri siirmektedir.

Olumlu davranisin devami i¢in pekistirme, olumsuz davranigin tekrarlamamasi i¢in

dort yontem bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi agiklanmaktadir.

OLUMLU OLUMSUZ CEZALANDIR
PEKISTIRME PEKISTIRME -MA SON VERME
*Olumlu dontit *Olumsuz
g Lisks *Yapilan *Davranisi
Odul, takdir hatalardan oturii datvrélmsl tiimiiyle ortadan
gormi’ F;.”m’ yonetimin énlem lgrle(li an K ici kaldirma, bireyin
ZE U8, " almasi ve LIS yaptig1 hataya
ikramiye, prestij uyarilarda CEZa gy bir daha
gibi an?t'mm bulunmasidir. veriimesidir. diismemesi i¢in
destegini Bu durum caydiric sekilde
almasidir. yonetime karst guduleyici
kirgmlik, kiisliik etmenlerin
gibi olumsuz ortadan
duygular kaldirilmasidir.
barindirmasina

neden olabildigi
ifade edilmistir.

Sekil 2.4: Sartlandirma ve Pekistirme Kuram

Kaynak: Eren, 2012.

Kisaca 6zetleyecek olursak; Kiyaslanan davraniglar ya tekrar eder, ya da tekrar etmez.
Bu anlamda pekistirme davranisinin uygulanmasi, son verme cezalandirma gibi

yontemlerin daha hassas bir sekilde degerlendirilmesi uygun olacaktir.
b) Beklenti Kurami (V. Vroom)

Kuramin amaci kisinin hayattaki gayesi ile is yasantis1 arasindaki bagi ve bu bagin
davraniglaria olan etkisini ortaya koymay1 hedefledigi ifade edilmektedir(Y1ildizhan,
2011: 59).
“Victor Vroom un Beklenti Kuraminin (Expectancy Theory) Kurt Lewin ve
Edward Tolman’in ¢alismalarina dayandigi belirtilmistir. Daha sonra bu
kuram Porter ve Lawler tarafindan iizerinde ¢alismalar yapilarak yeni bir

sekil almistir” (Eginli, 2009: 37).
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Bireylerin davranislari, planlanan amaglara ulasma yolunda sekillenmektedir. Bu
sebeple kisinin davranisindan ve beklentilerinden ortaya ¢ikan tutum olarak ifade
edilmektedir (Basar, 2011: 83). Vroom’un beklenti kurami bireylerin amagclarini

gerceklestirme {lizerine insa edildigini ifade etmistir (Selen, 2016: 55).

Teori de kisinin beklentisine, 0’dan +1’¢ dogru degerler verilir, 0’da oldugunda
davranisin sonucu belirsizlik, +1 noktasinda bir davranisin ise sonu¢ doguracagi
kesindir. Bu hesaplamanin tamamen 6znel oldugunu ileri siirmektedir (Vrom,
1964°dan Akt. Calis, 2012: 57).

Kurama gore ortaya ¢ikan davranigin nedenleri; bireyin ¢evresel ve kisisel durumunun
etkilesimi, insanlarin arzularmm ve mizaglarinin farkli olmasi, beklenen 6diillerin
birbirinden farkli olmasi ve kisilerin 6diillere ulasabilmek igin alternatif se¢enekler

icinden tercih yapmasi seklinde ifade edilmistir (Eren, 2011: 430).

Sonu¢ olarak bireylerin, beklentilerine ulastiginda tatmin hissini tasiyacak,
beklentilerine ulasamadiginda ise tatminsizlik hissederek bundan sonraki ¢abalarma
engel olusturacagi vurgulanmistir (Caliskan, 2016: 14). Bireyin amaglarma ulagmak
icin sarf ettigi c¢abalar1 ve sonucunda aldig1 6diilden tatminlik diizeyinin ortaya
kondugunu belirtmistir (Giiney, 2011: 326). Yoneticiler, calisanlarinin beklentilerini
dikkate alarak, Odiillerde neyi arzuladiklarmi bilmeleri sayesinde ¢aliganlarmin is
tatminine katk1 saglayabilir. Vroom’un bu teorisine gore, insan davraniglarinin her biri
bir sebep sonug iliskisine dayanmaktadir. Davraniglar beklentilerin bireylerde
yansimasidir. Bu anlamda yoneticiler davranis analizi yapma konusunda bu kurami

Onemsemesi ¢alisanlarin beklentileri agisindan 6nem arz etmektedir.
¢) Lawler ve Porter’in Beklenti Kurami

Lawler ve Porter tarafindan ortaya atilan beklenti kurami, bireyin yaptig1 isten tatmin
olmasiyla verimliligi ve performansi artar diisiincesine karsi ¢ikarak, Vrom’un
Beklenti Teori’sini gelistirmistir (Onaran, 1981: 17). Bu kuram ile rol ¢atigmasinin,
motivasyonu olumsuz etkileyecegini ifade etmistir (Eren, 2015: 541). Lawler ve Porter
kurami, Vroom’un modeline ek olarak su hususlara dikkat etmelidir: Calisan,
isverenin beklentisine gore egitim almis olmali, ayni isi yapanlarin basarilarmna karsin
odiillendirmeleri benzer olmali, bireylerin aldiklar1 odiilleri karsilastiracaklar
unutulmamali ve bu konuya dikkat edilmelidir. Buna goére rol ¢atigmasi olmasi

miimkiin oldugu kadar engellenmelidir. Aliyeva’ya (2013: 51) gOre gelistirilmis
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beklenti kurami, ¢alisanin bagarili olabilmesi i¢in is gérenin aranilan bilgi ve beceriye
sahip olmas1 gerektigi, sahip olamayanlarin ise gayretli olmalarina ragmen basarili

olamayacaklarini, isin verilen goreve gore sekillenmesi gerektigini belirtmistir.

Orgiitte bulunan her bireyin, performansini belli edebilmesi igin iistlenmesi gereken
bir rol bulunur. Bu baglamda bireylerin iistlenmesi gereken gorevlerini yoneticiler
belirlemektedir. Orgiitiin yoneticileri en bastan gdrev tamimlarini yaparak, umulan
davranislarin ulasilmasi ve rol catigmalarini engellenmesi gerektigini aktarmistir
(Pekel, 2001: 18). Bu teorinin yetkililere model olmasi agisindan énem arz etmekte

oldugu diisiiniilmektedir.
d) Esitlik Teorisi (J. Stacey Adams)

Esitlik teorisinin Stacy J. Adams tarafindan 1960’11 yillarda gelistirildigi belirtilmistir
(Onen ve Kanayran, 2015: 46). Teoride bireyin emek, gayret, basar1 ve performansi
gibi istlendigi gorevlerde elde ettigi sonuclar ile baskalarini kiyasinin sonucu ayni
olmas1 esitlik, bu durumun tam tersi olarak bireyin diger bireylerden farkli olarak
yiikksek ya da diisiik veriler elde etmesiyle esitsizlik oldugu belirtilmistir (Hitt vd.
2006’den Akt. Akman, 2017: 73).

Calisanlar diger ¢alisanlar ile kendisini karsilastirmasi ile is tatminine ulagsmakta veya

ulagamamakta seklinde yorumlanan esitlik teorisinde dort olusum kullanilmaistir.

Esitliligi veya esitsizligi algilamis olan ¢alisan, 0diil ve katki anlaminda
karsilastirma yapilan ¢alisan, Calisanin isinde beceri, akil, tecriibe, yetenek,
caba gibi Ozellikleri girdi, bireyin c¢alismasi sonucu elde ettigi maddi
kazanclar (¢iktilar) dur (Aliyeva, 2013: 52)

Her orgiitte calisan bireyler, orgiite giiven duymak isterler, verdikleri emegin
karsiligin1 almak istemekle beraber adillik, esitlik, aidiyetin olmasini arzu ederler.
Ayni sekilde orgiitte calisanindan verimlilik, liretkenlik, basar1 olma gibi sonuglar elde
etmeyi arzularlar. Bu nedenle ydneticilerin giidii etmeni olan esitlik ve adalet iizerinde
durmalari, ¢alisanlarinin haklarmma dikkat etmesi, Orgiit kurumlarmin gelecegi

acisindan, bireyin giidii devamlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir.
e) Locke’in Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan 1968’de amag¢ kurami gelistirilmistir (Yiiksel, 2005: 298).

Bolukbasi ve Yildirtan’a (2009: 352) gore bireylerin amaglari, insanin diisiincesine ve
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davraniglara yansir. Bireyin duygusal yogunlugunu karsilamak icin kendi belirledigi
amaglara ulasmay1 daha fazla 6nemsedigini ifade etmektedirler. Bu baglamda Locke
‘un amag teorisinde calisanlarin, amaglarina ulagmasi onlarin is tatminini olumlu
yonde etkiler. Esitligin saglanmasi da ¢alisanlar1 belirlenen amaglarina ulagsmasinda is
tatminin dnemini belirterek eger ¢alisanlar amaglarina ulasamiyorsa is tatminsizligi,

performans diistikliigiintin ortaya ¢iktigini vurgulamiglardir.
Sozer’e (2006: 77) gore kuramin iki 6nermesi bulunmaktadir:

¢ Kisinin amaglari, davranigini belirler.

e (Calisanlarin amaglarinda 6zendirme is basarisi izerinde etkili olmaktadirlar.

Locke, amag-performans iliskisini dort temele dayandigini ifade etmektedir (Tinaz,
2013). Bunlar asagidaki ifade edilmistir:

Sekil 2.5: Amac-Performans Iliskisi

e “Amaca katihm: Calisanlarin yapilan toplantilara katilimi, planlama ve amaglarin
belirlenmesi gibi eylemlerde ¢ekimser olmamasinin avantaji olarak amaglara daha
bagli olacagi soyler.”

e “Qz yeterlilik: Calisanin bir isi yapacagna dair kendine inanmas1 ve kendinde o
potansiyeli hissetmesidir.”

e “Yapilan isin ozellikleri: Basit diizeyden baglayarak ileri diizeye dogru
ogrenilmis, planlanmis ve acgik bir dille olmasi, bireylerin performansini
yukseltmede etkili olacagini soyler.”

e “Ulusal kiiltiirtin 6zellikleri: Orgiit kiiltiiriinii olusturan klttrel degerlerin, orgut

icerisinde bulunan bireylerin degerleri ile uyumlu olmasidir.”

Amag belirleme kurami {izerine yapilan arastirmalar sonucu amaglarin, gudileyici bir
glic oldugu ifade edilerek, 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu ve tatmin edici

ozelliklerinin bulundugu vurgulanmistir (Oztiirk, 2002).
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2.2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde is tatmini Uzerinde etkili olan cesitli degiskenler bulunmaktadir. Bu
degiskenler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki ayr1 kategori de incelendigini

ifade eder (Basaran, 2000: 220).

BIREYSEL FAKTORLER ORGUTSEL FAKTORLER
* Yas « Ucret
* Cinsiyet * Kararlara Katilim
+ Egitim diizeyi * Yonetici ve yonetim tarzi
* Calisma siiresi * Terfi
* Medeni Durumu * Kidem

Sekil 2.6: Is Tatminini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Basaran, 2000: 220.

2.2.3.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerden is tatminini yas, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma siiresi ve medeni

durumu sayilabilir.
a) Cinsiyet

Ozaydin ve Ozdemir’e (2014: 255) gore bireysel faktorlerden, en fazla arastirma
yapilan faktor cinsiyettir. Yapilan bir¢cok arastirmada cinsiyet degiskeninin is tatmini
ile iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak hangi cinsin digerinden daha fazla is
tatmini sagladig1 konusunda tutarsizlik oldugundan kesin sonuglar bulunmamakla

beraber aralarinda iligki olmayan sonug¢lara da ulasildigi vurgulanmaktadir.

Kadin ve erkegin Oncelikleri sosyal hayatta farklilik gosterdigi gibi is yasaminda da
farklilik gostermektedir. Yapilan arastirmalarda erkek calisanlarin, genellikle ticret, is
giivenligi, iste yiikselebilme, yonetici ile iliskisi, ¢aligma saati gibi 6ncelikleri oldugu,
kadmlarmn ise yaptig1 is ve ig yerinin sundugu sosyal imkanlar yer aldig1 ifade
edilmistir (Sangar, 2016: 21). Onceliklerin farkli olmas: ile istek, beklenti, calisma
stiresi, sunulan imkan gibi etmenler de cinsiyete gore farkli tutum ve davraniglar
sergilendiginde caligsanlar arasinda tartigma, catisma gibi olumsuz davranislar

sergilenmektedir. Bu olumsuz davranislar taraflarin arasindaki gerginligin artmasina,
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gruplagmalarin olmasina, kurum i¢i huzursuzluga ve igverene karsi tepkilerin olusarak
is tatmininin olumsuz yonde etkilenmesine yol a¢tig1 ifade etmislerdir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 255). Buradan yola ¢ikarak cinsiyetin is doyumu ile iliskisi yoniinde
S6yik (2007), Diindar (2011), Kara (2011), Atasoy ve Irge (2019) arastirmalar
yapmistir.

b) Egitim Diizeyi

Egitim durumu diger ¢alisanlara gore iist seviyede olanlarin, is tatmin seviyesinin de
fazla oldugu yapilan ¢alismalarda ifade edilmistir. Asik’a (2010: 467) gore calisanlarin
egitim durumlari, kisisel gelisim diizeyleri calistiklar1 kuruma gore uygun degil ise
mutsuz, negatife yatkin bir ¢alisan ortaya ¢ikacak, bireyde kaygi, korku, panik, durumu
ortaya c¢ikacaktir. Bunun sonucunda ise c¢aliganin is tatmin duygusu azalacagi
vurgulanmustir. Schultz ve Schultz, 1990; Akt: irban’a (2004) gére egitim diizeyi ve is
tatmini arasmdaki iliski iki yonliidiir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e kisinin bu durumu
farkl sekillerde ele alinmaktadir. Yiiksek egitim seviyesine sahip olan birey, diisiik
olan bireye gore daha iyi is bulabilecegi diisiinerek is tatminligi artar. Ancak isinden
beklentileri ve istekleri de bu dogrultuda artar. Artan talepleri karsilanmadiginda
tatminsizlik duygusu olusur ve sonug olarak beklentileri saglanamayan bireyin mutsuz
olacag ifade edilmistir. Ayn1 zamanda bireyin kendini gelistirdigi alan konusunda
istenilen yeterlilige sahip olmamasi, isinde kendisinden istenileni yapamamasi

calisanda tatminsizlige yol acacag1 vurgulanmaktadir (Unal, 2019: 31).
¢) Medeni Durum

Teker’e (2015: 26) gore ¢alisma hayatinda kadin ve erkegin sorumluluklar1 ayrim
gosterebildigi gibi medeni durumun da kisinin isine, sorumluluklarma ve is
tatminlerinde ayrim gdsterecegini ifade etmistir. Ancak yapilan arastirmalarda medeni
durumun is tatminine etkisini bulgularla destekleyememislerdir. Bulgular degiskenlik

gosterdiginden kesin bir yargiya varilamamastir.

Bekar ve evli ¢alisan kadinlarin, i doyumu arastirildiginda evli ¢alisan kadinlarin,
bekar ¢aligan kadinlardan daha fazla maddiyata dayali kararlar verdigi tespit edilmistir.
Bu baglamda evli ¢alisan kadinlarin bekarlara gore daha fazla is doyumuna sahip

oldugu ileri siiriilmiistiir (Yeter, 2017: 36).
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d) Calisma Siiresi

Caligma siiresi ile is tatmini kavramlari {izerinde yapilan arastirmalarin genelinde iki
kavramin birbiriyle iliskili oldugu ve birinin olumlu olmasiyla digerinin de olumlu

yonde etkilendigi tespit edilmistir (G6zen, 2007: 38).

Ancak Sak’a (2019: 42) gore ise yeni baglayanlar ile deneyimli ¢alisanlar arasinda
farkl degiskenler bulunmaktadir. Deneyimli ¢alisanlar orgiit ici isleyisi bildiginden,
herhangi bir problem yasandiginda yapilacaklari, ¢oziim odakli merciyi, duzeni,
kurallar1 ve prosediirii bildiginden daha objektif yaklasim saglar. Deneyimsiz olan
calisanlar ise ise yeni basladigindan kurum i¢i diizeni ve isleyisi bilmediginden
adaptasyon siireci igerisinde olup olaylara hissi olarak yaklasir. Bu nedenle deneyimli
caliganlarin is tatmininin daha yiiksek oldugu, ise yeni baslayan, deneyimi az ya da

olmayan g¢alisanlarin ise is tatmini daha diisiik oldugu belirtilmistir.

Son yillarda kamu ya da ozel kurumlarda c¢alisanlarin deneyimi iizerinde
durulmaktadir. Uzun siire ayni1 kurumda isini devam ettirmesi hem mesleki gelisim

icin hem de 6rgutin prestiji agisindan 6nemlidir.
e) Yas

Kuramsal ¢er¢evede yapilan caligmalarda yas degiskeninin is tatmini arasinda olumlu
bir iliski bulunmaktadir. Yas degiskenine gore yapilan arastirmalarda ileri yasta olan
calisanlarin statiisiiniin yiiksek olmasi, maasm daha fazla olmasi, ziimre baskanligi
gibi sorumluluklarm fazla olmasi, yetkiler verilirken isi bilen kisilerin tercih edilmesi
gibi nedenlerle is tatminlerinin daha fazla arttirdig1 gézlemlenmistir. Geng ve orta yas
arastirildiginda genclerin 6rgiitten beklentisinin fazla oldugu, istedigi sorumluluklarin
verilmesinde pesin hiikiimliiliikler gibi nedenlerden dolay1 is tatminsizligi olduguna

dair bulgulara rastladigimni ifade etmistir (Maktalan, 1997: 88-89).
2.2.3.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler
a) Ucret

Calisanlarin ~ verdigi  emeklerinin  karsihigi  olarak  calistiklart  kurumdan
gereksinimlerine gore aldig1 belirli miktar gelirdir. Alinan {icretin, is tatmini iizerinde
etkili oldugu diisiiniilen 6nemli bir faktor olarak ifade edilmistir (Saruhan ve Yildiz,
2014: 461).
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Is tatmini, ayn1 ortamda ayni isi yapan, ayni1 kriterler de ¢alisan bireylerin aldiklar
iicret arasinda bliylik ayrimlarin olmasi, ¢aliganlar arasinda olumsuzluklar1 ortaya
cikaracak ve caliganin ig tatminini negatif yonde etkileyecegi ifade edilmistir (Asik,
2010: 468). Ayn1 zamanda ig gorenler birbirlerinin yaptig1 isler karsiliginda aldiklar
ticretleri kiyasladiginda adaletsizlik meydana gelmesi durumunda Orgiitsel adalet
algis1 yetersiz olacagindan yine tatminsizlik meydana gelecegi ileri siiriilmiistiir (Iscan
ve Saym, 2010: 199). Bu nedenle 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenler arasinda iicret
fark1 olmasi, branglara gore farkl tlicretler verilmesi is tatminsizligine neden olacagi

diistiniilmektedir.

Diisiik tcretlerde ¢alisan bireylerin tatmini, yuksek (cret alan bireylere gére daha
diistik oldugu ve verimliligin diistiigii belirlenmistir. YUksek Ucret alan bireylerin ise
orgiitte daha nitelikli olup, is tatminliginin daha yiiksek oldugu ve verimliligin arttigin1
vurgulamustir (Arisoy, 2007: 22). Ozel kurumlarda ¢alisan 8gretmenlerin iicretlerinin

yiikseltilmesiyle i tatmininin artacag diisiiniilmektedir.
b) Kararlara katilim

Calisanlarin bulunduklar1 kurumlarda kendilerini ifade etmeleri, s6z hakkina sahip
olmalari, var olan problemlere iliskin ¢6ziim Onerileri gelistirmeleri ve sunmalari,
sosyal sorumluklarda yer almak isteyenleri dahil etmeleri, almacak olan kritik
kararlarda imkan verilmesi ile yoneticilerin bireye deger verdigini géstermis olacagi
ve is tatmininin artacagi vurgulanmustir (Ayar, 2017: 26). Bireylerin kendilerini
gostermeleri, kurumda varhi§mi devam ettirmesine sebebiyet vermektedir.
Calisanlarin s6z hakkina sahip olmasi devamlilik ve is tatmini agisindan 6nem arz

etmektedir.
c) Yonetici ve Yonetim Tarz

Egitim kurumlarinda yoneticilerin c¢alisanlara karsi gostermis oldugu tavir ve
tutumlarin is tatmini, verimlilik, performans, memnuniyet gibi etmenler {izerinde
etkilidir. Yoneticiler ¢alisanlarina kars1 nezaketli, saygili, gorgii kurallar: icerisinde
davraniglarda bulunmasi, var olan sorunlar ile ilgilenmesi, problem odakli olmayip
¢oziim odakl yaklagmasi ¢alisanlar tizerinde olumlu etkiler birakmakta ve is tatmini
seviyesini yiikseltmekte oldugunu ifade eder (Demiralp, 2018: 47). Kurumda is
tatminin olusmasinda etkili olan etmenlerden biri de yoOneticilerin is gorenleri

desteklemeleri, tesvik etmesi, esit hak vererek yonetmesidir. Yoneticiler, is gérenlerin
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tatmin olmasini saglarsa, sonugta Orgiit adina basarilar ve memnuniyetlerin artmasi
gibi olumlu yaklagimlar olacak ve is tatmini saglanmis olacagmi belirtmistir (Avei,
2019: 55). Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin gili¢lii olmasi, birbirlerine
kars1 saygilt ve anlayishh olmasi orgiit yapisimi giiglendirecektir. Bu nedenle
yOneticilerin ¢aliganlari ile yakindan iletigim de bulunmasi, ¢alisanlarinin ig tatmininin

saglanmasinda tizerine diiseni yapmasi oldukc¢a dnemlidir.
d) Terfi

Yapilan arastirmalar da ¢alisanlar bulunduklari kurumda ytikselme, statii degisimi gibi
etkenler ile tatmin olmaktadir. Ciinkii belirli bir siire ise yabancilik ¢eken birey zaman
icerisinde o is1 6grenecek ve o isin erbabi oldugunda o is kisiye yetersiz kalacaktir ve
daha fazla sorumluluk isteyeceklerdir. Bu nedenle terfi almak igin emek vereceklerdir.
Bununla beraber isten tatmin olma araci olarak da bilindigi ifade edilmistir (Eren,
2000: 44). Calisanlar terfi alma istegi ile gayretleri artacaktir. Bu durum hem calisani
hem de diger ¢alisma arkadaslarimi olumlu yonde giidiileyecegi diisiiniilmektedir.
Orgiit icerisinde ¢alisanin c¢alisma isteginin artmas1 Orgiitiinde gelismesine katki

saglayacaktir.
e) Kidem

Mesleki kidem 6gretmenlikte arttikca, karar verme, kararda etkin olma, idari anlamda
kademe yiikselme ve isten aldig1 is memnuniyeti de artmakta oldugu vurgulanmistir
(Kalebasi, 2014: 39). Baska bir deyisle kidem, ¢alisanlarin tecriibeleri arttik¢a daha iyi
konuma gelebilme ihtimalleri de artmaktadir. Belirli bir konuma gelen ¢alisanlar hem
konumunu korumak hem de ilerleyebilmek i¢in kidemlerinin artmasini
hedeflemektedir. Bu hedef is tatminine yansimaktadir. Kidemini arttirmak ve
kararlarda etkili olmak istemektedir. Bu sekilde is tatmini de olumlu yonde olacagi

diistiniilmektedir.
2.3.1. Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini Arasindaki iliski

Ogretmenler, toplumu olusturan milletlerin gelecegi icin emek veren, gayretle galisan,
egitim ve Ogretim de basrolde bulunan kisilerdir. Giiniimiizde bir¢ok 6gretmenin
yaptig1 isten tatmin olmadig1 bilinmektedir. Bu sadece yurdumuz da degil diinyanin
bircok yerinde durumun bu sekilde oldugu bilgisine ulasilmaktadir. Belirli birgok
nedenlerle is tatminsizligi yasandigi bilindiginden, orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini

kavramlar1 ayr1 ayr1 bir¢ok alanda incelenmistir. Bu iki kavrami da etkileyen etmenler
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla orgiitler de adalet algis1 yiksek olan

calisanlarin is tatmin diizeyinin de yiiksek oldugu sdylenebilir.

Iscan ve Saym’a (2010: 199) gore orgiitsel adalet algisi ¢alisanlar iizerinde is yerinde
kendilerini rahat hissetmelerine ve giiven vermesi bakimindan is tatminin en temel
kriterlerinden biri olmaktadir. Adaletli olan orgiit yoneticileri, is gorenlere adil
davrandigini, kayirmacilik yapmadigina inandirmasi, alinan kararlarda esit

davrandigina ikna etmesi i tatminligini sagladigini ifade etmislerdir.

Altunel’e (2015: 78) gore orgiitlerde alinan kararlarin uygulanma siirecinde, terfi,
iicret, 0diil, ceza, kidem gibi degiskenler c¢alisanlarmn tizerinde durdugu ve etkilendigi
uygulamalardir. Bu uygulamalarda adillik olmadigini diistinen c¢alisanlarm, is
performansmin distigl, isten kagtigi, Orgiit ici iletisimde aksamalar oldugu,
gerginligin ve olumsuzlugun oldugu bir ¢alisma ortami, bireysellesmenin arttigi
gbzlenmistir. Is arkadasina ya da kendisine orgiitiin haksiz davranislar sergilemesi is
tatminini negatif yonde etkilemekte oldugunu ifade etmektedir. Soyiik’e (2007: 106-
107) gore is tatmini ve Orgiitsel adalet algisinin olugsmasinda etkili olan faktorlerin
benzerleri birgok arastirma da yer almaktadir. Bu etmenler: Maas, kararlarda etkin
olma, c¢alisma kosullari, imkanlarin esit olmasi, yoOneticilerin c¢alisanlara adil

davranmasi seklinde ifade edilmistir.

Orgiitsel adalet algisinda pozitif yaklasan birey, orgiitten bekledigi imkanlarin bir
kismmin saglanmasiyla genel bir yargiya ulasmustir. Orgiitsel adalet algisinda negatif
yaklasan birey de ise sorumluluklarini yapmak istememe, isi aksatma, ise ge¢ gelme,
devamsizlik, rapor alma gibi performansi diisiiren faktorler de bulunduklar
gbzlemlendiginden orglitsel adaletin is tatmini agisindan 6nemli oldugu sonucuna

ulasildigini ifade etmektedir.
2.3.2. is Tatmininin Olciilmesi

Is tatmini ¢aligamin isivle ilgili duygusal reaksiyonlarinin sonuglarinin
toplamidir” (Aliyeva, 2013: 35). “Burada onemli olan caliganmin verdigi
bilginin tutarli, giivenilir ve gecerli olmast gerekliligini ifade etmektedir

(Soydan, 2011: 25).
2.3.2.1. Puanlama Olcekleri ile Is Tatmin Ol¢iimii

“Calisan bireylerin is tatmini 6lcme yonteminin en bilineni Minnesota Is

Tatmin Olgegi oldugunu ileri siirmektedir” (A.g.e.: 26).
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2.3.2.2. Kritik Olaylar Yaklasim

“Bu yaklasimda, ¢alisana kendisinin iyi ya da kotii hissettigi zamanlar: ve iginin hangi
yonlerine g0re olumlu ve olumsuz tutumlart oldugunu tespit edilmeye ¢alisildigini
ifade etmistir” (Glrbiiz, 2007: 139). Bu yaklasim da ¢alisanin duygu ve diisiincelerine
yonelik sorular sorarak ig tatmini belirlenmeye ¢alisilir. Ancak verilen cevaplar kisiden
kisiye degismektedir. Ayn1 zamanda farkl orgiitlerde de farkli yanitlar alinabilecegi

distiniilmektedir.
2.3.2.3. Is Tammlayic1 Endeks Yontemi

“Is tatmini; isi ve isi beraber yaptig1 kisilerin maas, isinde yiikselme gibi etmenlerle
olciilmekte oldugunu séyler” (Soydan, 2011: 26). Is tatmininin Sl¢iilmesinde sik
kullanilan yontemlerdendir. Calisanin isine karsi hissettigi memnuniyetlik seviyesini,
icerisinde yer alan likert tipi soru kalibi kullanilarak 6lgiildiigti agiklanmustir (Giirbiiz,
2007: 140).

2.3.2.4. Anket ve Miilakat Yolu ile is Tatmin Ol¢iimii

Bu yontem pahali1 ve uzun siirdiigli i¢in pek avantajli degildir ayrica anket yolu ile
Olciim yapildiginda yoneltilen sorular diginda yanitlar yada farkli sorular yoneltilebilir
seklinde agiklamistir (Soydan, 2011: 27). Yontemler kesinlik yahut netlik tasimazlar
bu anlamda arastirmacilar tizerinde galisma yapacagi (6rn: deney ve kontrol) grubunu
en 1iyi sekilde diisiiniip en uygun yontemi se¢meleri literatiire kazandiracagi bilgi ve

donanim agisindan 6nem arz eder.
2.4. Ilgili Arastirmalar

Arastirmanin ilgili aragtirmalar boliminde, orgiitsel adalet ve is tatminiyle ilgili

yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Arastirmada toplam 188 kaynaktan yararlanilmistir. Bu kaynaklarm 180 Yerli kaynak,
6 Yabanc1 kaynak (%3,3) olusturmaktadir. 26 Kitap (%14,4 Kitap), 66 Makale (%36,1
makalenin %31,3 yerli makale, %4,8 yabanct makale) ve 96 Tez (%57,6 tezin %47,1

yerli tez, %10,5 yabanci tez) ¢alismalarindan yararlanilmastr.
2.4.1. Orgiitsel Adalet ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Arastirmanin bu kisminda orgiitsel adalet kavrami ve bir¢ok degiskenle arasindaki

iliskilerini ortaya koyan arastirmalara yer verilmistir.
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Isbasr’nin (2000) yaptig1 arastrmasinda orgiitsel adalet algis1 ve degiskenlerinin
tutumlariyla olusan davranist arastirmistir.  Adaletin, giiveni saglamlastiran
etmenlerden biri oldugunu ve davranigin ortaya konulmasinda onemli bir unsur

oldugunu vurgulamistir.

Ertlirk’iin (2003) gemi insa sektoriinde yaptigi arastirmasinda, ¢alisanlarin orgiit
icerisinde kimliklerinin olusumunu arttirict yonde etkileyen adaletin alt boyutlari
oldugunu vurgulamistir. Ozdevecioglu’nun (2003) yaptig1 calismasinda Orgiit
yoneticilerinin, c¢aliganlarin adalet algilarm1 belirli zaman araliklarinda test
edilmesinin orglitte adalet algisinin saglanmasina katki saglayacagini ifade etmistir.
Saldirganlik davranisinin bireyin haksizlik oldugunu diisiinmesi ile iligkisi oldugu da

vurgulamistir.

Iscan ve Naktiyok’un (2004) yaptiklar1 arastirmada Orgltsel adalet ve is tatmini
algilar1 daha yiiksek olan kisilerin yoneticiler oldugunu ve calistiklar1 yere daha fazla
baglandigimi ileri stirmiistiir. Ayrica ¢alisanlari kurum igerisinde kalmasinin rekabet

kosullarinda gereklilik oldugunu vurgulamistir.

Dilek (2005), orduda gorevli olan 319 personel ile yaptig1 ¢calismasinda, ¢alisanlarin
calisma siiresinin fazla olmasi is tatmini degiskenini olumsuz etkiledigini ve is
memnuniyetini arttirict etmenlerinin bulunmamasi sebebiyle is tatmini azalttigini
belirtmistir. Bununla birlikte ¢aligma siiresinin artmasi1 dagitimsal adalet degiskenini
de olumsuz etkilemistir. Orgiite faydas1 olan ¢alisanin, ¢alisma siiresi arttik¢a daha
fazla fayda saglayacagi beklenmektedir. Ancak beklenilen sonu¢ alimamadigidan

calisanin adalet algisimin azaldigi ifade edilmistir.

Atalay (2005), calismasinda 362 ilkdgretim sinif 6gretmenlerinin okullardaki adalet
anlayisinin  ve vatandashk davranisinin iligkisini incelemektedir. Buna gore
Ogretmenlere kisitlayict  davranilmamasi ve motivasyon ile desteklenmesi
Ogretmenleri adaletin varligina inandirmaktadir. Adaletin varligi1 vatandaslhk
davranisini dogrudan etkilememektedir. Ancak firsat verilme ve takdir edilme
degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya konulmasinda 6nem arz ettigi
belirtilmistir. Bu davranis1 ortaya koyamayan oOgretmenleri engelleyen Ozgiiven
eksikligidir. Ozgiiven eksikligi olan 6gretmenlerin, okul yoneticileri tarafindan firsat
verilmesi ve motive edilmesiyle vatandaglik davranisi sergilemesine yardimci olacagi

vurgulanmustir.
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Karaeminogullar1 (2006), 15 farkli tiniversitenin her kademesinde gorev alan 1013
ogretim gorevlileri ile yaptigi ¢alismasinda, tiretkenlige aykir1 davranislar ile 6rgutsel
adalet algisini arastirmistir. Buna gore devlet ve vakif {iniversiteleri gorevlileri
arasinda yapilan kargilastirmada 6gretim elemanlarmin 6rgiitsel adaletin tiim boyutlar
anlamli farklilik gostermektedir. Devlet {iniversitesi gorevlilerinin adaletsizlik
algilariin vakif iiniversitesi calisanlarindan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu baglamda devlet {iiniversitelerinde gorevli olan Ogretim gorevlilerinin, vakif
tniversitelerine yonelmesine yol agabilecegi vurgulanarak bu konuya dikkat

cekilmistir.

Polat’in (2007) yapmis oldugu arastirmada, 6gretmenlerin adalet algilarinin yuksek
seviyede oldugu bulgusuna ulasmistir. Adaletin, giiven ve vatandaslik davranigini

dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir.

SOyuk (2007), 13 6zel hastanede calisan 881 hemsire ile yaptigi caligmasinda,
calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin is tatminine etkisini arastrmistir. Buna gore
calistigi kurumda {icret bilgilendirilmesi yapilan calisanin prosediir adaleti fazla
oldugu, calisma siiresi artan ¢alisanin dagitim adaletinin azaldigi, iicretinden memnun
olan calisanin etkilesim adaleti yiiksek memnun olmayan calisanin ise diisiik oldugu
vurgulanmustir. Ayrica giindiiz ¢alisanlarin ve yeni ise baglayanlarin is tatmininin daha

fazla oldugu ifade edilmistir.

Ozmen, Arbak ve Ozer’in (2007) yaptig1 arastirmanim bulgularina gore; adalet konusu
iizerinde fazla duran ve bunu igsellestiren bireylerin adillik olmadigi durumlarda

adalet algilarinin olumsuzlastigimi ortaya koymuslardir.

Ozer ve Urtekin’in (2007) adalet ve is doyumu ile ilgili yaptig1 ¢alismas1 sonucunda
orgilitsel adaletin algisinin pozitif olmasi, ¢alisanlarin olumlu ydnde isten memnun

ilerlemesine olanak saglayacagi sonucuna ulagmiglardir.

Polat ve Celep’in (2008) ortadgretim kurumunda gorev yapan 851 dgretmen ile bu
aragtirma yapilmigtir. Buna gore okullarin biiyiik olmasi, ¢alisgan 6gretmenin fazla
olmasi, 6gretmenlerin duygular1 ve adalet algist Uzerinde negatif yonde etkiler
biraktigini vurgulamustir. Ayrica okul yoneticilerinin, 6gretmenlere adalet ile muamele

etmesi gliven duygusunu arttirdigini ileri stirmiislerdir.

Dogan’n (2008) ilkdgretim kurumlarinda 306 vazifeli 6gretmenin goriislerine dayali

arastrmanin bulgularina gore; calisanlarin {icret ve sunulan imkanlarin yetersiz
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oldugunu diisiindiiklerini ve bu durumun adalet algisini1 ve adaletin alt boyutlarini
etkiledigi belirtilmistir. Ayrica il, ilge ve kdylerde bulunan yerlesim yerlerindeki
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin o bolgelerde imkanlarin yakin ve uzak olmasi

gibi etmenlerden adalet algilarinin etkilendigi vurgulanmistir.

Aydin ve Kepeneke¢i’nin (2008) yaptigi calismasinda egitim yoneticilerinin 6diil, ders
programlari, ders saati gibi konularda adil paylasimda bulundugunu tespit etmistir
ancak adil paylasim olmadiginda ise Ogretmenlerin idarecilere tavir aldiklarini

belirlemiglerdir.

Comert, Demirtas, Ustiiner ve Ozer’in (2008) 218 lise 6gretmenin ¢alistigi kurumla
ilgili goriislerine dayali yapmis olduklar1 ¢alismanin bulgularina gore; ¢alisanlarin,
kurum ¢alisanina adaletli davrandigi sonucuna ulagsmistir. Bu durumun 6gretmenleri
motive ederek islerine daha siki sarilmasina, olumsuz bir durum oldugunda fedakar ve
beklenilenden daha gayretli, istekli olacagina, c¢alistiklar1 kurumdaki idareci ve

arkadaslari ile is iletisimini olumlu etkileyecegini vurgulamislar.

Acikgdz’iin  (2009) ilkogretim okulunda gorev yapan 728 Ogretmen ile okul
yoneticileri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Buna
gore gretmenler, yoneticilerin kideminin artmasiyla adaletin alt boyutlarin1 daha fazla
uyguladiklarini vurgulamislardir. Bununla birlikte kadin ve erkek 6gretmenlerin, okul
yoneticilerinin adaleti saglamalarindaki diisiincelerinde bir ayrim olmadigmi ifade

etmistir.

Icerli’nin (2009) yaptig1 ¢alismasin da yoneticilerin, calisanlarina iyi davrandigmi,
nezaketli oldugunu ancak gorevlendirme siirecinde kararlarin neye gore alindigi
bilgisinin verilmemesi, alinan kararlarin dogrudan kabul edilmesinin istenmesi gibi
etmenler calisanlarin adalet algisini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Ayrica orgiitiin

calisma sekli, orgiitiin prensipleri ¢alisanlar i¢cin 6nemli oldugu vurgulanmastir.

Zainalipour ve digerleri’nin (2010) yaptig1 arastirmasindan elde edilen bulgular da
etkilesimsel ve dagitimsal adaletin, is tatminin alt boyutlar1 olan cinsiyet, yas, mesleki
kidem, iicret ve terfi etmenlerle pozitif yonde iliskileri bulunmustur. Altinkurt ve
Yilmaz’in (2010) 258 ortadgretim dgretmeninin, okul yonetimindeki degerlere gore
uygulamalarin ve adalet ile ilgili goriisleri lizerine yaptigi arastirmaya gore;
Ogretmenlerin adalet algisindaki farkliliklarin orta Ogretim kurum tiirline gore

degismekte oldugunu ifade etmislerdir. Bu degisimde adalet algis1 olumsuz yonde olan
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meslek lisesi 6gretmenleri oldugu ve bu olumsuz alginin ortadan kalkmasi i¢in meslek
lisesi yoOneticilerinin ¢alisanlariyla karar alma siirecini agik¢ca konugmasi, tiim
calisanlarina adil olmasi, sozlii ve yazili iletisimde yonetsel faaliyetlerinde haksizlik

edilmemesiyle saglanacagi vurgulanmistir.

Basar’in (2011) yaptig1 caligmada adaletin Ogretmenlerin iizerindeki etkisi ve
iligkisinin var olup olmadigmni buna bagli olarak isinden memnuniyetini tespit

edilmeye calisilmistir. Sonug olarak birbirleri ile iliskili oldugunu vurgulamustir.

Bas ve Sentiirk’iin (2011) arastrmasinda Ogretmenlerin kurumlarinda adalete,

vatandagliga ve giivene karsin pozitif alg1 da oldugu belirlenmistir.

Ertlrk’iin (2011) 1463 6gretmenin adalet algis1 ve adanmigliklar ile ilgili goriislerine
dayanarak yaptigi ¢alismaya gore; cinsiyet degiskeninin adaletin alt boyutlarinda
farklilasmadigi, ancak yas degiskenine gore farklilagtigi ifade edilmistir.
Ogretmenlerin yasinin ilerlemesi adalet algilarmi diisiirdiigii fakat adanmishk

algilarin arttirdigi tespit edilmistir.

Kara’nin (2011) ilkégretim okulunda gorev alan 462 6gretmenin adalet algilarina
iligkin yapilan arastirma bulgularina gore; 6zel okulda gorevli olan ilkégretim okulu
Ogretmenleri ile resmi okulda gorev yapan Ogretmenlerin adalet algilarinda
etkilesimsel adalet algilarmin fakli oldugu, calistigi kurumda sézlesmeli, kadrolu ve
ticretli olarak ¢alisan 6gretmenler arasinda dagitimsal adalet algisinda farklilik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin ¢alisma yilinin ilk yillarinda adalet algisinin

yiiksek oldugu, caligma yillarinin artmasiyla adalet algisinin azaldig1 vurgulanmistir.

Akyiiz (2012), Istanbul, Kocaeli ve Sakarya illerinde 6zel liselerde gorev alan 400
Ogretmenin adalet algisinin, vatandaglik davranisinin ve yoneticilik davranislarinin
iliskisini ortaya konulmasini1 hedeflemistir. Buna gore; 6zel lisede gérev alan 6gretmen
sayisinin fazla olmasi Ogretmen yonetici arasindaki etkilesimi kisitlamaktadir.
Yoneticinin idari islerinin fazlaligi nedeniyle c¢alisanlariyla birebir goriismesi
zorlagmaktadir. Bu durumun 68retmenin Orgiitsel davraniglarini etkiledigi tespit
edilmistir. Altinkurt ve Yilmaz’in (2012) yaptig1 aragtirmada. 6gretmenlerin orgiitsel

adalet algilarinin is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Yelboga (2012), 310 calisan iizerinde yapilan arastirmanin bulgularma gore;
calisanlarin, calismalar1 sonucunda beklentilerine ulasmalar1 isten doyumunu

arttirdigin1 ve bu durumun adalet algilarin1 olumlu yonde etkiledigi vurgulanmigtir.
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Ayrica adalet algis1 ve i doyumu konularmin sik ¢aligilmasi bu konunun ne denli

onemli oldugunu ifade etmistir.

Demirtas ve Kili¢’in (2016) liselerde gorev alan 401 yOnetici ve dgretmen lizerinde
yapilan arastirmanin verilerine gore; bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore adalet
algisinin daha yiiksek oldugu, mesleginin ikinci on yilina baslayan ¢alisanlarin, ilk on

yil caliganlarma gore adalet algilarmi daha yiksek bulmustur.

Demirbilek’in (2018) idareciler ve dgretmenler iizerine yapmis oldugu arastirmanin
bulgularinda kidem degiskeni agisindan orgiitsel adalet alg: diizeyine yonelik anlamli

farklilasma bulunmadig1 sonucuna ulagmastir.

Uludag’in (2018) 231 ilkdgretim 6 gretmeni ile yaptig1 arastirmasimnin bulgularina gore;
maagslar1 arasinda fark olmayan 6gretmenlerin, adalet algis1 yiliksek oldugu, yasi
ilerlemis olup emeklilige yaklasan Ogretmenlerin adalet algisinin yiiksek oldugu

sonuglarma ulagilmistir.

Demir’in (2020) yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore; 6gretmenlerin drgutsel
adalet puanlarinin, yas, hizmet siiresi, medeni durum ve cinsiyete gore anlamli
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bulgular okul tiirlerine gore incelendiginde, ortaokul
O0gretmenlerinin anaokulu Ogretmenlerine gore oOrgiitsel adalet algi diizeylerinin

yuksek oldugu bilgisine ulagilmustir.

Yilmaz’in (2022), ilkbgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 458 calisan ve
idareciler arasinda yaptig1 arastirmanin bulgularina gore; 6gretmeni ile birlikte karar
veren, diizenli ve intizamli yonetim anlayigini benimseyen yoneticilerin 6 gretmenlerin
adalet algilarin1 giiclendirdigi, 6gretmeni ile vakit gecirmeyen, yapilmak istenen
etkinliklere karsi tepkili ve elestirel davranan idarecilerin 0gretmenlerin adalet

algilarini zayiflattig1 vurgulanmistir.
2.4.2. Is Tatmini ile flgili Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde is tatmini ile ilgili yapilan aragtirmalara ve bir¢cok degiskenle arasindaki

iligkilerini ortaya koyan arastirmalara yer verilmistir.

MEB’nin (1982) Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu arastrma sonucuna gore
Ogretmenlerin i tatminsizligi hissettigi ve mesleklerinden tatmin olmadiklar
goriilmektedir. Yapilan bu arastirma sonuglar1 agisindan yasanilan bu tatminsizligin

farkindaligi ve 6nlem alinmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Cevik ve Kozak, 2010:
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47). Balcr’nin (1985) calismasinda ortaokul yoneticilerinin i tatmin diizeylerini ve
davraniglar1 arasindaki simnirlar1 belirlemeyi amaclamistir. Arastirmaya gore egitim
yOneticileri is tatminsizligi yagamakta oldugu isin niteliginden ve {icretinden tatmin
olmaktadir. Minibag’in (1990) yapmis oldugu calismada, 6zel okullarda calisan
Ogretmenlerin ig tatminlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Dikmen (1995)’in
yapmis oldugu arastirmasinda 6gretmenler ile diger kamu kurumlarinda c¢alisan
memurlarm is tatmin diizeylerini karsilastrmistir. Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerinin diger bakanliklarda gérev yapan memurlara oranla daha yiiksek oldugunu

belirlemistir.

Sabanci’nin (1999) yaptigi calismasinin sonuglarina gore alinan 6diillerin 6gretmen ve
yoneticileri tatmin etmedigi, bireysel degiskenler ve kosullara gore yeni ddiiller

belirlenmesi gerektigine ulasilmistir.

Kilig (2002), 245 6zel ve devlet iiniversitelerinde gorevli akademik personelin is
doyumu ile ilgili goriislerine dayanan arastirmanin bulgularina gore; 6zel tiniversitede
gorevli akademisyenlerin i doyumunun devlet {iniversitesinde gorev yapan
akademisyenlere gore daha fazladir. Bu durumun temel sebebi olarak 6zel
Universitelerin calisanlarma sunuldugu imkanlar, ihtiyag duyulan ortamin ve
materyallerin saglanmasi oldugunu vurgulamistir. Bu imkanlara sahip olmayan devlet

iiniversitesi ¢alisanlarinin is doyumunun olumsuz etkilendigi ifade edilmistir.

Eker’in (2006) idarecilere adaletin ne denli 6nemli oldugunu belirtmek amaciyla 670
calisan ile yapmis oldugu arastirmanin bulgularma gore; calisanlarin adalet algilari
iizerinde olumlu degiskenler oldugu gibi olumsuz degiskenlerde bulunmaktadir.
Olumsuz etmenlerin ortadan kaldirilmas: veya azaltilmasi igin; ¢alisanlarina
calismalari karsiliginda aldiklar1 maddi karsiligin istediklerine denk verilmesi, sunulan
imkanlarin arttirilmasi, uygulanacak olan gérevlerin paylasimi ve planlanmasinda adil
olunmasi, s6z hakki verilmesi, elestirel diislincelerinin dinlenilmesi ve ortak paydada
anlasilmas1 ve calisanlarin degerli olduklarin1 bilmelerinin faydali olacagini
vurgulamigtir. Ayrica belirli araliklarla ¢aliganlarin adalet algilarini denetlemelerinin
de faydali olabilecegini ifade etmistir. Denetimin yapilmasiyla adalet algismin ve

bundan olumlu etkilenen is doyumunu da arttiracaginin lizerinde durulmustur.

Samadov (20006), iki farkli fabrikanin 165 ¢alisaninin is doyumu ile ilgili goriislerine

dayanan arastirma bulgularina gore; calisma siiresinin on iki aydan az olan ¢alisanlarin
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ve uzun yillar ¢calisan bireylerin is doyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
uzun siire calisan bireylerin kararlara katilmmin fazla oldugu belirtilmistir.
Calisanlarm is doyumunun yiliksekliginin egitimleri ile iligkili oldugunu ozellikle
lisansiistii egitimini tamamlamis calisanlarin is doyumunun daha fazla oldugunu

vurgulamigtir.

Cetin (2007), ilkdgretim okulunda gorevli 440 Ggretmenin i doyumunun kisisel
ozellikleri ile iligskisinin varhigini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmanin
bulgularma gore; ogretmenlerin is doyumunu olumlu etkileyen ve is doyumunun
artmasini saglayan etmenler oldugu gibi olumsuz etmenlerin oldugunu tespit etmistir.
Ogretmenin kadin ya da erkek olmasmin, evli ya da bekar olmasmm is doyumu
arasinda anlamli bir ayrim bulunmadig: ifade edilmistir. Ancak emeklilige yakin
ogretmenlerin is doyumunun diger 6gretmenlere gore 6nemli derecede artis oldugunu

vurgulamistir.

Tirkoglu (2008), genel liselerde gorev alan 326 ¢alisanin goriislerine gore ¢alisanlarin
islerinden ne sekilde memnuniyet duydugunu yahut varsa memnuniyetsizligi buna
sebep olan etmenleri ortaya ¢ikarmak amaciyla arastirmasini yapmistir. Arastirma
bulgularma gore; c¢alisanlara kademe artis1 icin yeterli imkanin tanmmamasi is
doyumunu olumsuz etkiledigi ancak insanlar i¢cin yararli olan seyleri yapabilecek
potansiyelinin olmasi ve bu durumu gergeklestiriyor olma diisiincesinin is doyumunu

olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Girgin’in (2009) 446 Ogretmenin isi ile ilgili gorislerine dayanan arastirmanin
bulgularma goére; 6gretmenin 6grencileri ile smif biitiinliigiiniin olusmamasi, 6grenci-
veli iligkilerinin basarili olamamasi1 6gretmenin is doyumunu azaltmaktadir. Bu
durumun ortadan kalkmasinda okulun 6grenci ve veliye yonlendirme yapmasi,
sorunlarmi ¢ézmeye tesvik etmesi, gerektiginde ilgili birimlere yonlendirmesinin is
doyumunu arttiracagini vurgulamistir. Bununla beraber 6gretmenligi severek yapan,
okul idarecilerinden ve arkadaslarindan bekledigi ilgi ve tutumu gdren 6gretmenin is

doyumunun fazla oldugu tespit edilmistir.

Celik (2011), ilkogretim okulunda 796 gorevlinin goriislerine dayali yapilan
aragtirmanin bulgularina gore; adaletin saglanmasi hem Ogretmenlerin hem de
idareciler i¢in 6nemini vurgulamistr. Ogretmenlerin adalet ile ydnetmedigini

diistindiikleri idarecilerden magdur oldugunu ve verilen emegin karsiliginda alinan

46



maddi karsiligin yetersiz olmasmin 6gretmenlerin is doyumunu disiirdiigiinii, isini
sevgiyle yapmamasina sebep oldugunu ifade etmistir. Ayrica adalet algisinin
ogretmenlerde ve idarecilerde farkli oldugu dile getirerek, caligma yilinin on bes yildan
fazla olup ancak emekli olmamis idarecilerin adalet algisinin daha fazla oldugunu ve

ogretmenlerden daha fazla adalet algisina sahip oldugu tespit etmistir.

Diindar (2011), ilkogretim okulunda vazifeli 314 Ogretmenin goriislerine dayali
yapmig oldugu arastrmanin bulgularina gore; 0gretmenlerin calistiklart kurumu
genellikle adil buldugunu, ortalama bir is doyumunun oldugunu ifade etmistir. Is
doyumunu en az etkileyen etmenin ¢alismalar1 karsiliginda aldiklar1 maddi gelir
oldugunu, ¢alisanin is imkanlarina ve kademe yiikselmesi i¢in sunulan firsatlarm is

doyumunu daha fazla arttirdigini tespit etmistir.

Mohammad (2012), orta 6gretim kurumunda 459 gérevlinin goriislerine dayali yapmis
oldugu arastrmanm bulgularina gore; idarecilerin adalet algilarinda farkliliklar
oldugunu, idareci ve Ogretmenler arasinda is doyumunu arttirdigmi disiindiigi
etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerden bazilar1 idarecilerin ¢alisanina saygi duymasi,
O0zenli olunmasi, gorevlerini yapan Ogretmenlere hak ettifi muamelede
bulunulmasidir. Ogretmenlerin gereksiz evrak islerinin azaltilmasi ve sikintiya sebep
olan faktdrlerinin goz ardi1 edilmeyerek ¢Oziim aranmasi, yeteneklerine gore
gorevlendirme yapilmasmmin hem adaleti hem de is doyumu algilarin1 olumlu

etkileyecegini ifade etmistir.

Aslam, Shumalia, Sadagat, Bilal ve intizar’in (2012) yapmis olduklar1 arastirmalarin
bulgularina gére; yonetimden mesul kisilerin adaletli davranmasinin ¢alisan Uzerinde
olumlu etkisi oldugunu ve is doyumunu arttirdigini tespit etmistir. Yaptiklar1 is
sonucunda alinan 6diilii yeterli bulanlar tatminlik hissettigi, yetersiz bulan ise

tatminsizlik yasadigini ve hatta gerekirse isten ayrilabilecegini ifade etmiglerdir.

Ghaziani, Safania ve Tayebi’nin (2012) spor faaliyetlerinde gorevli olan Kisiler ile
yaptig1 arastirmanin bulgularina gore; adaletin saglanmasinin ¢alisanlarin galistiklar:
kurumla baglarin1 kuvvetlendirdigi, kurumu daha fazla sahiplendiklerini, isinden
memnuniyetinin arttig1 ve davranislarina olumlu yansidigini tespit etmislerdir. Ayrica
adaletin alt boyutlarinin her birinin ¢alisanlar i¢in dnemli oldugunu ve beklentileri

dogrultusunda karsilik almasiyla isinden tatminliginin artacagini vurgulamislardir.
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Dursun ve Istar’m (2014) farkli is alanlarinda goérev alan 108 kadm galisan ile
yaptiklar1 aragtrmanin bulgularina gore; kadin c¢alisanlarin  is  disindaki
sorumluluklarmin fazla oldugu, evli olmalari, anne olmalar1 ve evlatlarina karsi
sorumluluklarinin bulunmasi sebebiyle meslegini uygularken bazi olumsuzluklar
yasadigmi belirtmistir. Ancak calisan annelere verilen desteklerin artmasi konusunda
caligmalarin artmasmin ve ¢alisma siiresinde yapilan degisimlerin is yasamindaki
performansin olumlu etkileyecegini, isini severek yapacagini ve isinden tatmin

olacagini vurgulamiglardir.

Batman (2015), 191 6gretmen gorislerine dayali yaptigi arastirmanin bulgularina
gore; idarecilerin calisanlara karsi saygili olmasi, basar1 elde ettiklerinde hosnut
olacaklar1 muamele de bulunulmasi, yapilmamasi gereken bir davranista bulunan
calisana hak ettigi sekilde davranilmasi, bu konuda adil oldugunu net olarak ortaya
koymasi ve konulan kurallarin herkes i¢in gegerli oldugunu belirtmesinin is tatminini
olumlu etkileyecegini tespit etmistir. Is tatminini artmasini isteyen ydneticilerin bu

konulara duyarli olmasinin daha faydali olacagini vurgulamistir.

Alanoglu ve Demirtas (2019), 396 lise Ogretmenlerinin goriislerine dayali yapilan
arastirmanin bulgularina gore; idarecilerin isleyisleri, planlamalari, calismalar1 ve
etkinlikleri hakkinda 6gretmenlere yeterli bilgi verilmemesi 6gretmenlerin idareden
memnun olmamasina ve adalet algisin1 olumsuz etkilenmesine neden oldugunu tespit
etmiglerdir. Buna bagli olarak 6§retmenlerin memnuniyetsizliklerinin ¢alisma istegine
ve isine olumsuz yansidigini isinden memnuniyetini azalttigin1 vurgulamislardir.
Belirlenen degiskenler igerisinde sadece mesleki kidemin is doyumunda anlamli
farklilagsmaya neden olurken diger degiskenlerde algi diizeylerinde farklilasma

olmadigini ifade etmislerdir.

Atasoy ve Irge (2019), 480 Ogretmenin goriislerine dayali yaptigi arastirmanin
bulgularma gore; 6gretmenlerin tiretkenliginin ve verimliliginin artmasi, 6grencilerine
katkisinin {izerinde idarecilerin ogretmenlere yaklasimmn etkili oldugunu ifade
etmistir. Bu yaklagimlarin 6gretmenlerin is tatminini etkiledigini ve olumlu olmasi1
isine de yanstyacagindan dolay1 6nemini vurgulamistir. Bununla birlikte yonetimden
sorumlu kisilerin 6gretmenler ile daha fazla siire gegirmeleri, okulun egitim sistemi ile
ilgili konularm hazirhk asamalarini ve karar alma siireglerini paylagsmasmin ve bu
hususlarda adil oldugunu ayrim yapilmadan kararlar almmacagmi anlatmasinin

ogretmenlerin adalet algilar1 izerinde olumlu etkiler biraktigin1 vurgulamislardir.
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Sagbas (2020), Anadolu Lisesinde gorevli 612 d6gretmenin goriislerine dayali yapmis
oldugu arastirmanin bulgularina gore; d6gretmenlerin adalet algisinin azalmasi bazi
olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Ogretmenlerin ¢alisma ortaminda karsit
goris belirttigi, zitlastig1, inatlastigi, sozlii tartigmalar ¢ikardigi ve bulunulan mekanin
huzurunu kotii etkilemesine neden olmaktadir. Bu olumsuz durumlarin 6gretmenlerin
bazilarin1 sessizlestirdigi bazilarmi tepki gostermeye tesvik ettigini belirtirken
ogretmenlerin farkli is bakma egilimlerinin artmasina, mutsuz olmalarma ve is
doyumunu olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Mesleginin baginda olan 6gretmenlerin

1s doyumunun diger 68retmenlere gore daha fazla oldugunu tespit etmistir.

Aydmoglu (2020), yoneticilerin davraniglarmm dgretmenlerin is durumuna etkilerini
incelemek amaciyla 413 calisan lizerine yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore;
yoneticilerin liderlik vasiflarinin galisanlar tizerine etkisi oldugunu ve is tatmini ile

aralarinda olumlu bir baglam oldugu sonucuna ulagmustir.

Akkog’un (2021) orgiitsel adaletin i tatmini lizerine etkisini incelemek i¢in yaptigi
arastirmanin bulgularina gére; Ogretmenlerin adalet algilarinin ve is tatminlerinin

ortalamadan fazla oldugunu tespit etmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde arastrmanm modeli, evreni ve orneklemi, verilerin toplanmasi, veri

toplama araglar1 ve 0zellikleri, verilerin analiz edilmesi boltimlerine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin algiladiklar orgiitsel adalet algilari ile is
tatmini algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla nicel bir aragtirma yapilmistir.
Yapilan arastirma da iligkisel tarama modellerinden yordayici iliskisel tarama modeli

kullanilmastir.

Iliskisel tarama modeli, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak amach

kullanilan bir aragtirma seklidir (Karasar, 2012: 81).

Yordayici iligkisel tarama modeli, belirlenen degiskenlerin arasinda bir baglam olup
olmadigin1 ve degisim s6z konusu ise bunu ortaya koymak hedeflenmektedir
(Biyiikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, sistemli ¢alisma ile ortaya ¢ikarilmak istenen unsurlarin ortaya konulmasi,
ozelden genele gecisinin saglanmasidir. Orneklem ise evrenin igerisinde, belirlenmis
Kritere gore secilen en kicuk gruptur (Karasar, 2012: 109). Yapilacak arastirmada
orneklem, evrenden segilen kisith bir grup olarak belirlenebilir (Biiyiikoztirk vd.,
2013). Evrenin icinden drneklemin tesadifi secilmesi, evrende bulunan her bireyin

se¢ilme olasiligmin esit tutulmasidir (Seyidoglu, 2009: 41-42).

Arastirmanin evreninde, Istanbul ili Bahgelievler ve Bakirkdy ilgelerinde bulunan
Ozel lise seviyesinde ¢alisan 899 8gretmen yer almaktadir. Arastirmanin drneklemini,
2017-2018 egitim 6gretim yilinda 6zel lise seviyesinden kolayda Orneklem alma

metoduyla rastgele segilen 410 6gretmen meydana getirmektedir.

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda arastirma evreni hakkinda asagidaki bilgilere

ulagilmistir.
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Tablo 3.1: ilce Degiskenine Gore Evren ve Orneklem Dagihm

Iiceler Okul Sayisi Evren Orneklem
Bahgelievler 24 645 191
Bakirkoy 20 254 219
Toplam 44 899 410

Kaynak: bahcelievler34@meb.gov.tr, 2022, bakirkoy34@meb.gov.tr, 2022.

Tablo 3.1’ de evren ve 6rneklem dagilimi incelendiginde Bahgelievler ilgesinde 24

okul 645 6gretmen varken Bakirkdy il¢esin de 20 okul 254 6gretmen mevcuttur.

Arastirma Orneklemine en az ka¢ O0gretmenin katilmasi gerektiginin tespit edilmesi

amaciyla asagidaki 6rneklem biiyiikliigli saptama kullanilmistir (Bag, 2010).

. N=899

n = Ornekleme almacak birey sayisi
N = Evrendeki bi =09

_‘ vrendeki birey sayisi 4= 0.50
p = Incelenecek olaym goriiliis siklig1 (olasiligi) t= 1.96
q = Incelenecek olayin goriilmeyis sikhig1 (1-p) d=0.05
t = Z sayisi (istenilen giiven araliginda)
d = Katlanilabilir hata oranm

B N.t%p.q
1= (N—1) +t%p.q
899.(1.96)2.(0.50).(0.50
n ( )2.( )-( ) = 269,357

~ (0.05)2.(899 — 1) + (1.96)2 . (0.50). (0.50)

Hesaplamalar sonucuna gore 899 kisilik evreni temsil edebilecek drneklem sayisinin
en az 269 olmas1 gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bu calismada ise Istanbul ili
Bahgelievler ve Bakirkdy ilgelerinin genelinden 410 Ogretmen katilimci olarak

ornekleme dahil edilmistir.

Aragtirmanin galisma grubunu 2017-2018 egitim 6gretim yil1 bahar déneminde Istanbul

ili Bahgelievler ve Bakirkdy ilgelerinde Ozel liselerde gorev yapan toplam 410

51


mailto:bahcelievler34@meb.gov.tr
mailto:bakirkoy34@meb.gov.tr

Ogretmen olusturmaktadir. Calisma grubunun demografik Ozellikleri Tablo 3.2°de

gosterilmistir.

Tablo 3.2: Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

N %
Kadmn 227 55,4
Cinsiyet Erkek 183 44,6
Toplam 410 100
Bahgelievler 191 46,6
Gorev Yeri Bakirkdy 219 53,4
Toplam 410 100
1-5 Y1l 107 26,1
6-10 Y1l 150 36,6
Mesleki Kidem 11-20 Y1l 119 29,0
21 ve Ustu 34 8,3
Toplam 410 100
1-15 Saat 33 8,0
16-20 Saat 93 227
Haftalik Ders Saati 21-30 Saat 198 48,3
31 ve ustu 86 21,0
Toplam 410 100

Tablo 3.2’de arastirma calisma grubunda yer alan Ozel liselerde goérev yapan
ogretmenlerin demografik bilgileri yer almaktadir. Ozel lise dgretmenlerinin %55,4’i
“kadm”, %44,6’s1 “erkek”tir. Ogretmenlerin %53,4’{i “Bahgelievler”, %46,6’s1 ise
“Bakirkdy” ilgesinde gorev yapmaktadir. Mesleki kidem dagiliminda dgretmenlerde
en ¢ok yigilma % 36,6 ile “6-10 Y1l grubunda olmustur. Ogretmenlerin %48,3’ii
haftalik “21-30 saat” derse girmektedir. Arastirma grubunda yer alan §gretmenlerin
branglara gore dagiliminda en fazla %18’1 “Matematik/ Geometri” brans1 6gretmenler

yer almaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya Istanbul ili Bahgelievler ve Bakirkdy ilgelerinde bulunan 6zel liselerin
sayilar1 ve isimleri tespit edilerek baslanmistir. Arastirma da ilgili alan yazin

incelemesi yapilmis ve 6lgme araglari tespit edilmistir. Arastirma verileri, Niehoff ve
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Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Polat (2007)’1n gegerliligini ve giivenirligini
yapmis oldugu “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve Tezer (1991) tarafindan gelistirilen “Is

Doyumu Olgegi” ile tespit edilmistir. Daha sonra belirlenen dlgeklerin kullanimi igin

Polat ve Tezer’den e-posta yoluyla izin alinmistir. (EK: 3).

Tespit edilen liselerde arastirmanin verilerini toplamak yani anketi uygulayabilmek
icin oncelikle valilikten resmi izin alimmistir. Anketler, 2017-2018 egitim 6gretim yil1
bahar déneminde Istanbul ili Bahgelievler ve Bakirkdy ilgelerinde belirlenen 6zel
liselerin yoneticilerinden izin alinmistir. Bu anketler gorev yapan ogretmenlere
goniillik esasina dayali olarak uygulanmistir. Anketler uygulanmadan 6nce
ogretmenlere yapilan ¢alisma ile ilgili bilgiler verilmis, uygulama i¢in gerekli tiim
izinlerin alindig1 ve kisisel bilgilerin sakli kalacag: belirtilmistir. Akabinde anketler

uygulanmistir.

2017-2018 egitim dgretim yili bahar doneminde Istanbul ili Bahgelievler ve Bakirkdy
ilcelerinde 6zel okullarda gorev yapan ogretmen sayisi toplam 899°dur. Anketler
arastirmaya katilmay1 kabul eden 500 6gretmene elden dagitilmis ve doldurulduktan
sonra tekrar elden toplanmistir. Toplanan anketlerin eksiksiz doldurulmus olan 410

adedinde istatistiksel uygulamalar yapilmustir.
3.4. Veri Toplama Araclan

Hazirlanan veri toplama araci ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci kisimda Polat (2007) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olcegi” ve iigiincii kisimda Tezer (1991) tarafindan
gelistirilen “Is Doyumu Olgegi” bulunmaktadir. Ozel liselerde go6rev alan
Ogretmenlere uygulanacak olan 6l¢egin adalet algisi ile is tatmini arasindaki iligkinin

belirlenmesi i¢in sorular bulunmaktadir.
a) Kisisel Bilgi Anketi

Arastirmada veri toplamak icin kisisel bilgi formu hazirlanilmaktadir. Arastirmaci
tarafindan olusturulacaktir ve Ogretmenlerin gesitli demografik bilgilerine iliskin
sorular olan birinci boliimiin kigisel bilgi formunda, 6gretmenlerin; cinsiyet, mesleki
kidem, haftalik ders saati ve gorev yaptiklari ilge degiskenlerine gore tespit etmeye

yonelik sorulara yer verilmistir.
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b) Orgiitsel Adalet Olgegi

Niehoff ve Moorman’m (1993) gelistirdigi Orgiitsel Adalet Olgeginin li¢ kategoriden
olusan Ol¢egin 19 maddesi bulunmaktadir. Polat (2007) tarafindan gelistirilmis olgek
Polat (2007)’tan izin alinarak kullanilmistir.

Bu oOlgekte kullanilan derecelendirme dlgegi likert tipidir. Orgiitsel Adalet Olgegi
(OA0); (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum, yoniinde negatiften pozitife dogru yiikselen
bir puanlama yapilmistir. Olgekte bulunan araliklar: esit kabul edilerek (n-1/n) 5-1/5=

0.80 aralik degeri olarak hesaplanarak ve alt ve iist sinirlar buna gore belirlenmistir.

Tablo 3.3: Glvenirlik (R) Degerleri

Orgiitsel Adalet Olcegi Polat (2007) Bu Arastirmada
Dagitimsal Adalet .89 .96
Islemsel Adalet .95 .92
Etkilesimsel Adalet .90 .94
Orgiitsel Adalet Toplam .96 .97

Tablo 3.3’deki verilere gore 6lgegin giivenilir bir veri toplama araci oldugu kabul

edilmistir.
c) Is Doyumu Olgegi

Minnesota is tatmin 0lgegi: dlgek §retmenlerin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla
uygulanmustir. Olgekte 4 secenekli 10 soru bulunmaktadir. Tezer (1991) tarafindan
gelistirilen 6lcek kullamlmustir. Olgekte yer alan sorulara verilen yanitlar
doyumsuzluk-doyum yoniinde 1 ile 4 araliginda degerlendirilmektedir. Olgekten
alinabilecek en az 10, en fazla 40 olarak degerlendirme yapilmaktadir. YUksek puan

alan kisinin isinden sagladig1 doyum diizeyinin yiiksekligine isaret etmektedir.
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Tablo 3.4: Giivenirlik (R) Degerleri

Tezer (1991) Bu Arastirmada
Is Doyumu Olgegi 91 903

Arastirmada Is Doyumu Olgeginin giivenirlik katsayisi, .903 olarak hesaplanmistir. Bu

sonu¢ 0lgme aracinin giivenilirligi gostermektedir (Alpar, 2014).
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada ulagilan 410 anket verilerin analizi i¢in Oncelikle bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Spss paket programi kullanilarak analiz igin sisteme yliklenmistir.
Arastirmada verilerin analizinde frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart sapma
puanlar1 istatistiksel yontemler kullanilarak elde edilmis olup ulasilan sonuglar

bulgular boliimiinde tablo olarak belirtilmistir.

Elde edilen Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu &lgeklerinden ulasilan verilerin normallik
dagilimlar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglar normal dagilim varsayimi yapilarak

parametrik analizler kullanilmistir.

Arastirmanin bundan sonraki evresinde 0zel lise 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet ve is
tatmini algilarnin cinsiyet ve gorev yapilan ilge degiskenlerinin farkliliklarini

saptamak icin t-testi kullanilmustir.

Haftalik ders saati ve mesleki kidem degiskenlerini karsilastirmalarda tek yonli
varyans analizi (One Way Anova) kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde gruplar
arasinda anlamli bir ayrim bulundugunda, bu ayrimin hangi grubun sebebiyet verdigini
ortaya koymak igin Post-hoc Tukey istatistiksel yontemi kullanilmistir. Sonuglarin

yorumlanmasinda p< 0.05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.

Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilarinin is tatmini algilarini yordama seviyesini tespit

etmek i¢in basit dogrusal regresyon analiz teknigi kullanilmistr.

Arastirmada 6lcekler ve dlgeklerin alt boyutlariin normallik dagilimlar1 incelenmistir.
Aragtirmanin istatistiksel analizinde kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek
icin kullanilan 6lgeklere ait basiklik, ¢arpiklik ve giivenirlik katsayilar1 Tablo 3.5°de

verilmistir.
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Tablo 3.5: Olgeklerin Basikhk, Carpiklik ve Giivenirlik Katsayilar

N Basiklik Carpiklik Cronbach
(Skewness) (Kurtosis) Alpha
Dagitimsal Adalet 410 -.732 -.415 .96
Islemsel Adalet 410 =717 -.646 .96
Etkilesimsel Adalet 410 -.632 -.634 .94
Orgiitsel Adalet
(Olgek Toplam) 410 -.695 -.580 .97
Is Tatmini 410 -.577 JA21 .90

Tablo 3.5. incelendiginde “Orgiitsel Adalet Olcegi” ve “Is Tatmini Olgegi” ile alt
boyutlarina iligkin basiklik, c¢arpiklik ve gilivenirlik katsayilar1 yer almaktadir.
“Orgiitsel adalet dlcegi” ve alt boyutlarma ait basiklik katsayilar1 -,732 ile -,632
arasindadir. Carpikhk katsayilar1 -,646 ile -.415 arasindadir. “Is tatmini Olcegi”
carpiklik katsayilar1 -,577, basiklik katsayis1 ise ,121°dir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarmin +1 degerleri arasinda belirlenmesi dlceklerin ve alt
boyutlarin normal dagilimdan asir1 derecede sapmadigini  gdstermektedir
(Buyukozturk, Cokluk ve Kokl 2011). Analizler neticesinde verilerin islenmesi icin

normal dagilim varsayimina dayali istatistiksel yontemler uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde yapilan analizler elde edilen bulgulara alt probleme yonelik bulgular ele

almacaktir.

Bu boliimde ozel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orglitsel adalet algisi ve is
tatmini diizeyleri, 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet ve is tatmini algilarinin cinsiyet,
mesleki kidem, gorev yeri ve haftalik ders saati ayrimma gore algilarmna iliskin
bulgular ile 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin is tatmin diizeylerini ne diizeyde

etkileyip etkilemedigine yonelik arastirma verileri bulunmaktadir.
4.1. Alt Probleme Ydénelik Bulgular
Ogretmenlerinin drgiitsel adalet algilarina yonelik veriler Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Ozel Lisede Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini

Duzeyleri

N X ss

Bahcelievler 191 3,34 ,98

Orgiitsel Adalet Bakirkdy 219 3,44 .92
Toplam 410 3,40 ,94
Bahcelievler 191 3,27 1,06

Dagitimsal Adalet Bakirkdy 219 341 78
Toplam 410 3,35 1,02
Bahcelievler 191 3,07 1,10
is]emsel Adalet Baklrkéy 219 3,20 1,06
Toplam 410 3,14 1,10

Bahcelievler 191 3,70 ,95

Etkilesimsel Adalet ~ Bakirkdy 219 3,70 94
Toplam 410 3,70 ,94

Bahcelievler 191 3,62 ,80

Is Tatmini Bakirkdy 219 3,66 |78
Toplam 410 3,64 79

Tablo 4.1. incelendiginde 6zel liselerde gorevli 6gretmenlerin toplamda Orgutsel adalet
algilar1 “orta” (X=3.40; ss=.94) seviyede oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin gérev
yaptiklari ilgelere gore Orgilitsel adalet algilar1 incelendiginde Bakirkdy ilgesinde
gorevli dgretmenlerin orgiitsel adalet algilar: “yiiksek™ (X=3.44; ss=.92), Bahgelievler

ilcesinde gorev yapan 6gretmenlerin drgiitsel adalet algilar1 ise “orta” (X=3.34; s5=.98)
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seviyede oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet &lceginin  alt
boyutlarindan Dagitimsal (X=3.35; ss=1.02) ve Islemsel (X=3.14; ss=1.10) “orta”
diizeyde Etkilesimsel Adalet algilar1 (X=3.70; ss=.94) ise “yiiksek” diizeydedir.

Tabloda 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin toplamda is tatminlerinin “yiiksek”
(X=3.64; ss=.79) seviyededir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 ilgelere gore is tatmini
algilar1 incelendiginde Bakirkdy ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin is tatmini
algilar “yiiksek” (X=3.66; ss=.78), Bahgelievler ilcesinde gdrev yapan 6gretmenlerin

is tatmini algilar1 ise “orta” (X=3.62; ss=.80) diizeyde sonucuna ulasiimustir.

Arastirmada alt problemlerin ¢éziimlenmesine doniik olarak elde edilen bulgular
yorumlanirken; “4.21-5.00 ¢ok yiiksek™, “3.41-4.20 yiiksek™, “2.61-3.40 orta”, “1.81-
2.60 diistik”, “1.00-1.80 ¢ok diisiik” olarak kabul edilmistir.

4.2. Alt Probleme Ydénelik Bulgular

Ozel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini algilari;
Cinsiyet, Gorev yapilan ilge, Mesleki Kidem, Haftalik Ders Saati ve Brans
degisikligine gore anlamli ayrim olup olmadigma iliskin veriler asagida belirtilmistir:
a) Cinsiyet

Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini algilarinin

Cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine yonelik bulgular Tablo

4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2: Ozel Lisede Cahsan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini

Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S sd T p
Dagitimsal Kadm 297 3,49 98
Adalet 408 X
Erkek 183 3,17 1,03 3,23  ,001
Islemsel Kadmn 2217 3,26 1,10
Adalet Erkek 183 2,99 1,08 08 2505 o1z
Etkilesimsel Kadin 221 3,78 95 408
Adalet Erkek 183 3,60 93 1998  ,046*
Orgiitsel Kadn 227 3,51 93
Adalet 408 *
(Toplam) Erkek 183 3,25 94 2,802 ,005
i§ Kadin 227 3,73 ,78 .
Tatmini Erkek 183 352 79 08 2720 007
*p<0,05

Tablo 4.2. incelendiginde 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel Adalet (t
0,05:408 =2,802, p<.05) ve Is Tatmini (t ops:408 =2,720, p<.05) algilarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir ayrimin bulundugu goérilmektedir. Kadin ve erkek
ogretmenlerin hem Orgiitsel Adalet hem de Is Tatmini algilar1 ortalamalar
incelendiginde kadin 6gretmenlerin ortalamalar1 erkek 6gretmenlerden fazla oldugu
tabloda gosterilmektedir. Yani kadmlarin orgiitsel adalet ve is tatminleri erkek

ogretmenlere gore daha olumludur denilebilir.

Tabloda 06zel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet Olgeginin alt
boyutlarindan Dagitimsal (t o,05:40=3,236, p<.05), Islemsel (t 0,05:408 =2,505, p<.05) ve
Etkilesimsel Adalet boyutu (t 005408 =1,998, p<.05) iliskin goriislerinin de cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir ayrim bulunmaktadwr. Tim alt boyutlarda kadin

ortalamalar1 erkek ortalamalarindan daha fazladir.

b) Girev Yapilan Iice
Ozel liselerde gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini algilarinn gorev
yapilan ilge degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigina dair veriler Tablo

4.3.’de verilmistir.
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Tablo 4.3: Ozel Lisede Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve s Tatmini

Algilarinin Gérev Yapilan Ilce Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Gorev Yeri N X S sd T p
Dagitimsal Bahcelievler 191 3,27 1,06
408 -1,430 ,154
Adalet Bakirkdy 219 3,41 78
islemsel Bahcelievler 191 3,07 1,10
408 -1,228 ,220
Adalet Bakirkéy 219 3,20 1,06
Etkilesimsel ~ Bahcelievler 191 3,70 ,95
408 -0,75 ,940
Adalet Bakirkoy 219 3,70 ,94
Orgtsel Bahcelievler 191 3,34 98
Adalet 408 -1,011 313
Bakirkd 219 3,44 ,92
(Toplam) axirey
is Bahcelievler 191 3,62 ,80
- 408 -,530 ,597
Tatmini Bakirkoy 219 3,66 79

Tablo 4.3. incelendiginde 6zel liselerde gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet (t
0,05:408 =-1,430, p>.05) ve is tatmini (t 0,05:408 =-,530, p>.05) algilarinda gorev yapilan
ilceye gore anlaml bir farklilasma olmadig: tespit edilmistir. Tablo incelendiginde
Bahgelievler ve Bakirkdy ilgesinde gorevli dgretmenlerin hem Orgiitsel Adalet hem
de Is Tatmini algilar1 ortalamalar1 incelendiginde Bakirkdy ilgesinde gorev yapan
Ogretmenlerin ortalamalar1 Bahgelievler de gorevli 6gretmenlerin ortalamalarindan

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

C) Mesleki Kidem
Ozel liselerde gorev alan &gretmenlerin orgiitsel Adalet ve is tatmini algilarmin
Mesleki Kidemine gore anlamli ayrim olup olmadigina dair veriler Tablo 4.4.’te yer

almaktadir.
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Tablo 4.4: Ozel Lisede Cahsan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini

Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anova Sonuclarn

Mesleki Anlamh
Kidem X > 55 s . & Fark
1) 1-5Y1l 107 3,53 1,04 3 1>3
(2) 6-10 Yil 150 341 94 406 1>4
Dagiimsal 3y 1950y11 119 324 99 4,950  ,002% 2>4
Adalet
(4) 21veist 34 2,82 1,14 3>4
Toplam 410 3,35 1,02 409
(1) 1-5yl 107 329 1,10 3 1>4
(2) 6-10 Y1l 150 3,27 1,04 406 2>4
islemsel (3) 11-20 Yd 119 3,01 1,06 4,993 ,002* 3>4
Adalet i
(4) 21veist 34 257 1,10
Toplam 410 314 1,10 409
1) 1-5Y1l 107 3,84 93 3 1>3
(2) 6-10 Y1l 150 3,76 94 406 1>4
Etkilesimsel (3) 11-20Yil 119 358 92 3,019 ,030* 2>4
Adalet
(4) 21 ve lst 34 339 99
Toplam 410 3,70 ,94 409
1) 1-5Y1 107 356 95 3 1>3
(2) 6-10 Y1l 150 348 ,89 406 1>4
Orgutsel i -
Adalet (3) 11-20Yd 119 328 92 4,968 ,002 2>4
(Toplam)
(4) 21 ve lst 34 293 1,07
Toplam 410 3,40 94 409
(1) 1-5Yd 107 377 77 3 1>4
(2) 6-10 Y1l 150 3,68 ,73 406 2>4
is (3) 1120 Y1l 119 358 78 4,624  ,003* 3>4
Tatmini
(4) 21 ve Gst 34 322 98
Toplam 410 3,64 79 409
*p<0,05
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Tablo 4.4. incelendiginde 6zel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel adalet
(Toplam) (F (3-406y = 4,968, p<05), orgiitsel adalet Olgeginin alt boyutlarindan
Dagitimsal (F (3-406) = 4,950, p<05), Islemsel (F (3-406) = 4,993, p<05) ve Etkilesimsel
Adalet (F 3-406) = 3,019, p<05) algilarinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir

farklilagma bulunmaktadir.

Tabloda 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet (Toplam) (F(z-406) =
4,968, p<05) algilarmin mesleki kidem ile azaldigi belirlenmistir. Bu farkliligin
anlamlilik diizeyine bakildiginda, “1-5 yil” mesleki kidemi olan 06zel lise
ogretmenlerinin (X=3,56) &rgiitsel adalet puanlarmin, “11-20 yil” (X=3,28) ve “21 ve
fistii y1I” (X=2,93) mesleki kidemi olan 6zel lise dgretmenlerinin puanlarmdan anlaml
diizeyde daha yliksek oldugu goriilmektedir. Yine “6-10 y1I” mesleki kidemi olan
ogretmenlerin (X=3,48) orgiitsel adalet puanlarmin, “21 ve iistii y1” (X=2,93) mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir. Bu bulgu;
mesleki kidemi diisiik 6gretmenlerin (1-5 y1l; 6-10 y1l) 6rgiitsel adalet algilarmin diger

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.4. incelendiginde dzel liselerde gorev yapan dgretmenlerin Is Tatmini (F3-406)
= 4,624, p<05) algilarinda mesleki kidem degiskenine gbére anlamli bir ayrim
bulunmaktadir. Ogretmenlerin is tatmini (F (3.406) = 4,624, p<05) algilarinin mesleki
kidem ile azaldig: tespit edilmistir. Bu farkliligin anlamlilik seviyesi incelendiginde,
“1-5 y11” mesleki kidemi olan 6zel lise dgretmenlerinin (X=3,77) is tatmini puanlarmn,
“21 ve istii y11” (X=3,22) mesleki kidemi olan 6zel lise 6gretmenlerinin puanlarindan
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine “6-10 y1I” mesleki kidemi
olan &gretmenlerin (X=3,68) ve “11-20 yil” mesleki kidemi olan &gretmenlerin
(X=3,58) is tatmini puanlarmn, “21 ve iistii y1l” (X=3,22) mesleki kidemi olan &zel
lise 6gretmenlerinin puanlarindan anlamli seviyede daha yuksektir. Bu bulgu; mesleki
kidemi diisik Ogretmenlerin (1-5 yil; 6-10 yil) is tatmini algilarmin diger

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

d) Haftalik Ders Saati
Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini algilarmin
haftalik ders saatine gore anlamli ayrim bulunup bulunmadigmna dair veriler Tablo 4.5.

verilmistir.
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Tablo 4.5: Ozel Lisede Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve s Tatmini

Algilarinin Haftahk Ders Saati Degiskenine Gore Anova Sonuclar

Haftg;;il)ers N < - - = D Alrznzarrlr(lh
(1) 1-15Saat 33 3,67 ,85 3 1>4
) (2) 16-20Saat 93 3,42 1,01 406 254
D"Agégg‘tsal (3) 21-30 Saat 198 3,38 97 3,806  ,010% 3>4
(4) 3Lveist 86 305 1,10
Toplam 410 335 1,02 409
(1) 1-15Saat 33 3,66 104 3 1>3
. (2) 16-20Saat 93 3,19 1,06 406 1>4
IsAlg‘;se? (3) 21-30Saat 198 3,16 1,03 4588  ,004* 254
(4) 3lveist 86 285 1,15 3>4
Toplam 410 314 1,10 409
(1) 1-15Saat 33 4,11 104 3 1>3
(2) 16-20Saat 93 3,68 ,90 406 1>4
E“‘Aigsi“t‘se' (3) 21-30Saat 198 373 .89 3,499  016*
R’ (4) 3lveist 86 3,50 1,02
Toplam 410 370 94 409
(1) 1-15Sat 33 381 ,90 3 1>3
Orgiitsel (2) 16-20Saat 93 343 91 406 1>4
Adalet (3) 21-30 Saat 198 342 ,88 4534 004* 254
(Toplam) (4) 3lveist 86 3,13 1,06 3>4
Toplam 410 3,40 94 409
is (1) 1-15 Saat 33 373 |76 3 1>4
Tatmini (2) 16-20Saat 93 3,71 ,78 406 2>4
(3) 21-30 Saat 198 3,72 72 5504 ,001* 354
(4) 31 ve lst 86 334 90
Toplam 410 3,64 ,79 409
*p<0,05

Tablo 4.5. incelendiginde 6zel liselerde gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel Adalet
(Toplam) (F (34069 = 3,806, p<05), Orgiitsel Adalet &lgeginin alt boyutlarmdan
Dagitimsal (F (3-406) = 4,588, p<05), Islemsel (F (3-406) = 3,499, p<05) ve Etkilesimsel
Adalet (F 3-406) = 4,534, p<05) algilarinda haftalik ders saatine gore anlamli bir

farklilasma bulunmaktadir.

Tabloda 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet (Toplam) (F (3-06) =
3,806, p<05) algilarmin haftalik ders saatine girme durumuna gore farkhilastig
goriilmektedir. Bu farkliligin anlamlilik diizeyi incelendiginde, “1-15 saat” derse giren
ogretmenlerin (X=3,81) orgiitsel adalet puanlarmin, “21-30 saat” (X=3,42) ve “31 ve

{istii saat” (X=3,13) derse giren 6gretmenlerin puanlarindan anlamli seviyede daha
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine “16-20 saat” derse giren dgretmenlerin (X=3,43)
orgiitsel adalet puanlarmin, “31 ve iistii saat” (X=3,13) derse giren gretmenlerin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. “21-30 saat” derse giren 6gretmenlerin
(X=3,42) orgiitsel adalet puanlarmin “31 ve {isti saat” (X=3,13) derse giren
Ogretmenlerin puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Bu bulgu; haftalik daha
az derse giren Orgiitsel adalet algilarinin diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.5. incelendiginde dzel liselerde gorev yapan dgretmenlerin Is Tatmini (F3-406)
= 5,504, p<05) algilarinda haftalik ders saatine gore anlamli bir farklilasma
bulunmustur. Ogretmenlerin is tatmini (F (3-406) = 4,624, p<05) algilarinmn haftalik ders
saatinin anlamli ayrimi belirlenmistir. Bu farkliligin anlamlilik  seviyesine
bakildiginda, “1-5 yil” mesleki kidemi olan 6zel lise d6gretmenlerinin (X=3,73) is
tatmini puanlarmin, “31 ve iistii saat” (X=3,34) derse giren 6gretmenlerin puanlarindan
anlaml seviyede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine “16-20 saat” (X=3,71) ve
“21-30 saat” derse giren dgretmenlerin (X=3,72) is tatmini puanlarmm, “31 ve iistii
saat” (X=3,34) derse giren Ogretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Bu bulgu; haftalik ders saati diisiik olan 6gretmenlerin is tatmini algilarinin

diger 6gretmenlerden daha yiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.3. Alt Probleme Ydénelik Bulgular

Korelasyon analizi, aragtirmada belirlenen degiskenlerin birbiriyle iliskisini ve yoniinii
ortaya koyan istatistiksel hesaplamadir. Korelasyon katsayisi (r) harfi ile gosterilir ve
r degeri =1 arasinda degerler alir. Eger r degeri -1 yoniine dogru deger alirsa negatif
yonde, +1 yoniine dogru deger alirsa pozitif yonde bir iligki bulundugu ve sifira yakin
deger alirsa da iki degisken arasinda iliskinin olmadigi kabul edilir (Akkog, 2021:120).
Bu arastirmada korelasyon analizi, uygulanan dlgeklerin birbiriyle iliskisini ve yoniinii

aciklamak i¢in yapilmastir.

Ozel liselerde gorev yapan Ggretmenlerin rgiitsel adalet algilari ile is tatmini algilar
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo

4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.6: Ozel Lisede Calisan (")gretmenlerin (")rgiitsel Adalet ile s Tatmini
Algilan Arasindaki Iliski (Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi)

Orgutsel Adalet Is Tatmini
Orgutsel Adalet 1 608**
Is Tatmini 1
n =410, Sig. (2-tailed): ,000
*p<.05, ** p< 01

Tablo 4.6. incelendiginde Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet
algilari ile 1§ tatmini algilar1 arasinda (r= 0,608; p<0.01) pozitif yonde orta diizeyde bir
iliski vardir. Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilarinin artmasi is tatmini algilarmmn da

artmasina neden olmaktadir.
4.4. Alt Probleme Ydénelik Bulgular

Arastrmanm dordiincii alt problemine yonelik, 06zel liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarinin is tatminlerini anlamli bir sekilde
yordanmasini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
icin bagimsiz degisken olarak belirlenen orgiitsel adalet 6lgegi ve is tatmini 6lgeginin
nasil yordadigmni tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.7 ve Tablo 4.8 de

verilmistir.

Tablo 4.7: Ozel Lisede Cahsan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini
Algilarina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar-1

Kareler Kareler

eesl] Toplam =t Ortalamasi F P
Regresyon 94,002 1 94,002 239,402 ,000P
1 Residual 160,202 408 ,393
Toplam 254,204 409

Tablo 4.7. incelendiginde Ozel liselerde gbrev yapan ogretmenlerin is tatmini
diizeylerinin Orgiitsel adalet tarafindan yordanmasma iligkin yapilan Anova

sonug¢larmim anlamli oldugu belirlenmistir (F (1,408) = 239,402, p<.05).
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Tablo 4.8: Ozel Lisede Calisan (")gretmenlerin 6rgﬁtsel Adalet ile s Tatmini
Algilarina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari-2

Degiskenler B Stand. B T P
Hata
Sabit 1,914 ,116 16,556 ,000
Is Tatmini ,508 ,033 ,608 15,473 ,000
R: .608
R?:.370

F (1,408): 239,402; p <.01

Tablo 4.8. incelendiginde korelasyon analizi sonuglar1 0zel liselerde gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile ig tatmini algilar1 arasinda anlamli ve pozitif

yonde bir baglam bulundugunu géstermektedir (r = .608, p = .000).

Tabloda regresyon analizi sonuglar1 6zel liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
adalet algilariin is tatmini tizerinde anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir.
Orgiitsel adalet 6zel liselerde gorev yapan dgretmenlerin is tatminlerine iliskin toplam
varyansin (degiskenligin) %37’sini anlamli olarak agiklamaktadir. Buna gore 0zel
liselerde gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilari is tatmini algilarinin

anlamli bir yordayicisidir denilebilir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde ulagilan verilerine iligkin alt problemler, tartigma, sonug ve oneriler kismi

bulunmaktadir.
5.1. Tartiyma ve Sonug¢

Ozel liselerde calisan dgretmenlerin, drgiitsel adalet algilari ile is tatmini goriislerine
gore yapilan bu arastirma bu iki kavram arasinda iliskinin var olup olmadig: tespit

etmek amaglanmistir. Bu nedenle tartisma bolumi alt problemlere gore yapilmistir.
5.1.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Tartisma ve Sonug

1. Alt Problem: Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel adalet ve is tatmini

algilar1 ne diizeydedir?

Arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gore 6zel liselerde ¢alisan O0gretmenlerin

(13 2

toplamda oOrgiitsel adalet algilarinin “orta”, seviyede oldugu bulunmustur.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 ilgelere gore orgltsel adalet algilar1 sonuglarina
bakildiginda Bakirkdy ilgesinde c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilari
“yliksek™ seviyede, Bahcelievler ilgesinde gbrev yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar1 ise “orta” seviyede oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda ulagilan
verilere gore Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarnin etkilesimsel, dagitimsal ve
islemsel adalet algilariyla yuksek seviyede iliskili olduguna ulasilmistir.
Ogretmenlerin drgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarindan dagitimsal adalet ve islemsel
adalet “orta” diizeyde -etkilesimsel adalet algilar1 ise “yiiksek” diizeydedir.
Ogretmenler tarafindan etkilesimsel adaletin en ¢ok algilanmasmin sebebi olarak
yoneticilerin 6gretmenlere adaletli davranmasi, etkili ve dogru bir iletisim icerisinde
bulunmalari, olumlu yonde etkileyerek Dbasarilar elde edebileceklerine

odaklanmalarin1  saglamis oldugu disiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar

incelediginde:

Polat ve Celep’in (2008) yaptiklari aragtirmanin bulgularina gore; ¢alisanlarin adalet
algilari, adaletin tUm alt boyutlar1 ile yiksek seviyede iligkili bulundugunu
belirtmiglerdir. En az islemsel adalet sonra dagitimsal adalet ve ardindan etkilesimsel

adaletin oldugunu vurgulamislardir.
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Demirtas ve Kili¢’in (2016) yaptiklar: ¢aligma da 6gretmenlerin orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan en yiiksek olan1 dagitimsal, sonrasinda islemsel en diisiik algilar1 ise
etkilesimsel adalet boyutunda ortaya ¢cikmistir. Samdan’m (2019) yaptig1 ¢alisma da
ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek seviyede bulundugunu ifade etmistir.
Calisanlarm en az etkilesimsel sonrasinda dagitimsal en ¢ok islemsel adalet algis1

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Polat ve Kazak’m (2014) yaptiklar1 ¢aligmada adalet algisinin yiiksek seviyede
bulundugunu ve en az algiladiklar1 dagitimsal sonrasinda islemsel ve en fazla
etkilesimsel adalet oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma sonuglarina baktigimizda

yaptigimiz arastirmayi destekler nitelikte verilere ulasilmistir.

Ozel liselerde gdrev yapan &gretmenlerin toplamda is tatmini algilar1 “yiiksek”
duizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin gdrev yaptiklari ilgelere gore is tatmini
algilari, BakirkOy ilgesinde gdrev yapan 6gretmenlerin is tatmini algilart “yiiksek”
Bahcelievler ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin is tatmini algilari ise “orta” diizeyde

oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde:

Orgiitsel adalet algis1 ve is tatmininin dgretmenler iizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Bu sonuclar Dilek (2005), Eker (2006), Soyuk (2007), Yildirim (2007),
Ydrar (2008), Cakar ve Yildiz (2009), Celik ve Giirsel (2017), Sagbas’m (2020)

calismalarindaki sonugclar ile benzer niteliktedir.

Is tatmini ve orgiitsel adalet algis1 literatiirde ¢ok sayida calisilmistir Yapilan
aragtirmada is tatmini ve Orgiitsel adalet algisimin birbiriyle pozitif ve anlamli bir
iliskisi olduguna ulasilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde; 6rgitsel
adalet ile is tatminini birbiriyle pozitif iliskilidir. Orgiitsel adalet algisinin is tatmininin

olusmasinda katkis1 oldugu diisiiniilmektedir.
5.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonug

2. Alt Problem: Ozel liselerde gorevli olan 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini
algilari, cinsiyet, gorev yapilan ilce, mesleki kidem ve haftalik ders saati

degiskenlerine gore anlamli fark gostermekte midir?

Ozel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini algilar;
Cinsiyet, Gorev yapilan Ilce, Mesleki Kidem ve Haftalik Ders Saati degiskenlerine

gore anlamli ayrimia dair verilere asagida verilmistir.
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a) Cinsiyet

Ozel liselerde gorevli dgretmenlerin drgiitsel adalet ve is tatmini algilarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir ayrim oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kadin ve erkek
Ogretmenlerin hem Orgiitsel adalet hem de is tatmini algilar1 ortalamalari
incelendiginde kadm Ogretmenlerin ortalamalar1 erkeklerin ortalamalarindan daha
yuksektir. Yani kadin 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin ve is tatmininin erkek

ogretmenlere gore daha olumlu oldugu ifade edilebilir.

Yapilan anket arastirmasinda 6zel liselerde gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet
Olceginin alt boyutlarindan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutu iliskin
goriislerinin de cinsiyet degiskenine gore anlamli bir ayrim bulunmaktadir. Tim alt

boyutlarda, kadinlarin ortalamalar: erkek ortalamalarindan daha yliksektir.

Cinsiyet farkliliginda is tatmini de§iskeni iizerine kesin bir yargiya ulagilamamastir.
Yapilan ¢aligmalarin bir kisminda cinsiyet degiskeni ile is tatmini arasinda anlamli
farklilik bulunurken; Eker (2006), Polat ve Celep (2008), Eroglu (2009), bazilarinda
ise Pelit ve Oztiirk (2010), bulunmamaktadir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde:

Kilig’in (2013) 6gretmenlerin adalet algismi belirlemek i¢in yaptigi arastirmasinda
cinsiyet degiskeninin islemsel ve etkilesimsel adalette anlamli ayrim gosterirken,

dagitimsal adalette bulunmadigini ifade etmistir.

Yurur’e (2008) gore ¢alisanlarin kisisel farkliliklari ile algiladiklar1 adalet incelenmesi
sonucunda, cinsiyetin tiim adalet tiirlerini algilama yoniinde iliskili oldugu
goriilmiistiir. Bu tespit yapilan diger aragtirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.
Orgiitte kadmn is gorenlerin, erkek is gorenlere gore adalet algismm daha diisiik
diizeyde oldugunu ifade etmistir. Bu anlamda ulasilan bulgular arastirmay1 destekler

niteliktedir.

Celik (2011), ¢aligmasinda cinsiyet degiskeninin adalet boyutlarmm tiimiinde anlaml

ayrimin olmadigmi vurgulamstir .

Karakuzu’nun (2013) aragtirmasina gore is tatmini cinsiyet degiskenine gore farkliligi
anlamli bulunmamistir. Bu agidan gerceklestirilen arastirma ile destekler nitelikte

degildir.
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Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) ve Karaca (2007) yaptiklar1 arastirmalarda
cinsiyet degiskeninin ig tatmini tizerinde anlamli bir ayrim oldugunu belirlemislerdir.
Ocal (2011) ise, arastirmasinda kadnlarmn, is tatmininin erkeklerden daha yiiksek
seviyede oldugu sonucuna ulagmistir. Bu baglam da arastirma ile c¢aligmalar

desteklenir niteliktedir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda cinsiyet degiskenine iliskin elde edilen sonuglara gore;
kadin 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve i tatmini algilarinin erkek 6gretmenlere
gore anlamli bir farkin olmasmin kadinlarin, yoneticilerini daha adil buldugu,
kendilerine s6z hakkmin verildigi, kararlara katiliminda sozlerine deger verildigini
disiindiigii ya da kadin 6gretmenlerin yonetimden beklentilerinin sinirli olmasi ilgili

olabilecegi diisiiniilmektedir.
b) Gorev Yapilan Tice

Ozel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini algilarinin gérev
yapilan Ilge degiskenine gére anlamli ayrim olup olmadigma yodnelik veriler
arastirildiginda anlamli bir ayrim olmadig1 goriilmektedir. Gorev yapilan ilge gore
anlamli ayrmmin olmamasi 6zel liselerde calisan bireylerin yonetim hakkinda

goriislerini ifade etmemeleri nedenlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Bahgelievler ve Bakirkdy ilgesinde ¢alisan 6gretmenlerin hem Orgiitsel Adalet hem de
Is Tatmini algilar1 ortalamalar1 incelendiginde Bakirkoy ilgesinde gorev yapan
Ogretmenlerin ortalamalar1 Bahgelievler Ogretmenlerinin ortalamalarindan daha

yiksek bulunmustur. Yapilan arastirmalar incelendiginde:

Dursun’un (2021) yaptig1 ¢alismasina gore farkli ilgelerde gorev yapan 6gretmenlerin
orglitsel adalet 6lcegi verilerine gore en az islemsel adalet sonra dagitimsal adalet ve

ardindan etkilesimsel adaletin algilandig1 bilgisine ulasilmistir.

Yapilan bu tez ¢aliymasinda ilge degiskenine iliskin elde edilen sonuglara gore;
anlamli bir farkin olmamasinin konum itibariyle Bahgelievler ve Bakirkdy ilgelerinin
birbirine yakin olmasindan ve sunulan imkanlarin benzer olmasmdan kaynakli

olabilecegi diigiiniilmektedir.
c) Mesleki Kidem

Ozel liselerde gorev yapan &gretmenlerin Orgiitsel Adalet (Toplam) ve Is Tatmini

algilarinin mesleki kidemine gore anlamli ayrim gdsterip gostermedigine dair veriler
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incelendiginde 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet 6lgeginin alt
boyutlarindan dagitimsal, iglemsel ve etkilesimsel adalet algilarinda mesleki kidem

degiskenine gore anlamli bir farklilagma bulunmaktadir.

Ozel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin &rgiitsel adalet (Toplam) algilarmim mesleki
kidem ile azaldigi belirlenmistir. Bu farkliligin anlamlilik seviyesine bakildiginda, “1-
5 y1I” mesleki kidemi olan 6gretmenlerin drgiitsel adalet puanlarinin, “11-20 y1I” ve
“21 ve ustl y1l” mesleki kidemi olan 6gretmenlerin puanlarindan anlamli seviyede
daha fazla oldugu goriilmektedir. Yine “6-10 yil” mesleki kidemi olan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet puanlarinin, “21 ve istii y1I” mesleki kidemi olan &gretmenlerin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu bulgu; mesleki kidemi diisiik
ogretmenlerin (1-5 yil; 6-10 yil) orgiitsel adalet algilarinin diger 6gretmenlerden daha

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ozel liselerde calisanlarmn, is tatmini mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
ayrim gostermektedir. Ogretmenlerin is tatmin algilarinin mesleki kidem ile azaldig1
belirlenmistir. Bu farkliligin anlamlilik seviyesine bakildiginda, “1-5 yil” mesleki
kidemi olan 6gretmenlerin is tatmini puanlarinin, “21 ve tstii y1l” mesleki kidemi olan
ogretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine
“6-10 y1I” mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ve “11-20 y1lI” mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin is tatmini puanlarinin, ‘“21 ve dusti yil” mesleki kidemi olan
Ogretmenlerin puanlarindan anlamli seviyede daha yiksektir. Bu bulgu; mesleki
kidemi diisiik olan 6gretmenlerin (1-5 yil; 6-10 yil) is tatmini algilarmin diger
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Yapilan arastirmalar

incelendiginde:

Yildizhan (2011), yapmis oldugu arastirmasinda mesleki kidemi 10 yilin {izerinde
calisan bireylerin is doyumunun ilk 5 y1l ¢alismis olana gore daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu durumun ayni is yerinde uzun siire devam eden kisilerde daha fazla

olabilecegini ifade etmistir.

Kara’nin (2011) yaptig1 arastirmada mesleki kidem degiskeninin iglemsel adalet
algisinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Mesleginin ilk yillarinda olan ve kidemi az
olan Ogretmenlerin islemsel adalet algilarmin fazla oldugu, kidemi arttik¢a
Ogretmenlerin islemsel adalet algisinin azaldigi tespit edilmistir. Bu arastirma

sonuglar1 yaptigimiz ¢aligmaya benzerlik gostermektedir.
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Cag’m (2011) arastirmasimnin bulgularina gore; adalet ile kidem arasinda anlamli ayrim
goriilmedigini ifade etmistir. Bu baglamda gercgeklestirilen bu ¢aligmalar arastirmay1

destekler nitelikte degildir.

Bas ve Sentiirk’iin (2011) yaptiklar1 calisma da 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1
ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli ayrim olmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Bu aragtirma sonucu yaptigimiz ¢alismayi desteklememektedir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda mesleki kidem degiskenine iliskin elde edilen sonuglara
gore; mesleginin basinda olan 6gretmenlerin “I1-5 y1I” kidemi az olmasma ragmen
orgiitsel adalet algilarmin ve ig tatmini algilarinin daha kidemli olan 6gretmenlerden
yiiksek olmasinin 0zel okullarda is bulma imkaninin zor olmasi, ge¢im sikintist ve
hayattan beklentilerinin goreceli olmasi gibi etmenlerden o6tiirii olabilecegi
digiiniilmektedir. “6-10 y1I” mesleki kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
algilarmin ve is tatmini algilarinin diger d6gretmenlerden fazla olmasmin ¢alistiklari
kurumlart ilk yillarina gére daha 1yi tanimasi ve yoneticileri ile gelistirdikleri iletisimle
ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. “11-20 y11” ve “21 ve tistli y1I” mesleki kidemi olan
ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve is tatmini algilarinin mesleki kidemi kendilerinden
daha az olan Ogretmenlere gore daha diisiik olmasmin maddi kazang ve kurum

icerisinde beklenilen stati ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.
d) Haftalik Ders Saati

Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini algilarinin
haftalik ders saati degisimine gore anlamli ayrim gosterip gostermedigine iliskin
bulgular incelendiginde 6zel liselerde gorevli 6gretmenlerin, orgiitsel adalet (Toplam),
Orgiitsel Adalet dlgeginin alt boyutlarindan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet

algilarinda haftalik ders saati degisimine gore anlamli bir ayrim olmaktadir.

Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel adalet (Toplam) algilarmnin haftalik
ders saati durumuna gore farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliligm anlamlilik dizeyi
incelendiginde, “1-15 saat” derse giren 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet puanlarmnin, “21-
30 saat” ve “31 ve listii saat” derse giren arasinda anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Yine “16-20 saat” derse giren Ogretmenlerin Orgitsel adalet
puanlarinin, “31 ve iistii saat” derse giren 6gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde
daha ytiksektir. “21-30 saat” derse giren 6gretmenlerin orgiitsel adalet puanlarinin “31

ve Ustil saat” derse giren 0gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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Bu bulgu; haftalik daha az derse giren 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarmin diger

Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin is tatmini algilarinda haftalik ders saati
degiskenine gore anlamli bir farklilagma bulunmaktadir. Bu farkliligin anlamlilik
seviyesine bakildiginda, “1-5 yil” mesleki kidemi olan &gretmenlerin is tatmini
puanlarmin, “31 ve {stii saat” derse giren 6gretmenlerin puanlarindan anlamli seviyede
daha yuksek bilgisine ulagilmistir. Yine “16-20 saat” ve ‘“21-30 saat” derse giren
Ogretmenlerin i§ tatmini puanlarinin, “31 ve Ustli saat” derse giren Ogretmenlerin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu bulgu; haftalik ders saati diisiik olan
ogretmenlerin is tatmini algilarmin diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu seklinde

yorumlanabilir. Yapilan arastirmalar incelendiginde:

Kilig (2013), yaptig1 arastirmasinda haftalik ders saatinin, etkilesimsel adalet algisinda
anlamli ayrim bulunurken, dagitimsal ve islemsel adalet algisinda anlamli ayrim
bulunmamaktadir. Ancak bu ayrimin haftalik ders saati 10-15 olan 6gretmenlerden

kaynakli oldugu ileri siirmektedir.

Kili¢ (2013), yaptig1 arastirmasina gore haftalik ders saatinin, ig tatmini baglamimda
Ogretmenler arasinda ayrim bulunmamaktadir. Ayrica orgltsel adaletin tim alt
boyutlarinda ve is tatmininde haftalik ders saati 10-15 olan 6gretmenlerin en yiiksek

diizeyde algilara sahip oldugu bulgularina ulagmistir.

Yapilan bu tez c¢aligmasinda haftalik ders saati degiskenine iliskin elde edilen
sonuglara gore; haftalik ders saati az olan 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini
algilarmm ders saati fazla olan Ogretmenlere gore daha yiiksek olmasinin,
Ogretmenlerin tiim enerjisini derste bitirmemeleri, kendine ve 6grencilerine daha fazla
vakit ayirabilmeleri, sinif i¢i ve disinda yapilan etkinlikleri takip edebilmelerinin ve

bu durumun igine olumlu yansimasindan kaynakl olabilecegi diisiiniilmektedir.
5.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonug

3. Alt Problem: Ozel liselerde gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel adalet algilari ile

is tatmini arasinda anlaml iliski var midir?

Ozel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini algilari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari

incelendiginde 0zel liselerde gorev yapan oOgretmenlerin is tatmini diizeylerinin
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orgilitsel adalet tarafindan yordanmasina iliskin kurulan modelin Anova sonuglarina

gore anlamli oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 ve is tatmini algilari anlamli ve pozitif yonde baglam

bulunmaktadir.
5.1.4. Dérduincu Alt Probleme Tliskin Tartisma ve Sonug

4. Alt Problem: Ozel liselerde gdrev yapan dgretmenlerin drgiitsel adalet algilari is

tatminlerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin Orgitsel adalet ile is tatmini algilarmin
yordanmasina iligkin yapilan regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde 0zel liselerde
gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile is tatmini algilar1 arasinda
anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Orgiitsel adalet 6zel liselerde gorev
yapan dgretmenlerin is tatminlerine iliskin toplam varyansin (degiskenligin) %37’sini
anlamli olarak agiklamaktadir. Buna gore 6zel liselerde gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 is tatmini algilarinin anlamli bir yordayicis1 oldugu ifade
edilebilir. Arastirmada elde edilen bulgular Yildirim (2007), Celik (2011), Yelboga
(2012), Elma (2013), Sagbas(2020)’m, arastirmalar1 sonucunda ortaya konulan

bulgularla uyumludur.
5.2. Sonuclar

e Ogretmenlerin goriislerine dayali yapilan arastirmada ozel liselerde calisan
O0gretmenlerin toplamda Orgiitsel adalet algilar1 “orta” seviyede, toplamda is tatmini
algilarinin ise “yiiksek™ seviyede olmasi sonucuna ulasilmistir.

e Ogretmenlerin gorev yaptiklari ilgelere gore orgiitsel adalet algilar1 incelendiginde
Bakirkoy il¢esinde galisan egitimcilerin 6rgiitsel adalet algilar1 “yiiksek” seviyede
Bahcelievler ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ise “orta”
seviyede oldugu belirlenmistir. Orgltsel adalet 6lgeginin alt boyutlarmdan
dagitimsal adalet ve islemsel adalet algilar1 “orta” seviyede etkilesimsel adalet
algilar1 ise “yiiksek™ diizeydedir.

e Ogretmenlerin gorev yaptiklar ilgelere gore is tatmininin seviyesi arastirildiginda
Bakirkdy ilgesinde calisgan Ogretmenlerin i tatmini seviyeleri “yiiksek”
Bahcelievler ilgesinde goérev yapan ogretmenlerin is tatmini algilar1 ise “orta”

dizeyde oldugu goriilmektedir.
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e Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel adalet ve is tatmini algilarinda
cinsiyetin anlamli bir ayrim oldugu goriilmektedir. Kadin dgretmenlerin orgiitsel
adalet hem de i tatmini algilar1 ortalamalar1 incelendiginde kadin dgretmenlerin
ortalamalar1 erkek Ogretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
gorulmektedir.

e Cinsiyet, adaletin tiim alt boyutlarinda anlamli bir ayrimi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica kadin ortalamalar1 erkek ortalamalarindan daha fazladir.

e Ozel liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini algilarmda
gorev yapilan ilge de anlamli ayrim olmadigi goriilmektedir.

e Ozel liselerde gorev yapan ogretmenlerin  Orgiitsel adalet olgeginin  alt
boyutlarindan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilagsma bulunmaktadir. Mesleki kidemi diisiik olan
ogretmenlerin (1-5 yil; 6-10 yil) is tatmini algilarinin kidemi fazla olan diger
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu bilgisine ulasilmistir.

e Haftalik ders saati diisiik (1-15 saat) olan egitimcilerin, orgiitsel adalet algilarmin
ve is tatminin ders saati (15 saatve {izeri) olan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmustir.

e Ozel liselerde gorev yapan &gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar: ile is tatmini
algilar1 arasmda anlamli bir iliski bulundugu ve yordayicis1 oldugu bilgisine

ulasilmustr.
5.3. Oneriler
5.3.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

e Ogretmenlerin  dagitimsal adalet algilarmin  yiikselmesinde yoneticilerin,
Ogretmenlerin emeklerinin karsiligini adil bir sekilde almalarini saglamalar1 ve
odillerin - paylasiminda daha 6zenli olmalar1 gibi durumlara hassasiyet
goOstermelerinin ¢alisanlarin algilarina olumlu yonde katki saglayacaktir.

e Ogretmenlerin islemsel adalet algilarmin yiikselmesi i¢in yoneticiler, ¢alisanlarmn
istek ve goriislerine dnem vermeli, s6z hakki tanimal1 ve Orgiitiin adil bir sekilde
yOnetildigini ve etik kurallar cercevesinde kararlar aldigini ¢alisanlarmi ikna

etmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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Mesleginin ilk yillarinda olan o6gretmenlerin algiladigi adalet ve is tatmini
algilarmin yiiksek olmasi yOneticiler tarafindan organize edilen etkinlik ve
seminerle desteklenmelidir.

Mesleginde ilerlemis olan 6gretmenlerin algiladiklari adalet ve is tatmini algilarinin
diisiikliigiiniin giderilmesi i¢in terfi, prim ve iicret beklentilerinde iyilestirici
caligmalar yapilmalidir.

Ders saati fazla olan 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini algilarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle dinlenme zamani arttirilmali ve calisma
performanslarina olumlu etki saglayan yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Kadin 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve i tatmini algilarmin erkek 6gretmenlerden
yiikksek olmasi nedeniyle yoneticiler, kadin 6gretmenlerin olumlu algilarmin
devamliligi, erkek 6gretmenlerin ise diisiik olan algilarinin diizelmesi i¢in 6gretmen
yonetici iletisimi giiclendiren organizasyonlar, kisisel gelisim ve Orgiit igi
kazanimlarina katki saglayacak faaliyetleri arttirmali ve is performansi {lizerinde
durulmalidir.

Ogretmenin adalet algisinin olumlu olmas1 dgretmenin isinden tatmin olmasi ile
iligkilidir. Bu nedenle yoOneticiler kurumlarinda verilen egitimin kalitesi ve
kurumun devamlilig1 i¢in 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ve is tatminleri

uzerinde durmalidir.

5.3.2. Arastirmacilar Icin Oneriler

Yapilan arastirma konusu ile Tirkiye’de farkli il ve ilgeler de 6zel okul sayisinin
arttig1 son yillarda daha biiyiik 6rneklem gruplarma uygulanabilir.

Ozel lise kademelerinde gorev yapan dgretmenler {izerinde yapilan bu arastirma,
0zel ana okul, 6zel ilkokul, 6zel orta 6gretim kurumlarinda ve 6zel iniversitelerde
de uygulanabilir.

Orgiitsel adalet ve is tatmini ile ilgili yeni dlgekler gelistirilebilir.

Ozel liselerde ¢aligan 6gretmenlerin cinsiyet, haftalik ders saati, mesleki kidem ve
ilce degiskenlerinin disinda iicret, terfi, yas, statii gibi degiskenler {izerinden
orglitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliski incelenerek literatiire kaynak
kazandirilabilir.

Ozel liseler de calisan dgretmenler ile Resmi liselerde calisan dgretmenlerin

orgutsel adalet ve is tatmini algilar1 karsilastirmali olarak arastirilabilir.
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e Arastirmada kullanilan Olgekler ile ulasilan kisi sayis1 sinirhidir. Arastirma yapacak
olan arastirmaci online sistem de anket yapabilirse, ¢ok sayida kisiye daha hizli bir
sekilde ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

e Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskinin verileri bu arastirma da nicel olarak
toplanmistir. Farkli yonleriyle bir iliski ortaya konulmasinda nitel (miilakat,
gbzlem gibi.) veri toplama yontemi de kullanilabilir.

e Bu arastirma 6zel lise de ¢alisan 6gretmenlerin ¢calistiklar1 kurum da yasadiklar adil
ya da adil olmayan davranislarin is tatmini ile arasinda iligkiyi ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Ancak orgiitsel baglilik, 6rgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme,
orgutsel sinizm, orgiitsel destek ve oOrgiitsel davranis etmenlerinin is tatmini ile
iligkileri beraberinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz algilanan durumlar

incelenebilir.
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EKLER

EK.1. il Milli Egitim Miidiirliigii Anket ve Arastirma Izin Talebi Yazsi
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EK.2. Uygulanan Anket

Degerli Ogretmenim;

Bu anket Ogretmenlerin bazi Ozelliklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Sizden,
asagidaki ifadelerden uygun gordiigiiniiz se¢enegi (1. Higbir zaman; 2. Nadiren; 3. Ara
sira; 4. Genellikle; 5. Her zaman) (X) seklinde isaretlemeniz beklenmektedir. Elde
edilecek veriler gizlilik ¢ergevesinde degerlendirilecek, hicbir kisi veya kurumla
paylasilmayacaktir. Anketi doldurmada gostereceginiz 6zenden ve sunacaginiz

katkidan dolay1 tesekkiir eder, hayat boyu basarilar dilerim.

Biisra Nur SARIKAY A
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Egitim Y&netimi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel bilgiler
Tlceniz: v.ceuveneeninnennnnenn.
Bransiniz: ......ccccvviiiiiinneniiiiiiinns
Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadmn ()
Kag yildir gorev yapiyorsunuz?
1-5() 5-10 () 10-20 () 20 ve tstd ()
Haftada ka¢ saat derse giriyorsunuz?
0-15( ) 15-20( ) 20—-30( ) 30wveusti( )

Cahstigimiz kurum
Okuloncesi ()  lIlkokul( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Meslek Lisesi ( )
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I. BOLUM

1 | Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?

2 | Isinizde vazifeleriniz belirli midir?

3 | Yaptigmiz is size basar1 ve oviinme hissi veriyor mu?

4 | Isinizde kendinizi ¢ogunlukla tatmin olmus hisseder
misiniz?

5 | Her gun isinize istekli gider misiniz?

6 | Gorevlerinizi monoton olarak nitelendirdiginiz olmus
mudur?

7 | Isinizi ¢ok sevdiginizi sdyleyebilir misiniz?

8 | Mesleginizi en sevdiginiz arkadasiniza tavsiye eder
misiniz?

9 | Meslektaslarmizin, islerini genellikle severek yaptigini
diisiinliyor miisiiniiz?

10 | Isinizdeki basarilarinizin amirlerinizce yeteri kadar

takdirle karsilandigina inantyor musunuz?
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II. BOLUM

1 | Okul yoneticilerimizin ders programlarimizi adil bir
sekilde yaptiklarmi diisiiniiyorum.

2 Okul yoneticilerimiz, 6gretim yili basinda dersleri brang
arkadaslarima (ziimre Ogretmenlerine) adil olarak
dagitmaktadir.

3 | Okuldaki ders dis1 iglerin O6gretmenlere esit dagitildigim
diistiniiyorum.

4 | Okulda dgretmenlere verilen odiillerin adil dagitildigim
diistiniiyorum.

5 Okul yoneticilerimizin Ogretmenlere esit sorumluluk
yiikledigini diistiniiyorum.

6 Okul yoneticilerimiz, isimizle ilgili kararlari tarafsiz bir
sekilde verir.

7 Okul yoneticilerimiz, bizi ilgilendiren konularda ayrim
yapmadan tiim dgretmenlerin gorislerini almaya galisir.

8 | Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden 6nce
tim 6gretmenlerden tam ve dogru bilgi toplar.

9 Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlar1 tiim 6gretmenlere
aciklar; eger 0gretmenler isterse, bu kararin gerekcelerini
aciklar.

10 | Okul yoneticilerimiz yasa, tuzik, yonetmelik, genelge vb
gibi mevzuat hiikiimlerini tim 6gretmenlere yansiz ve
tutarl bir sekilde uygular.

11 | Okul  yoneticilerimiz ~ aldiklar1  kararlarm  ayrim
yapilmaksizin tiim 6gretmenler tarafindan sorgulanmasina
izin verir.

12 | Okul yoneticilerimiz, tim 6gretmenlere nazik davranir.

13 | Okul yoneticilerimiz okuldaki 6gretmenlerin her birine
onurlu ve saygili davranir.

14 | Okul yoneticilerimiz okuldaki biitiin 6gretmenlerin kisisel
ihtiyaclarina karst duyarh davranir.

15 | Okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal

haklarimizi géz 6niinde bulundurur.
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16

Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri kararlar
uygulamadan oOnce, nasil sonu¢lanacagmi her birimizle
ayri ayri1 tartigir.

17

Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri,
isteyen tiim Ogretmenlere ayrim yapmaksizin, eksiksiz
sunar.

18

Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdigi kararlar1 tek tek
tiim 6gretmenlere mantikli bigimde agiklar.

19

Okul yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tiim kararlar
gizlemeden herkese ¢ok agik bir sekilde agiklar.
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EK.3. Olcek Kullanim izinleri
bigsra nur sarikaya M o vanta v
1.9.2017 (Cum), 14:02
spl

Sayin hocam merhaba, ben Sebahattin Zaim Gniversitesi egitim yonetimi ytksek lisans égrencisi Biisra Nur
sarikaya, Yrd.Doc.Dr Ali Gurbetoglu danismanliginda tezimde 6rgitsel Algisi Slceginizi kullanmak icin

izninizi istiyorum.Saygilar..

Sayin Biigra Nur Sarikaya,

Akademik nezaket geregi ilgili eserlere atif yapmaniz kosulu ile elbette 6lcedi kullanabilirsiniz. Calismanizda
basarilar dilerim.

Dog.Dr."Soner POLAT Assoc. Prof.Dr. Soner POLAT/

Kocaeli Universitesi Kocaeli University

Egitim Fakdiltesi Faculty of Education

Egitim Bilimleri Bolimii Department of Educational Sciences

@ Yeni|v  ©vantla|v [ Sl & Arsivle Gereksiz|V e * VX D0

Indir  OneDrive - Kisisel konumuna kaydet

Olgek ve ilgili bilgileri ekte gonderiyorum. Basarilar dilerim.

From: blgra nur sarikaya [mailto: 1]
Sent: Friday, October 06. 2017 6:51 rvi

To:

Subjcee icoian

Saym hocam merhaba, ben Sebahattin Zaim tiniversitesi egitim yonetimi yiiksek lisans 6grencisi Biigra Nur
sarikaya, Yrd.Dog.Dr Ali Gurbetoglu danismanliginda tezimde Is Doyumu dlgeginizi kullanmak igin izninizi
istiyorum. Saygilar..

Gonderen: Esin Tezer <e du.tr>
Gonderildi: 6 EkKim 2017 Cuma 20:35:12
Kime: 'blusra nur sarikaya'

Konu: RE: Tez izni

Olgek ve ilgili bilgileri ekte génderiyorum. Basarilar dilerim.

oml]

From: biusra nur sarikaya [mailto:b.
Sent- ~-id—~: Notaharng, 2017 6:31 . v,

To: €
Subject: Tez izni
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EK.4. Etik Kurul izni

' TC.
|Z’é-}; ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM ONIVERSITESI REKTORLOGD
ktanbul Z ETIK KURULU BASKANLIGI

Oniversitesi

Sayt  cE-20292139-050.01.04-42410
Konu :Enk Kurul Kararlan

Savin Biisra Nur YIGIT
Lisansiisti Egitim Enstitlisii Egitim Y énetimi Tezh Yiksek Lisans
Programi O@rencisi

"Ozel Liselerde Caligan Ofretmenlerin Orgiitsel Adalet Almlan ile [5 Tatmini Arasindaki
iliskimin incelenmess” bashkh arastrmamz, kurolumueun 19122022 tanhl ve 202211 sawih
toplantisinda degerlendinlerck etik agidan uygun bulundufuna katilanlann oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilennize rica ederim.

Prof. Dr. Kadir CANATAN

Kurul Bagkam
Ek: 16-Bitsra Nur YIGIT Etik Onay Belgesi (1 Sayfa)
Hui belipe, il vealh delitnoill mits ile @ifo] o b
Belge Dodeakans Kodu :*BESDIHDVOH® P Kedu <153 [T Belpe Talip Adeeii © o evye wan odu ires Vs Dogrils T3
Adres Halkali Caddesi Mo ZE1 Kogaligeimase Tanlel Bilyi acia- Tevach Fanda TEX
Telefon 444 97 F8 Falu-+90 (21) 893 B2 29 EURTULLS
e-Proatibilgiiione cle I Wickowwiw ool I Ulavass Vel Kalip

Kop Audreim e bll] lep e Tl Ma =902 16019606
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Evrak Tarth we Sayisi: 06,01 2023-E 41035

T.C.

ETIK KURULU

(=70 ktanbul  ISTANBUL SABAHATTIN ZAlM UNIVERSITES] REKTORLOGO
L)) Oniversitesi

ETIiK ONAY BELGESI

Tarih 19,12 2022
Sayi 2211

Aragtimanan Niteligi

Yiksek Lisans Tesi

Aragtirmanan Audh

tkel Liselerde Caligan Cgreimenterin Orgisel Adaler Algolar: ife f5
Tatmiini Arasudaki Nigkinin Incelenmesi

Sorumlu Arastrmacinin
Adi Sovadi

Bilgra Nur YIGIT

Danagman Ads Soyadi

Dog. Dir. Hanifi PARLAR

Klarar

UYGUNDUR

- {istanbud Sabahattin Zaim Universitesi Edik Kurlu ‘nun kavar tavsive niteliginde olup,
Universitemizle igili enk ilkelerinin belivlenmesi ve degerfendirifmesi amacin tagimaliadir. )

K arnid)
Prof. Dr. Kadir CANATAN
Baskan
(B erralali} (Kexralede)
Prof. Dr. Meheset Emin KOKTAS Prof. D, Mustafa ATES
Baskan V. Tve
fRanfdy Kl )
Prof. Dr. Beytullalh KAY A Prof. Dr. Ayse Nefise BAHCECIK
Dve Uve
K anfdyg AT Y]
Prof. Dr. Yahya Kemal YOOGURTCU Av. Bilal SAMAT
Cve Tve

Kourul Yeminli EKitibi

Zeyneb Funda TEZ KURTULLUS

1/1
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OZGECMIS

Biisra Nur YIGIT

A. EGITIM
Yiiksek Lisans: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Y&netimi Boliimii

(2023)

Pedagojik Formasyon: Dumlupinar Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi (2015)
Lisans: Dumlupimnar Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Biyoloji Boliimii (2013)
Onlisans: Anadolu Universitesi Laborant ve Veteriner Saghk (2012)

B. MESLEKi DENEYIM

Ugur Temel lisesi, Biyoloji Ogretmeni (2014-2015)
Ozel Birey Anadolu Lisesi, Biyoloji Ogretmeni (2015-2019)
Ozel Bogazi¢i Anadolu Lisesi, Biyoloji Ogretmeni (2019-2020)

Ozel Sultananne Anaokulu Okul Mid(irii (2022-2023)

C. SERTIFIiKALAR

Bilgisayar Isletmenligi Sertifikas1 (2013)
[k Yardim Egitmenligi Sertifikas1 (2014)
Hizli Okuma ve Anlama Teknikleri Sertifikasi (2015)

Cocuk Gelisimi Sertifikas1 (2021)
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