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ON SOZ

Endiistri 4.0’ 1n yarattig1 dijital doniisiim giinlimiizde yerini almistir. Diinyadaki diger
iilkeler gibi Tiirkiye’de, Endiistri 4.0 konusunda gerekli calismalara baslamistir.
Endiistri 4.0 ile, iiretim sanayisinde dijitallesme seviyesinin artmasi ve iiretim
strecinin gelismis teknolojilerle biitiinlestirilmesi amag¢lanmustir. Endiistri 4.0,
firmalarm, inovasyon becerilerinde ve rekabet giiciinii etkileyen faktorlerinde dnemli
degisime ugramasina neden olmustur. Bu yasanan degisiklikler nedeniyle, uluslararasi
ticaret yapan firmalarin Endistri 4,0’1 uygulama diizeylerinin, pazar ve inovasyon

performanslarma etkilerinin olacagi diislincesiyle bu arastirma yapilmaistir.

Arastirma, konusu itibariyle modern iiretim tekniklerini barindirmakta ve iiretim
yaklagimina biitiinsel bir bakis a¢is1 getirmektedir. Bu model uluslararasi ticaret yapan
firmalar tarafindan desteklendigi taktirde, sektoriin istek ve beklentilerine yanit
verebileceklerdir. Bu konuda calisma yapan uzmanlarin degerli katkilariyla iilke
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Tezimin olugmasmin her asamasinda benden yardimmi eksik etmeyen tez
danismanim Saym Dr.Ogr.Uyesi Tugcenur EKINCI FURTANA hocam basta olmak
Uizere her zaman bana yol gosteren, Saym Prof.Dr.Ozgir KOKALAN hocama ve

Do¢.Dr.Hasmet GOKIRMAK hocama siikranlarimi sunarmm.

Egitim hayatim boyunca bana her zaman inanan ve giivenen, maddi-manevi yanimda
yer alan, stres ve sikintilarimi paylasan ve azaltan canim anneme, babama ve ablama

en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sacit ACAR



OZET

ENDUSTRI 4.0 KULLANIMININ REKABET STRATEJILERINE,
PAZAR VE INOVASYON PERFORMANSINA ETKILERI:
ULUSLARARASI TICARET YAPAN FIRMALAR UZERINDE
YAPILAN BiR CALISMA

Sacit ACAR
Doktora, Isletme
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Tuggenur EKINCI FURTANA

Temmuz, 2024 — 169 + xiii Sayfa

Tarihsel siirecte yasanan teknolojik gelismelerle birlikte {i¢ sanayi devrimi yasanarak
geride kalmustir. Glnlimuzde ise Dérdlinct Sanayi Devrimi yasanmaktadir. Endustri
4.0 bilesenlerinin Uretimde kullanilmasi kiiresel ekonomi ve rekabet giicii agisindan
cesitli avantaj ve dezavantajlar1 beraberinde getirmistir. Endustri 4.0, kurumlar,
finansal sistem, altyapi, inovasyon becerileri, saglik, egitim ve makroekonomik
degiskenler dahil olmak iizere rekabet giiciinii etkileyen faktorlerinde degisime
ugramasina neden olmustur. Siirekli degisen ve gelisen diinya ekonomisinde, rekabet
faktorlerinde,rekabet kalitesi ve avantajlarinin yaratilmasinda onemli degisiklikler
g0zlenmektedir. Bu yasanan degisikliklere firmalarm uyum saglama diizeylerinin
pazar ve inovasyon performanslarina etkilerinin olacagi diisiincesiyle bu arastirma
planlanmistir. Arastirma, Endiistri 4.0 uygulamalari, rekabet stratejileri, pazar ve
inovasyon performans: arasindaki iligskilerin uluslararasi ticaret yapan firmalar
Uzerinden incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Nicel arastirma yontemlerine
gore iligskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmaya 2023 yilinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmis 402 uluslararasi ticaret
yapan firmalarm yetkilisi katilmigtir. Aragtirmada veriler, firma ve katilimci bilgi
formu, rekabet stratejileri Olgegi, Endistri 4.0 uygulamalar1 6lgegi, inovasyon
performans1 Olgegi ve pazar performansi Ol¢eginden olusan anket formu ile
toplanmigtir. Elde edilen veriler bilgisayar ortammda SPSS 22.0 ve AMOS 22

programlar: ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda uluslararas: ticaret yapan



firmalarin, Endiistri 4.0 uygulamalarindan biiyilik veri’yi tamamen hayata gecirdikleri
gorilmekle birlikte, robotik uygulamalar ve artirilmis gergeklige yonelik fikirlerinin
olmadiklar1 ve bunlarin disindaki uygulamalar1 ise siber fiziksel sistemler, nesnelerin
interneti, bulut bilisim ve {i¢ boyutlu yazic1 kullanimlarini kismen hayata gegirdikleri
sonucuna ulasilmigtir. Uluslararas1 ticaret yapan firmalarin, her (¢ rekabet
stratejisinden yiksek dizeyde faydalandiklar1 goriilmiistiir. Uluslararasi ticaret yapan
firmalarin pazar performanslarmin az iyilestigi gorulmekle birlikte, inovasyon
performanslarinin ise yiiksek diizey olarak bulundugu degerlendirilmistir. Endiistri4.0
uygulamalarinin, rekabet stratejileri, pazar performansi ve inovasyon performansi
tizerinde kismi bir etkisi bulunmustur. Rekabet stratejilerininise pazar performansi ve

inovasyon performansi tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Rekabet Stratejileri, Pazar Performansi, Inovasyon

Performansi



ABSTRACT

THE IMPACTS OF INDUSTRY 4.0 UTILIZATION ON
COMPETITIVE STRATEGIES, MARKET AND INNOVATION
PERFORMANCE: A STUDY ON INTERNATIONAL TRADE
COMPANIES
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With the technological developments in the historical process, three industrial
revolutions have been experienced and left behind. Today, the fourth industrial
revolution is taking place. The use of Industry 4.0 components in production has
brought along various advantages and disadvantages in terms of global economy and
competitiveness. Industry 4.0 has led to changes in factors affecting competitiveness,
including institutions, financial system, infrastructure, innovation skills, health,
education and macroeconomic variables. In the ever-changing and developing world
economy, significant changes are observed in competition factors and in the creation
of competitive quality and advantages. This research was planned with the idea that
the level of adaptation of firms to these changes will have an impact on their market
and innovation performance. The research was conducted to examine the relationships
between Industry 4.0 applications, competitive strategies, market performance and
innovation performance through foreign trade firms. According to quantitative
research methods, 402 officials of foreign trade companies operating in Turkey in
2023, which were determined by convenience sampling method, participated in the
research designed in the relational survey model. The data were collected through a
questionnaire consisting of firm and participant information form, competitive
strategies scale, industry 4.0 applications scale, innovation performance scale and
market performance scale. The data obtained were analysed with SPSS 22.0 and
AMOS 22 programs in computer environment. As a result of the research, it was
concluded that in foreign trade companies; applications other than big data from

industry 4.0 applications, cyber physical systems, internet of things, cloud computing

Vi



and three-dimensional printers are partially implemented, and foreign trade companies
do not have ideas about robotic applications and augmented reality. It is concluded
that foreign trade firms have benefited from all three competitive strategies at a high
level, firms have evaluated their market performance as slightly improved and their
innovation performance as high level. Industry 4.0 practices have a partial effect on
competitive strategies, market performance and innovation performance. Competitive
strategies, on the other hand, were found to have significant effects on market

performance and innovation performance.

Keywords: Industry 4.0, Competitive Strategies, Market Performance, Innovation

Performance
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Baslangicindan bugiine sanayide en az (i¢ devrim yasanmistir. ilk Devrim 1784'te
Ingiltere'de iiretimin makinelesmesiyle gerceklesmistir. ikinci Devrim 19. yiizyilin
sonundan 1970'lere kadar seri Uretim faaliyetleri igin elektrikle ¢alisan makinelerin

kullanilmasiyla meydana gelirken, Ugiincii Devrim ise 1970'lerden sonra retimin

otomasyonu i¢in bilgisayar / dijital teknolojilerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaistir.

Endastri 4.0, Almanya'da 2012 yilinda Hannover Fuari'nda tanitilmis ve kendisinden
onceki Sanayi Devrimleri gibi, tiretim ekipmanlarmin dijitallestirilmesi ve internet
ile entegrasyonunu olusturmustur. Endiistri 4.0’adahil olan herkes ic¢in potansiyel

risklerin yani sira fayda ve firsat sunacagi da tahmin edilmektedir.

Endastri 4.0, diisiik maliyetli isgiicii nedeniyle yatirim yapan iilkelere dogrudan
yabanci yatirimlarin ¢ekilmesine yol agmus, kiresel ekonomide ve rekabet
edebilirlikte farkli avantaj ve dezavantajlarin yasanmasina neden olmustur. Endustri
4.0 sadece isgiliciiniin yapisin1 degil, kurumlar, finansal sistem, altyapi, yenilik
becerileri, gibi rekabet glcini etkileyen etkenleri degistirmistir. Devamli
degiskenlik gosteren ekonomide, rekabet edebilirlik faktdrlerinde, rekabet kalitesi ve
avantajlarinin yaratilmasinda onemli degisiklikler gozlemlenmektedir. Bu yasanan
degisikliklere uluslararasi ticaret yapan firmalarin uyum saglama diizeylerinin pazar
ve inovasyon performanslarina etkilerinin olacag:i diisiiniilmektedir. Bu kapsamda,
Endiistri 4.0 kullanimimnin rekabet stratejileri ile pazar ve inovasyon performansina

olan etkileri uluslararas: ticaret yapan firmalar Uzerinden incelenmistir.
1.1. Tezin Konusu ve Sorulari

Endiistri 4.0 uygulamalar1 her gegen giin ekonomik yasamin daha da i¢ine girmekte
ve kullanim alani artmaktadir. Isletmelerin rekabette dncii olmalarnda 6nemli bir
unsur haline gelmekte, firmalar1 inovasyona yoneltmekte ve bu durum pazar
performanslarina yansimaktadir. Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda,
Dordincl Sanayi Devrimi’nin rekabet stratejileri, pazar performansi ve inovasyon
performansina olan etkilerine yonelik arastirmalarin yapildig1 goriilmekte ve Endiistri
4.0’ iilkelerin dis ticaretine etkilerinin sorgulandig1 arastirmalara da rastlanmaktadir.
Ancak uluslararas: ticaret yapan firmalar tizerinde bdyle bir aragtirmanin yapilmadigi

gozlenmektedir. Arastirmanin bu yoniiyle ilgili literatiire katki saglamasi beklenirken,
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uluslararas: ticaret yapan firmalarda Endiistri 4.0 kullanim diizeyi hakkinda da bilgi
verici olacaktir. Aragtirmanin temel amaci; uluslararasi ticaret yapan firmalarin
Endiistri 4.0 kullaniminin rekabet stratejilerine, pazar ve inovasyon performansina

etkilerinin incelenmesidir.
Arastirmada asagida yer alan temel sorulara cevap aranacaktir:

— Uluslararasi ticaret yapan firmalar Endiistri 4.0 uygulamalarindan ne diizeyde

faydalanmaktadirlar?

— Uluslararas1 ticaret yapan firmalar hangi rekabet stratejilerini ne dizeyde

kullanmaktadir?
— Uluslararasi ticaret yapan firmalarin pazar performansi ne diizeydedir?

— Uluslararas1 ticaret yapan firmalarm Endistri 4.0 uygulamalarini kullanma
diizeyleri ile rekabet stratejileri ve pazar performansi arasinda nasil ve ne yonde

iligkiler vardir?

— Uluslararas1 ticaret yapan firmalarin Endistri 4.0 uygulamalari benimseme

dizeyleri rekabet stratejileri tizerinde etkili midir?

— Uluslararas ticaret yapan firmalarm Endiistri 4.0 uygulamalar1 pazar performansi

Uzerinde etkili midir?

— Uluslararas: ticaret yapan firmalarin Endiistri 4.0 uygulamalar1 inovasyon

performansi tizerinde etkili midir?
1.2. TezinArastirma Yontemi

Bu ¢ahisma nicel yontemlere gore iliskisel modelde yapilmustir."Iliskisel model,
ikiden fazla degiskenin beraber degisiminin belirlenmesini amaglar” (Karasar, 2012:
77). Arastrmanin evrenini 2023 yilinda Tiirkiye’de Endiistri agirhikli sektorlerde
ihracat yapan firmalarin (sahibi, yoneticisi, ortagi) yetkililerinden olusturmaktadir.
Arastrmada Orneklem evren igerisinde bulunan kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenmis 402 kisi olusturmustur."Evrende var olan firma ve yetkili sayis1 net olarak
bilinemedigi i¢in hata payr esas alimmak sureti ile %95 giiven araliginda 384
uygulanabilir anketin olmasi gerektigi ifade edilmistir” (Yazicioglu ve Erdogan 2004:
50). Buna gore Orneklem kapsaminda olabildigince kisiye ulasilmis ve 402

kullanilabilir anket uygulanmistir. Aragtirma verileri bes bolimden olusan anket



formu ile toplanmustir. Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan katilime1 firmalarin
tanimlayic1 Ozellikleri ve ankette yer alan Olgeklere yonelik bilgiler Ek-1°de yer

almaktadir.
1.3.Tezin Dlzeni

Girig bolimiinii takiben Endiisri 4.0’ olusumu, ortaya ¢ikis siireci, bu kavramlarin
temelinde yer alan Endiistri 4.0 bilesenleri incelenmistir. Ugiincii boliimde rekabet
stratejileri ve bunlar1 belirleyen unsurlar ele almarak incelenmistir. Dordiincii
bélimde pazar performansi, bunlar etkileyen faktorler ve uluslararas: ticaret yapan
firmalarinin  pazar performanst incelenmistir. Besinci bdliimde inovasyon
performansi, tiirleri ve inovasyon performansmi etkileyen faktorler incelenmistir.
Altinct boliimde inovasyon performansi ve rekabet stratejileri ayn1 zamanda da
rekabet stratejileri,firma performansi ve inovasyon performansi literatiir taramalari
incelenmistir. Yedinci boliimde ise yapilan anketler neticesinde toplanan arastirma
bulgular1 yorumlanmistir. Yine sonu¢ kisminda bulgulara ait yorumlar, kisitlamalar ve

arastirmacilar i¢in tavsiyelerde bulunulmustur.



IKiNCi BOLUM

ENDUSTRI 4.0°’IN TANIMLANMASI

2.1. Endiistri 4.0’inTarihsel Gelisimi

Etimolojik ag¢idan, kelime karsiligi sanayi olan endistri kelimesi, Fransizcada
“Industrie” olarak, Turkcede ise Fransizca okunusu ile “Endiistri” seklinde ifade
edilmektedir (Cevik, 2018: 2). Endustri, mineral kaynaklar1 ve ¢esitli hammaddeleri
uygulanabilir iirlinlere doniistiirmek i¢in enerji kaynaklarii kullanma g¢abasi olarak
tanimlanir. Uretimin en &nemli faktdrii olan emek, iiretimi gerceklestirmek icin
gerekli olsa da, girisimcilerin bu {iretimi organize etmesi gerekmektedir.
"Girigimciler kahramandir" soziine dayanarak 1780'lerin sonunda, yeni olusum
bicimi dogurmustur. Ev ve kiiciikk atélye iiretiminin yerine seri iiretim gelmistir.
Fabrika tiretim popiilaritesi, kisisellik anlayisindan bir biitiin anlayisa ve toplumsal
bir arada yasama felsefesine gegise yol agmustir(Jones, 2010: 76).Teknoloji
ilerledikce seri Uretime gegilmis ve ekonomik gii¢ el degistirip, burjuvazi ve tiiccar

smiflarina ge¢mistir.

Bundan 6nce ekonomik gilice sahip olan Kilise, teknolojinin ilerlemesi ile mevcut
hakimiyetini kaybetmeye baslamis ve buna bagl olarak dini bask1 da azalmistir. Ilk
EndlstriDevrimleri, Uretimi  ve diger herseyi cezbetmistir. BuUtUnEndustri
Devrimi’nde iiretim i¢in olusturulan hammadde ve yontemlerindeki degisiklikler,
Endlstri Devrimi’nin farkli pargalara boliinmesine olanak saglamistir (Mantoux,
2013: 288).

Herhangi bir Endustri Devrimi’nin ortaya ¢ikmasi i¢in On kosul, yeterli miktarda
tamamen yeni endustriyel teknolojilerin birikimidir. Bu teknolojiler belirli bir esik
sayisina ulastiginda, endiistriyel iiretimde nicelikten nitelige gegis siireci baslar. Bu
gecis, sistemik olan Endistri Devrimi’nin baslangicina isaret eder (Popkova,
Ragulina ve Bogoviz, 2019: 23).

[Ik EndustriDevrimi’nin ortaya ¢ikisindan bu yana Ug Endustri Devrimi yasanarak
DordunincuEndustri Devrimi’ne gegilmistir. Endiistri 4.0'1 anlamak igin dncelikle

daha 6nce yasanan Ug Endustri Devrimi’ni anlamak gereklidir.



Endustri Devrimi terim olarak 18.Y{izyil ve sonrasinda adim adim meydana gelen
degisimleri karakterize eder. Endustri Devrimi kavram olarak ilk 6nce 1830’lu
yillarda Fransiz iktisatgr Jerome Adolphe Blanqui tarafindan kullanilmistir
(Pozdnyakova vd., 2018: 12).Endustri Devrimi, sanayi, teknoloji ve ekonomik agidan
sosyal sistemlerin degisimini ifade eden bir terimdir. Ozellikle ¢alisma ve yasam
kosullarinda yasanan degisimleri ve ekonomik refah lizerine
odaklanmaktadir(Saracel ve Aksoy, 2020: 27). Sanayi Devrimleri 18. yiizyilin

ortalarindan baglayarakginimize kadar devam etmistir.
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Sekil 2.1: EndUstriyel Devrimlerin Temel Teknolojilerinin Tarihsel Siralamasi
Kaynak:S6zen ve Mescioglu, 2019: 296

Ik Endiistri Devrimi, 18. yiizyilda makine kesfiyle baslamakta, su ve buhar giiciiniin
yardimiyla mekanik iiretim tesislerinin kuruldugu ve ilk defa endiistriyel dokuma
tezgahmm 1784 yilinda kurulmasiyla baslayan endiistriyel devrimdir.Endistri 2.0,
1870’1i yillarda is boliimiine dayali, elektrik enerjisiyle Kitlesel Gretime gegilerek seri
tiretimin yapildigi ve 1970’li yillara kadar stren endustri devrimidir. Endustri 3.0,
1969 yilinda baglayan, Uretim stireclerinde otomasyonun ileri safhalara tasinmasini
saglayan elektronik ve bilgi teknolojilerinin devreye girdigi endistriyel
devrimdir.Endistri 4.0 ise 2011 yilinda siber fiziksel sistemlerin Uretimde
kullanilmaya baglandig1 ve etkinligini her gecen giin artiran akilli iretim, yapay zeka,

insan-bilgisayar etkilesimi, 3-D baski, uzaktan erigsim gibi modern dretim
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teknolojilerinin uygulanmasimni ifade eden endustriyel devrimdir (Pozdnyakova vd.,
2018: 13-18; Saracel ve Aksoy, 2020: 27-28). EndustriDevrimi’nin nihai sonucu,
ekonomi reel sektoriiniin yeni bir gelisme diizeyine (yeni biiyiime kalitesi) gecisidir.

Onerilen genellestirilmis Sanayi Devrimi modeline gére 6nceki Ug ve Dordinci

Sanayi Devrimi'nin 0zU ve anahtar parametreleri agagida gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Endiistri Devrimlerinin Ozii ve Temel Parametreleri

Parametreler 1.Endustri 2.Endstri 3.Endstri 4.Endustri
Devrimi Devrimi Devrimi Devrimi
Araliklar 18. yiizyil — | 19. yiizytln | 20. yiizythin | 21. yiizy1il
19. Yiizyilin | sonlari-20. ikinci yarist
baslari Yiizyilin
baslarinda
Birikmis Dokme Yuksek Kkaliteli | Yenilenebilir Nesnelerin
endustriyel demir, buhar | gelik  Gretimi, | kaynaklar, dijital | interneti, otonom
yenilikler motorlar1 ve | demiryollari, teknoloji ve is ag | robotlar
tekstil elektrik ve | organizasyonu
uretimi kimyasallarin
dagitimi
Teknolojik Endustriyel | Konveyor Dijital Tam
modun tir tretim Uretim teknolojiler otomatiklestirilmis
temelinde kiresel | dretim
Uretim
Gerekli  yeni | Endustriyel | Konveyor Dijital ekipman, | Yiiksek hiz
alt yap1 ekipman ekipmanlari, kiiresel altyap1 internet, robotize
demiryollar1 techizat
Endustrideki Endistriyel | Olusum Dijital Tam
sistemik tretimin konveyor teknolojiler otomatiklestirilmis
donlstmlerin | olusumu tretimi temelinde kiresel | iiretimin olusumu
0zl iiretimin olusumu
Lojistikte Buharl Demiryolu Elektrik enerjisi, | Dis iskelet,
etkili tasima tagimacilig elektrik, hibrit ve | manipulatorler,
degisiklikler diger ulagim | robotronik
araglar1
Uriinlerde Dokme Celik Granler Bilgisayar Yeni ingaat
etkili demir uranleri malzemeleri
degisiklikler uranler

Kaynak:Popkova, Ragulina ve Bogoviz, 2019: 24.

Tablo 2.1'de goriildiigii gibi, Birinci Sanayi Devrimi'nin zaman dilimleri 18. yiizyil

ile 19. ylizy1l baslarmi kapsamaktadir.




Bu devrime yol acan birikmis endiistriyel yenilikler, dokme demir Gretim
teknolojileri, buhar motorlar1 ve tekstil endistrisi teknolojilerini igeriyordu.Birinci
Endustri Devrimi siirecinde, el emeginin yerini alan endiistriyel teknolojik mod
kuruldu. Bu, endustriyel ekipmanlarda yeni bir altyap: gerektirmektedir. Bu devrim
sirasinda meydana gelen sanayideki sistemik doniistimlerin 6zii, endiistriyel {iretimin
olusumuna indirgenmistir. Lojistikte ortaya ¢ikan degisiklikler sebebiyle tiriinlerde,
dokme demir iriin imalatnin ve buhar tagimaciliginin ortaya ¢ikmasma neden

olmustur (Saracel ve Aksoy, 2020: 27).

Ikinci Endstri Devrimi, 19. yiizyiln sonlart ile 20. yiizyilin baglarinda gerceklesmis
ve Endustride biriken teknolojik yeniliklerden yiiksek kaliteli ¢elik, demiryollari,
elektrik ve kimyasal Uretim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur.Bu
devrimin bir sonucu olarak, konveyorler ve demiryollar1 vb. gibi altyapi nesnelerinin
tiretimi olusturulmustur. Sanayideki sistemik doniistimlerin 6zii, konveyor tiretiminin
olusumunda yatmaktadir. Lojistikte yasanan degisiklikler sonucunda demiryollar1
tasimaciliginda,celik Grtnlerin dagitimmdanfaydalanilmistir(Popkova, Ragulina ve
Bogoviz, 2019: 25).

20.ytizyilin ikinci yarisi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin biriktirilmesine ve
kullanilmasina izin veren teknolojilerin ortaya ¢ikmastyla Uglincli Sanayi Devrimi'ne
damgasint vurmustur. Ortaya c¢ikan teknolojik modun tiirli, dijital teknolojiler
temelinde kiresel Uretimdir. Sanayideki sistemik doniisiimlerin 6zii, kiiresel tiretimin
dijital  teknolojiler = temelinde  olusmasina  indirgenmistir.Sonu¢  olarak,
elektriklifabrikalar ortaya ¢ikmus ve bilgisayar Grinlerinin Gretimi mimkin hale
gelmistir(S6zen ve Mescioglu, 2019: 294-295). Dordinct Endistri Devrimi, iginde
bulundugumuz 21. yiizyilda ortaya ¢ikmustir. Nesnelerin interneti, otonom robotlar
vb. teknolojilerin gelismesi sonucu Dordincl Endustri Devrimi gergeklesmektedir.
Tam otomatiklestirilmis {iretim, bu devrimin seyrinde kurulacak olan teknolojik mod
tiiridiir. Bu, yiiksek hizli Internet aglari, robotize ekipman vb. gibi altyapilari

gerektirmektedir.

Endustride sistemik doniisiimlerin 6zii, tam otomatiklestirilmis tiretimin olusmasinda
yatar. Lojistikte beklenen degisiklikler, insanin iizerine konan ve insanin fiziksel
olanaklarin1 artiran dig iskelet, endistriyel nesneler icin uzaktan kumandaya izin

veren manipulatorler, agir yiiklerin uzun mesafelere tasinmasini saglayan robotlar ve



bunun sonucunda ortaya ¢ikan degisiklikler, gegmiste {iretimi imkansiz olan yeni

yap1 malzemelerini (optik fiber, nanomalzemeler vb.) icermektedir.

Endiistri 4.0'a geg¢is siirecinin yukaridaki temel 6zellikleri, onu yeni bir Endustri
Devrimi olarak tanimlamaya izin verir ve onceki Ug¢ Sanayi Devrimi ile olan
benzerligini (ortak temel Ozellikler) yansitir. Ancak, Dordiincii Sanayi Devrimi'nin
ekonominin reel sektoriiniin kalkinmasinda benzeri goriilmemis bir fenomen haline

gelmesi beklenmektedir(Pozdnyakova vd., 2018: 24-25).
2.1.1. Birinci Endustri Devrimi ve Endistri 1.0

James Watt’in (1736) buharli makine icadi ve bununla birlikte buharli makinenin
tiretimde kullanilmasiyla ortaya ¢ikan makinelesme, iiretim ve ulagim imkanlarindaki
degisimlerin ve gelismelerin genel ifadesi oldugunu sdyleyebiliriz. Ik olarak
Ingiltere’de baslayan Endiistri Devriminde, buhar giicliyle ¢alisan makinelerin
yayginlagmasi ile mekaniklesme iiretimine girilmis ve tiretim yapisi (kiigiik atolye
tipi tretim) degiserek kitlesel tiretime gegilmistir (Dursun ve Sengiil, 2018: 89).
Boylece Endiistri 1.0, 18.yiizyi1lin sonuna kadar siirmiis, emegin yerini makineler
almistir (Schwab, 2016: 15). Bunun sonucunda Endistri 1.0 ile birlikte, dev
makinelerin binalara tasinarak emek giiciiniin bir binada toplanmasi ve fabrikalasma
olgusu ortaya c¢ikmistir (Toffler, 1981: 48).Uretim yapisi kokten degisirken

toplumsal yap1 da 6nemli dlgiide etkilenmistir.

Uretim yapis1 kokten degisirken toplumsal yap1 da énemli dlgiide etkilenmistir. Bu
donemde yasam kalitesi arttikca niifus artmis ve ortalama yasam siiresi uzamustir.
Makine iiretiminin pratikligi nedeniyle bazi1 Avrupa iilkeleri bu mallar1 satmak ve
ticaretini yapmak ayni zamanda da yeni hammadde tedarik etmek i¢in Orta, Yakin ve
Uzak Dogu'ya yonelmistir. Sonug olarak, bu gelismeler uluslararasi iligkileri 6nemli

olgiide etkilemistir (EBSO, 2015: 1).

Ingiltere, deneyimli vasifli iscilerin ve gelistirdikleri teknolojinin Ingiltere digma
¢ikmasini engellemek icin birgok adim atmustir, ancak engel olamamistir (Ozdogan,
2018: 5). Teknolojiye sahip olanlar disar1 ¢ikartilmasma engel olmustur. Boylece
uzmanlasmis iscilerin ve aletlerin miihim oldugunu gdstermistir. ingiliz tekeli,
ozellikle bazi Ingilizler yurtdisinda karli sanayi firsatlar1 gordiiklerinden uzun siire
devam etmemis, Kita Avrupali isadamlar1 Ingiliz teknik bilgisini CGlkelerine

cekmistir.



“Iki Ingiliz, William ve John Cockerill teknoloji isliklerini gelistirerek endustriyi
Belgika'ya getirmis boylece {lilkeyi donistirmistir” (Mammadov, 2022: 5).
Sonrasinda Endiistri  Devrimi, 1850’lerdeAvrupa ve Amerika’da, ilerleyen

zamanlarda da diinyaya yayilmistir (Cipolla, 1992: 18-19).

Endustri Devrimi, toplumsal iiretim yapisindaki ani ve tam bir degisimi ifade eder.
18. yiizyildan giiniimiize Endiistri Devrimi, toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapisinda bilylik degisimler meydana getirmistir (Geng vd., 2019: 14). Tarihsel bir
dinamikle ortaya ¢ikan devrim ile birlikte 6zellikle Kita Avrupa’sinda iktisadi, siyasi,
toplumsal ve sosyo-kiiltiirel yap1 6nemli 6lgiide degismis ve diinya tarihinde ilk defa
bu denli bir niifus artis1 gergeklesmistir. Bu sebeple Endistri Devrimi, iktisadi
alandaki diger dinamik hareketlerle kiyaslandiginda biitiinciil bir kalkinma hareketi

olarak goriilmiistiir (Guran, 2017: 93-94).

[IkEndustri Devrimi boyunca insan giicii yerine teknolojilesme siirmiistiir
(Pozdnyakova vd., 2018: 13).Birinci Endustri Devrimi'nin ana 6zellikleri teknolojik,
sosyoekonomik ve kiiltiirel alanlarda kendini gostermistir. Teknolojik degisiklikler

asagidakileri igermektedir (Celik, 2018: 86-87):

Gelistirilmis tiriinlerden faydalanilmasi

Fosil yakitlardan faydalanilmasi
— Motorlar

— Minimum is giicli tiikketimi ve {iretimi artirabilen iplik makineleri, elektrikli

tezgahlar gibi yeni makinelerin icadi

— Artan igbolimii ve fonksiyonel uzmanlasma gerektiren, fabrika sistemi olarak

bilinen yeni bir is organizasyonu
— Buharl lokomotifler, gemiler, otomobiller ve ucaklar alanindaki gelismeler

Gelismeler, fayda saglayan olusumlarn kitlesel kullanimini ve mamul mallarin seri
dretimini miimkiin kilmistr. Bilim ve teknolojinin gelismesi sadece sanayide degil,
tarim alanina da uygulanarak tarima dayali tiretim verimliligi artirilmistir. Ulasilan
miktarlardaki mali tasimak igin buharla caligan gemiler, trenler gibi araclar
yapilmistir. Kirdan kente gog, emek Uretiminden fabrikaya gecisle baslamis ve bu
durum iilkelerin demografik yapisinda ciddi degisimlere neden olmustur (Wolfe,
2015: 89).



Birinci Endustri Devrimi, iginde bulundugumuz zamanm da ©6nemli olgusu
durumunda olan kiiresellesmenin ilk adimi olarak da degerlendirilebilir. Endustri 1.0,
Ikinci Sanayi Devrimi ve sonuglari, tiim yeniliklerin ve kesiflerin kaynagi ve her

zaman tiim diinyay1 etkileyen bir siire¢ olmustur (GOrg¢in, 2017: 34-35).
2.1.2. Tkinci Endiistri Devrimi: Endistri 2.0

Birinci Endistri Devrimi kaliteye, yetenege ve nicelige deger veren bir sanayi
kilturiiniin olusumuyla sonuglanirken, Ikinci Sanayi Devrimi ise kultird, kaliteyi ve
triinii  gelistirmek i¢in yeni ve gelistirilmis tretim yontemlerine odaklanmistir
(Tinmaz, 2020: 7).Teknolojik Devrim olarak da ifade edilen ikinci Endustri
Devrimi’ndeki kilit rol, enerji alaninda yasanan Onemli degisikliklere aittir. Bu
degisiklikler sonucunda buhar giiciiniin yerini elektrik almistir. 1867 yilinda E.
Siemens’in ilk elektrik jeneratoriini icat etmesiyle baslayan devrim niteligindeki
degisimler 1879°da Edison’un ampulii bulmasi ve 1869 yilinda kamu kullanimi i¢in
Niegara nehri {izerinde yapilmaya baslanan elektrik santraliyle devam etmistir.
Siirecte enerjinin  uzak mesafelere aktarilmasini saglayan enerji hatlarinin
olusturulmasi ¢ok onemlidir. 1891°de Laufen Franfurt tarafindan tasarlanan elektrik
hatt1 insas1 endiistriyel {retimin, tagimacilifinin ve evlerin genis ¢apta
elektrifikasyonunu baslatmistir(Pozdnyakovavd., 2018: 15). “Ozellikle énemi ortaya
¢ikan fosil yakit komiir olmustur ve beraberinde diger bir yakit olan petroldeEndiistri

2.0 boyunca 6nem arz etmistir” (Sarkulak, 2018: 20).

“Sanayilesme kosullarinda bilgi agmmm gelistirilmesi 6nemlilik arz etmekteydi.
Iletisim ag1 1830'larda kurulmus ve 6nemli bir durum haline gelmistir. Suyun
altindan olusturulan kablolar ile uluslararasi hatlar ortaya ¢ikmustir. 1876'da ilk
telefonun icad edilmesiyle iletisim istasyonu kurulmustur. A. Popov ile Marconi,
19.yy’n bitiminde radyo icadinda bulunmuslardir”’(Pozdnyakova vd., 2018: 15). Bu
icatlar, kitle iletisim araglarmmn gelistirilmesi igin bir motivasyon kaynagi
halinegelmistir. Ilerleyen yillarda tiim endiistriyel siireclerin yam sira giinliik
yasamimn  her alaninda  hissedilecek  gelisme  petrokimya  endiistrisinde
yasanmistir.1940'h  yillardan itibaren katalizorler, petrol {riinlerinin ¢esitli
hammaddelere doniistiiriilmesinde dnemli bir rol oynamistir. Bu hammaddeler daha
sonra giyim, tarmm, gida ve kisisel bakim {iriinleri de dahil olmak iizere giinliik
yasamin her alanina hitap eden genis bir {irlin yelpazesinin imalatinda kullanilmigtir

(GOrglin, 2017: 84-87).
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Ikinci Endiistri Devrimi swrasinda mevcut imalat ve iiretim ydntemleri
iyilestirilmistir. Ornegin, insaat sektdriinde giiglii ve ucuz olmasindan dolay1 gelik
demirin yerini almistir. Boylece, rekabetci bir maliyetle demiryolu hatlar1 insa
edilmesi ve wulasimin yaygmlagtirmas:t saglanmistir. Celik ayrica gemilerin,
gokdelenlerin ve daha biiylik kopriilerin ingasini da kolaylagtirmustir (Karapinar,

2018: 20).

Ikinci EndUstri Devrimi'nin 6zellikleri sunlardir(Pozdnyakova vd., 2018: 14):

Endiistriyel teknoloji ve teknolojik temelde niteliksel degisimler: Agir sanayi
hakim bir konum kazanmakta ve Ulke ekonomisinin kaderini belirlemekte

boylece buyuk 6lcekli bir makine tiretim sistemi kurulmaktadir.

—  Uretimin teknik temelini doniistiirmede temel bilimin roliiniin hizla artmast:
Bilimsel kesiflere dayali olarak, ekonomik 6neme sahip yeni alanlardauygulama

bilimi olusturulmasi.
—  Uretimde degisiklik: 11k yakitlar ile kaynaklarina gegis.

— Teknolojik olarak degisiklikler: Uretim yogunlugunun artmasi, sirketlerin

yaratilmasi ile emegin kolektiflesme diizeyinin ylkselmesi.

— Emek verimliligi: Yeniden {iiretimin toplam etkinliginin ve niifusun yasam

standartlarinin artmasi.

— Is giiciiniin yap1 ve nitelik diizeyindeki niteliksel degisiklikler: Uretim siirecine

dahil olan bilim adami, miithendis ve teknisyen sayismin artmasi.

— Teknik ilerlemedeki geliskilerin yiikselmesi: Bireysel sorunlarin agirlagsmasi ile

teknolojik basarilarmyaratilmasinda yaygin olarak kullanilmasi.

Endiistri 2.0 ile Batili insanlarin hayatlar1 degiserek, teknoloji gilinliik yasam alaninin
icine girmistir. Eric Hobsbawm’a gore bu devir, bilim ve teknoloji alaninda giinliik
hayata elektrikli stipirge olarak giren (1908) ve insanlar tarafindan icat edilen ilk ilag
olan aspirinin ortaya ¢iktigi (1899) bir sureci ifade etmektedir. Tiim zamanlarin en
kullanmigli makinesi olarak ifade edilen bisiklet de her yerde kabul edilen bir arag
olmustur (Pozdnyakova vd., 2018: 15-16).
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2.1.3. Uclnct Endustri Devrimi: Endustri 3.0

Uglincti Sanayi Devrimi sirasinda mekanik ve elektronik teknolojilerin yerini dijital
teknolojiler almustir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra baslayan bu devrimde,lretim
stirecinde geleneksel mekanik ve elektronik bilesenlerin yerini alan programlanabilir
makineler kullanilmaya baslanmistir. Bu devrim, ana bilesenleri olarak bilgi isleme,
iletisim ve mikro elektroniklere dayanmasi bakimindan ilk iki Endustri Devrimi’nden
farklilasmaktadir. Devrim;yart iletken malzemelerin, 1960'larin ana bilgisayarlarinin,
1970'lerin ve 1980'lerin kisisel bilgisayarlarmin ve 1990'da Internet'in etkisi altinda
ilerledigi i¢in  “dijital devrim™ olarak daadlandiriimaktadir(Schwab, 2016: 11).
Endiistri 3.0'a yol acan bir sonraki teknolojik dontistim, 20. yiizyilin son on yillarinda
elektronik  endiistrisindeki degisiklikler tarafindan saglanarak gliclenmistir.
Transistorler ve entegre devreler de dahil olmak {izere bir dizi elektronik cihazin
icad1 ve {iretimi, makineleri 6nemli dlglide gelistirerek, daha az ¢aba, daha yiksek
hiz, daha yiksek hassasiyet ve daha yiksek verimlilikle sonuglandirmistir.
Elektronik donanimin iiretim sistemlerine girmesiyle birlikte endustri daha da
sanayilesmistir. Elektronik ve bilisim endiistrisindeki gelismelerle birlikte robotik ve

otomatik sistemler siirekli olarak gelismistir.

Maliyetleri daha da diisiirme firsati, birgok ireticinin disik maliyetli tlkelere
kaymasmna neden olmustur. Uretim cografyasmin dagilimi Tedarik Zinciri

Y onetimi'nin olusturulmasma katkida bulunmustur.

Donanimdaki biiylik degisiklikler ve farkli endiistrilerden otomasyona yonelik
strekli talep, tretim icin farkli yazilim tiriinlerini tesvik etmistir. Bu yenilikci Gretim
yazilimi ve donanimima YyoOnelik talep, daha genis kullanim yelpazesini tesvik
etmistir. Genel olarak Ugiincli Sanayi Devrimi, her zamankinden daha fazla Internet
ve mobil teknolojilere odaklanan, ABD merkezli bilgi ve iletisim teknolojileri

sirketleri tarafindan ilerletilmistir.

Donanim sorunlarina ek olarak, gelistiriciler bilgi islemin sosyal boyutunu da ele
almaktadirlar.Sosyal medyanim gelismesiyle birlikte, ileri teknolojiler giinlik insan
yasamina asilanmistir. Mobil teknolojilerin dnemi ve bunlarin yapay zeka, akilli
isitsel ve gorsel tasarimlar ve oyun alanlar1 gibi alanlarla olan baglantilar1 Gnem
arzetmektedir. Bu, Tinmazn (2020: 10) da vurguladigi gibi Uciincii Sanayi

Devrimi'nin her sektorii etkileme kapasitesine sahip oldugu anlamma gelmektedir.
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Ucgiincii Sanayi Devrimi, insanlarm iiretim, degisim, tiiketim, egitim, iletisim ve bos
zamanlarin1 organize etme araglarini ve bunlarin yani sirayapilarin, enstitiilerin,
iliskilerin ve teknolojilerin karmasik derin doniisiimlerini i¢ermektedir. Sistem
oncelikle bilgi sistemleri, is boliimii, para, finans, ticaret ve hukuk sistemidir.
Yapilar, devlet ve sirket yonetimi yapilari, uluslararasi kuruluslar ve dini olanlar da
dahil olmak ftizere sivil toplum kuruluslaridir. Enstitiiler miilkiyet, devlet, ticaret,
hukuk, para, tiretim ve mal/hizmet aligverisi norm ve standartlar1 ile entelektiiel

segkinler ve orta siniftir (Pozdnyakova vd., 2018: 17).

Uglincii Sanayi Devrimi'nin lokomotifleri, diinya disi, kozmopolit, c¢ok dilli,
egitimli,iletisimsel ve apolitik olan benzersiz bir yeni girisimciler smifidir. Amaci
kiiresel pazardir. Bilim ve teknolojinin son basarilar1 temelinde, Uretimlerin tahsisi
icin ulagim ve telekomiinikasyon alanindaki son basarilar1 biitiinlestirirler. Vergi
ylikiiniin optimizasyonu ve hukuki danigsmanlik icin hizmetleri disaridan temin

ederler(lvezic vd., 2016: 71).

Ote yandan, Endustri Devrimleri insanlik tarihini, insanlarm cevresel unsurlarini
kullanabileceklerini, manipiile edebileceklerini ve degistirebileceklerini anlamalari
seklinde degistirmistir. Ne yazik ki 20. yiizyilin ortalarna kadar insanlar Endustri
Devrimlerini yasarken dogaya ne kadar zarar verdiklerinin farkinda degillerdi.Bu
nedenle, Endiistri 3.0'dan baslayarak ve Endiistri 4.0 eylemlerine dogru genisleyerek
insanlar, yesil teknolojiler, doga dostu cihazlar ve daha az karbondioksit emisyonu

olan fabrikalar konusunda yeni bir fikir birligi baslattilar.

Uclinci Sanayi Devrimi’nde yeni bir enerji olan niikleer enerji deneyimlenmistir.
Ardindan Cernobil niikleer reaktdr kazasi (1986) dogaya, insanlara ve hayvanlara ne
kadar zarar verebilecegini gostermistir. Son zamanlarda Japonya'daki buyik
depremden sonra, Fukushima nikleer reaktorii (2011) tsunami etkileriyle micadele
edememistir. Bu olumsuz olaylara ragmen, niikleer enerji Dordiincii Sanayi Devrimi
baglammda hala etkin bir enerji kaynagi olarak algilanmaktadir. Ayrica giines
enerjisi Almanya ve Cin'den baslayarak dnemli bir kaynak haline gelmistir.Hollanda
veya Giiney Kore'deki Jeju Adast gibi hava kosullarmm kuvvetli rizgarlar verdigi

ulkelerde rizgartiirbiilanslar1 yaygin olarak goriilmektedir(Tinmaz, 2020: 11).
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2.1.4. DOordinci Endistri Devrimi: Endistri 4.0

Dordiincli Sanayi Devrimini temsil eden Endiistri 4.0 kavrami, canli ve cansiz
varliklarin (insan, makine, ekipman ve irlinler gibi) iletisim ve etkilesimde
bulunabilecegi yeni bir {iretim sistemini gerektirmektedir. Bu sistem siber-fiziksel
sistemleri kullanir, nesnelerin interneti (IoT) teknolojisini icerir ve merkezi olmayan

karar almaya olanak tanir (Schwab, 2016: 16).

Dordiincii Sanayi Devrimini temsil eden Endiistri 4.0 kavrami, hem canli hem de
cansiz varliklarin (insan, makine, ekipman ve triinler dahil) birbirleriyle iletisim ve
etkilesim kurma yetenegine sahip oldugu yeni bir liretim sistemini kapsamaktadir. Bu
sistem siber-fiziksel sistemleri kullaniyor, nesnelerin interneti (IoT) teknolojisini
iceriyor ve merkezi olmayan karar almay1 miimkiin kilmaktadir (Sarotar Zizek vd.,
2020: 24).

Dordincu  Endustri Devrimi daha 6nce yasanan ¢ endlstri devrimine gore
emsalsizdir ve onceki sanayi devrimlerine kiyasla ¢ok cesitli 6zelliklere sahiptir.
Insanin {iretim sisteminden tamamen c¢ikarilmasini, {iretim siirecinin mutlak
otomasyonunu saglamayi, kiiresel endiistriyel aglarin olusumunun ve olumsuz sosyal
sonuglarin ortadan kaldirilmasiyla es zamanli olarak birlestirilmesini, endiistriyel
patentlerin hizli bir sekilde degistirilmesine olanak tanimay1

ongormektedir(Popkova, Ragulina ve Bogoviz, 2019: 25).

Arastirmanin takip den bolimuinde Endustri 4.0 ile ilgili daha kapsamli bilgilere yer

verilmektedir.
2.2. Endiistri 4.0’1n Ortaya Cikisi

Kiiresellesmeyle yayilan teknolojik degisimler, iiretim ve tiiketim siireclerinde koklii
degisimlere yol acacak olan Endiistri 4.0 olgusunu ortaya ¢ikarmistir (Schwab, 2016:
16). Endiistriyel iretim alani iginde, Endiistri 4.0 terimi, 2011 yilinda Alman
Hiikiimeti tarafindan, bir dizi etkinlestirici ileri teknolojinin benimsenmesi ve
entegrasyonu ile yOnlendirilen imalat endiistrisini canlandirma ve gelismis
ekonomiler arasinda refahi artirma miicadelesini benimsemek icin ortaya atilmistir

(Kagermann vd., 2013: 5).

20. yiizyilin basinda endiistriyel iiretimin ve fabrikalarin dogusuyla birlikte {iretim
biciminde koklii bir degisim yasanmistir. Bu, kitlesel tiiketim icin uygun fiyath

tiketim mallar1 ¢caginin baslangicidir.
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1960'larin sonlarinda elektronik ve BT kullanimi ile endiistriyel siiregler yeniden
optimize edilmis Ve otomatik iiretim donemi baslamistir. Endistri 4.0, tedarik
zincirlerinde tretim ve ag baglantist yoluyla diinyayr birlestirmeyi amaglayan
dordiincii sanayi ¢caginm baslangici olarak temsil edilmektedir (MUSIAD, 2017: 38-
39).

Endustri devrimlerinin son agamasinda insanlar, mevcut teknolojilere akillilik getiren
siber fiziksel sistemlerle tamsmistir. Orne§in, baslangigta seri iiretim taleplerini
karsilamak icin gelistirilen fabrikalar, bircok siire¢ ve prosediiriin bilgisayarlar
tarafindan kontrol edilen otomatik eylemlere doniistiigii akilli fabrikalar haline
gelmistir. Son zamanlarda insanlar akilli evlere, akilli telefonlara, akilli ulasima veya

diger akilli siber-fiziksel sistemlere tanik olmaktadirlar (Tinmaz, 2020: 23).

Dorduncl Endistri Devrimi, hem insanlarla fiziksel olarak etkilesime girebilen hem
de diger makinelerle iletisim kurabilen "siber-fiziksel sistemlerin" ortaya ¢ikmasiyla
gerceklesmistir. Bu devrim, siber-fiziksel liretim sistemi ile ¢alisan tamamen yeni,
yetenekli sistemlerin yaratilmasiyla temsil edilmistir. Daha onceki endustri
devrimleri, halklarin talebi dogrultusunda biiyiik ihtiyaglar1 karsilamak igin seri
uretime yonelmekteydi. Ancak Endiistri 4.0 deneyimleri, yalnizca daha verimli seri

iiretim firsatlari, ayn1 zamanda esnek, kisisellestirme 6zellikleri sunmaktadir.

Bu nedenle, miisteriler sadece istediklerini elde etmekle kalmiyor, ayn1 zamanda en
uygun alternatifler arasindan se¢im yapabiliyorlar. Bir kisisellestirme ornegi olarak,
taninmis ayakkabi sirketi Nike baglatmistir. NikeID adi verilen ve miisterilerin
ayakkabilarini istedikleri gibi 6zellestirmek i¢in web sayfasini ziyaret ettigi yeni bir
yaklagimdir. Bu yenilik, Nike'm satiglari1 olumlu etkilemis, ayn1 zamanda
miisterilerle yakmn iliskiler kurulmasma da katkida bulunmustur. Bir baska 6rnek de
unli otomobil Uretici firmast olan Nissan’dan gelmistir. Nissan, miisterilerine
motorlarinin modelini, araclarmin rengini ve diger aksesuarlar1 kisisellestirmeye
yonelik yaptigi uygulama ile gelirlerini 2022 yili sonunda yilizde yirmi bes oraninda
artirmay1 hedeflemistir. Basarili 6zellestirme hikayesinin son 6rnegi miisterilerinin
kavanozun (zerine isimlerini yazabildigi Nutella'dan gelmistir. Bu 06zellestirme
pazarlama stratejisi, Nutella'nin kullanildigi sosyal medyada viral hale gelmis,

miisteriler kavanozlarmi farkli platformlarda paylasmiglardir (Tinmaz, 2020: 19).
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Almanya, “Endiistri 4.0” kavramina gecis alaninda kiresel 6rnek ve liderdir. Bu fikir
Almanya'da ortaya c¢ikmistir. “Endiistri 4.0” kavrami Almanya Bilim ve Egitim
Bakanlig1 tarafindan gelistirilmistir. 2012 yilinda hiikiimet, yeni sanayi gelistirme
stratejisi yaymlamigtir. Su anda, anketlere gore, Almanya'daki sanayi sirketlerinin
yarisi, en azindan yeni i konseptlerinin gelistirilmesi diizeyinde bu siirece dahil
olmaktadir. Bes sirketten her biri {iretimde “akilli fabrika” bilesenlerini

kullanmaktadir(Pozdnyakova vd., 2018: 18).
2.3. Endustri 4.0 ve Bilesenleri

Klaus Schwab, 2015°de yayinlanan bir makalede Dordiincti Endistri Devrimi
terimini kullanarak tanitmustir. Schwab, DOrdinci Endistri Devriminin; donanim,
yazilim ve biyolojiyi (siber-fiziksel sistemler) birlestiren ayrica iletisim
baglantisindaki ilerlemeleri vurgulayan dérdinci nesil teknolojilerini de biinyesinde

barindigini belirtmistir.

Endiistri 4.0, akilli iiretim kavrami etrafinda sekillenen yeni bir endiistriyellesme
strecidir. Schwab, bu ¢agin robotik, yapay zeka, nanoteknoloji, kuantum bilgi islem,
biyoteknoloji, nesnelerin interneti, merkezi olmayan konsensiis, besinci nesil
kablosuz teknoloji, 3D bask1 ve daha fazlasindaki atilimlar1 icermesini beklemektedir
(Vianna, Graeml ve Peinado, 2020: 3). Bilgi, iletisim ve endiistriyel teknolojilerin
entegrasyonunu esas alan Endiistri 4.0, dijital ve akilli fabrikalarin kullanimmi ve
siber-fiziksel sistemlerin kurulmasii 6ngérmektedir. Endiistri 4.0, daha esnek bir
iiretim modeli olusturmay1 hedeflemektedir. Bu modelde insanlar, Uriinler ve araclar
iretim sirasinda gergek zamanli entegrasyonu saglamaktadirlar. Endistri 4.0, dijital
sistemlerin kullanilmasiyla endiistriyel {iretim yontemlerinin daha akilli hale

getirilmesi olarak da ifade edilebilir(Zhou, Liu ve Zhou, 2015: 2147).

“Dordunct Endistri Devrimi, giinimuz teknolojisi sistemlerinin ¢ogunu kapsayan
toplu kavramdir. Boylelikle interneti ve siber sistemleri icermektedir. Ayrica yapisal
olarak ustiin fabrika olusturulmasinda da 6nem arz etmektedir. Endistri 4.0, butiin
veri pargasmin birlesmesi ile dogru izlenmesine ayni zamanda da analize imkan

olusturmasindan dolay rasyonelitesi yiiksek yeni is imkanlar1 olugturacaktir”(Ozkan,

Al ve Yavuz, 2018: 128).

Endiistri 4.0, tiiketicilerin degisen ihtiyaglarina aninda cevap verebilecek iiretim

sistemleri kurmaya yonelik iiretim ve tiiketim iligkilerinin yeniden dizenlenmesine
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yol acacaktir. Bu baglamda Endiistri 4.0, makinelerin ve diger tiim iretim
yontemlerinin birbirleriyle ve iriinlerle baglanti kurmasini saglamaktadwr. Bu
kapsamda, Dordinct Sanayi Devrimi, son derece bireysellestirilmis ve ¢apraz
baglantili iiretim siireclerini uygulamaya koymaktadir (Algin, 2016: 27). Endistri
4.0, isletmelerde kullanilan ve entegrasyonu saglanmais tertibatlarla bilgi aligverisinde
olan ve insanlara bagli olmayan kurulus siireglerini anlatir(Ege, 2014: 27).D6érduncl
Endustri Devrimi insan beyninde olmayan yiiksek verimlilik ve etkinligi yazilimlarla
ortadan kaldirmaktir. Bu sonug, iiretim arttikga ve yeni is alanlarmin ortaya

¢ikmastyla ekonomiye de yansimaktadir.

Ancak fabrika calisanlar1 ve insanlar arasindaki iletisim, iiretim degisikliklerinin
gblgesinde kaldig1 i¢in karmasikligin daha da arttig1 sdylenmektedir(Ozkan, Al ve
Yavuz, 2018: 131).

Endiistri 4.0'm ayrilmaz bir pargasi olarak dort tasarim ilkesi tanimlanmistir (Da

Silva, Kovaleski ve Pagani, 2020: 328-329):

Ara Baglant:Teknolojik makine ve techizatlarin internet aracihigiyla baglanma

yetenegidir.

— Bilgi seffafligi:Teknolojik olarak Endistri 4.0, genis ¢apli bilgi erisimi sunarak
essiz bir seffaflik saglar. Bu ara baglant1 yetene§i, iiretim siirecinin her
asamasindan detayli veri ve bilgi koleksiyonu yapma firsat1 sunar. Bu da
operatorlere, isleyisi iyilestirecek kritik alanlar1 belirleme ve bu alanlardan ¢ikan

gelistirmelerden yararlanma olanagi verir.

— Teknik yardim:Karar verme ve problem ¢dzme konusunda insanlara yardimci
olan sistemlerin teknik kurulumu ve zor veya guvenli olmayan gorevlerde

insanlara yardim etme yetenegidir.

— Merkezi olmayan karar verme:Siber-fiziksel sistemin karar verme ve goérevleri

olabildigince 6zerk bir sekilde yerine getirme yetenegidir.

Endistri 4.0, siber-fiziksel sistemlerin yardimiyla fiziksel sureclerin izlenmesi,
fiziksel diinyanin dijital uygulamalarmin olusturulmasi ve modiiler akilli fabrikalarin
cercevesinde merkeziyetci olmayan karar mekanizmalarinin  gelistirilmesini
amaclamaktadir. Her nesnenin internete ulasmasi sayesinde, ortak is yapma

yetenegine sahip olacaklardir. Nesnelerin interneti araciligiyla, deger zinciri
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kullanicilari, kuruluglar arasinda hizmetleri sunabilecek ve degerlendirme firsati

bulacaklardir(Ozkan, Al ve Yavuz, 2018: 132).

Endiistri 4.0'm temel ilkeleri su sekilde siralanmistir (Carvalho, 2018: 666-667;
Hermann, Pentek ve Otto, 2015: 3):

Birlikte ¢alisabilirlik;birlikte ¢alisan farkl tireticilere ait makineler ve aletler igin

etkin fonksiyonalizasyonun temel bir 6zelligi olarak tanimlanabilir.

Birlikte ¢alisabilirlik, mevcut ve ileriye doniik operasyonlar igin blok zincirini

onemli kilan giivenilir kuruluslardan olusan aglar gerektirir.

— Yerinden Y0Onetim; sistem uizerinde bir kontrol mekanizmasi tahsis ederek tiretim
stireglerinin orijinal noktalarinda yerellestirilmesine izin verir. Merkezi olmayan

aglar, blok zincir teknolojilerinin ana bilesenlerinden biridir.

— Sanallastrma; siirekli izleme ve sensor tabanli makine araciligiyla gercek
nesnelerin soyutlanmasi yoluyla nesnelerin fiziksel diinyasinin sanal bir ikizini

olusturmaya odaklanir.

— Gergek Zamanh Yetenek; baslangicta gercek zamanli veri toplamaya ve bunlarin
analizine odaklanir, belirlenen sorunlara yonelik acil eyleme ge¢me noktasina

kadar uzanir.

— Modiilerlik; iiretimin ihtiya¢ degisikliklerine hitap eden esnek yapisi nedeniyle,
herhangi bir iiretim modiiliiniin bir bagkasiyla degistirilebildigi tiim liretim yasam

dongiisiine biiyiik bir avantaj saglar.

— Hizmet Yonelimi; arz taleplerine yanit olarak iiretim siire¢lerini daha ¢evik hale
getirir. Uretimin farkli paydaslari, verilerini sisteme ytkleyerek bu g¢evikligi

kolaylastirabilir.

Endistride %5 ile %8 biiylime saglayacagi disiiniilen Endiistri 4.0''m ortaya
cikmasiyla, yeni Urlnlerin piyasaya surilme sudresi %25 ile %50, muhendislik
maliyetleri ise %30'a varan oranlarda azaltilacak ve %70'e varan enerji tasarrufu
saglanacaktir. Endiistri 4.0’ istihtamu yiizde alt1 oraninda artirmasi, ilerleyen

zamanlarda ise dzellikle isgiicii arzmin 6nemli élclide artmasi1 beklenmektedir (iren,
t.y).

Endustri 4.0, sayisal olarak teknolojinin yonlendirdigi doniisiimii temsil etmektedir
(Sekil 2.2). Bu doniistiiriici siirecin bir pargasi olarak bilesenler gibi ¢esitli unsurlar,
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organizasyonun sinirlarinin Otesine gecerek tiim deger zinciri boyunca birbirine
baglaniyor. Birbirine baglanan sistemler, kendi kendini olusturmak ve baska bir
entegrasyon i¢in veri analizinden yararlanabilir. Endustri 4.0°da, gesitli makinelerden
data toplanmasini saglayarak hizli, esnek ve verimli siiregler saglayarak daha kaliteli

iriinlerin daha diisiik maliyetlerle tiretilmesini saglayacaktir.

Bu da dretimin kalitesini ylkseltecek, gelismeyi ilerletecek, is yapimini gelistirecek
boylece nihayetinde de sirketlerin yada kesimlerin yarigmasini yeniden

yapilandiracaktir(RiBmann vd., 2015: 1).

Otonom Robotiar

20N
O
= Ias Similasyon
Buyuk Veri 'l“ w
Arttunimsg * . : Sistem
' ) . ¢ . AP m——— S
Ger¢eklik - ol b S @-@ Entegrasyonu

Exiemel Uretim m @ Nesnelerin
(30 Yazicdar) ASS Internets

Siber

Bulut Biligim Ginventik

Sekil 2.2: Endiistri 4.0 Bilesenleri

Endiistri 4.0’1 belirleyen dokuz temelin ¢ogu halihazirda Uretimde uygulanmistir,
ancak Enduistri 4.0 ile Uretim daha da doniisecektir. Tamamen otomatiklestirilmis ve
optimize edilmis bir dretim akist gergeklesecek ve daha fazla verimlilik
saglanacaktir. Tedarikgiler ve imalatgilar i¢in verimlilik, miisteriler ile insan ve
makine arasinda degisen geleneksel iretim iliskilerine odaklanmaktadir(RURmMann,

vd., 2015: 1).

Dordiincii  Endiistri  Devrimi’nin  bilesenlerini tanimlayan kavramlarin Gzeti

Tablo2.2°de gosterilmektedir
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Tablo 2.2:Endiistri 4.0'imGelecek Vizyonunu Tanimlayan Kavramlarin Ozeti

Konseptler Konsept Tanimlar Ornek Kavramlar

Blyuk Veri Sirketlerin karar verme siirecini | Biiyiik veri analitigi,
etkileyen biiylik, karmagik veri algoritmalar, yazilim
kiimeleri programlar1

Otonom Insanlar tarafindan ¢oziilemeyen | Kuka Iwaa, baz1 belirli

Robotlar karmagik gorevli problemlerin gorevleri basarmak icin
¢ozlimlenmesi O0grenme yetenegine

sahiptir.

Similasyon Matematiksel modelleme, Yazilim programlari
algoritmalar1 optimize eden islem

Yatay Dikey Fabrika i¢indeki sistemlerin Akilli fabrikalar, bulut

Sistem entegrasyonu sistemleri

Entegrasyonu

Nesnelerin Fiziksel nesnelerin ve sistemlerin | Akilli ag

Interneti baglantisi

Bulut Bilisim

Birden fazla kullaniciya hizmet
veren paylasilan platformlar

Google Drive, BulueCloud,

Windows Azur

Eklemeli Uretim

3D baski teknolojisi, toplu
kisisellestirilmis Uretim

3D yazicilarin akill telefon

uretiminde kullanilmasi

Artirilns
Gergeklik

Bakim gorevlerinde insan makine
etkilesimi

Google Cam

Siber glvenlik

Is ortamma siber saldirilar

Saldirilar1 6nlemek i¢in
milli savunma sistemleri

Kaynak: Erboz, 2017: 765-766.
2.3.1. Buyuk Veri

Biiyiik veri kavrami, bir sirketin stratejilerine iliskin Orgiitsel karar verme siirecini
etkileyen biiyiik, ¢esitli ve karmasik veri kiimeleri i¢in gegerlidir. Dolayisiyla veri
diizeyindeki artis ve teknolojik yeteneklerdeki geligsmeler, verimliligi, yenilik¢iligi ve
rekabeti artirarak firmalarin rekabet Ustiinliiglinii hizlandirmaktadir.Biiyiik verinin
cercevesi, bir ara¢ olarak verileri ¢oziimlemek olarak tanimlanabilir(Erboz, 2017:
762-763).

Mevcut yeteneklere gore geleneksel deger zinciri sorunlari, bir endiistri olarak veri

(yeni girisimler ve biiyiik verileri islemek i¢in yazilim sistemleri gelistirmek) ve bir
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strateji olarak verileri (yeni yenilik¢i is modelleri gelistirerek veri kaynaklari
olusturmak) gelistirmektir. Biiyiik veri analitigi siireci, miisterilerin tercihleri,
korelasyon durumunda algoritmalar, egilimler ve diger bilgiler hakkinda bilgi veren
blyuk veri kiimelerini analiz etmektir. Biiyiik veri analitigi, hata olasiligin1 azaltmak
icin hata tahmini gibi ¢esitli alanlarda kullanilabilir (Ji ve Wang, 2017: 187). Ayrica
blyik veri odakli tahmine dayali algoritmalar, birgok hasar meydana gelmeden 6nce

zarar1 azaltir (Seele, 2017: 673).

Firmalarda biylik verileri ydnetme yetenegi, operasyonlarina, pazarlamalarina,
miisteri deneyimine ve daha fazlasina fayda saglayabilecek rekabet avantajlari saglar.
Daha genis teknolojik degisimler, sirketlerin yetenek ve altyapir gelistirmelerini
artrrarak ana akim is uygulamalarini yonetmeye tesvik edecektir. Bu nedenle biiyiik
veri, sirketleri iglerinin genis, karmasik ve kapsamli yonlerine itmektedir. Modern
diinyada, makineler, bulut ¢éziimleri ve is yonetimi tarafindan tretilen veriler yilda
1000 Exabayttan fazla artmustir. Ornegin, paketlenmis tiiketim mallar1 sirketinde,
sadece tek bir makine her 33 ms'de 5000 veri 6rnegi iiretmekte ve bu da yilda 4
trilyon Ornekle sonuglanmaktadir. Bu agidan bakildiginda Dordiincii Sanayi
Devrimi'nde buyuk veri kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir (Yin ve Kaynak, 2015:
144).

2003 yilinda Google, yazilim arag¢lar1 kullanilarak ¢ogaltilan, imalat dahil olmak ileri
teknoloji gelistiren ¢esitli sektorlerde uygulanan biiyiikk veri kavramina oOnciilitk

etmistir (Ozdogan, 2018: 80-81).
2.3.2. Otonom Robotlar

Imalat sektdriinde robotlar, bir insanin basitce ¢dzemeyecegi kompleks gorevlerin
coziimiinde aktif olarak kullanilmaktadir. Geleneksel otomasyon yaklasimlarmin
aksine, sirketler eger otonom robotlar1 kullanmay1 segmezlerse, JIT (Just in Time)
stratejilerini ve siirekli gelisimlerini tam anlamiyla hayata gegiremezler. Endiistrideki
son gelismeler, robot kullanimin1 daha az karmasik kilacak ve onlarin daha rahat
kullanimim saglayacaktir. Farkli insan-robot etkilesimleri, robot ve insan beyninin
yakin bir igbirligi i¢inde c¢aliymasim1 saglar. Ancak operatdr kullanimi ve
gerceklestirilen gorevler, istasyon ile baglanti kurmayr miimkiin kildig1 igin

Onemlidir.

21



Bu nedenle gerekli bilgiler operator tarafindan saglanacak ve sistemi kontrol ederek

endustriyel robotlara talimat verecektir. (Hedelind ve Jackson, 2011: 891-905).

Endustri 4.0 ile birlikte fabrikalarda daha fazla endistriyel robot kullanimi
hizlanmaktadir.Robotlar tretim, lojistik, dagitim faaliyetleri gibi birgok alanda
kullanilmakta ve insan robot isbirligi sayesinde insanlar tarafindan uzaktan kontrol
edilebilmektedir. Birkag yeni robotik teknoloji olan Kuka LBR WA gibi robotlar, is
yerlerinde hassas gorevleri basarmak ve insanla isbirligi yapabilme kapasitesine
sahiptir. Bu robotlar, bulut sistemlerinin yardimiyla insan meslektaslarindan 6grenme
ve gorevleri kontrol etme, optimize etme ve belgeleme yetenegine sahiptir (Bahrin

vd., 2016: 6-13).

Akilli fabrika konsepti, Endiistri 4.0’1n sanal ve fiziksel diinyalarda benzer sekilde
teknolojik ve operasyonel agamalar1 bir araya getirerek, siber-fiziksel diinyanin
entegrasyonunu saglamaktadir. Bu kavramim en 6nemli destekleyicisi siber-fiziksel
sistemlerin Uretim sistemlerine dahil edilmesidir. Akilli bir fabrikadaki tiim trinler,
kaynaklar ve siiregler, yiiksek kaliteli kaynak yonetimi saglayarak diisiik maliyetli
iirtinler olusturan siber-fiziksel sistemler tarafindan belirlenir. Akilli fabrikalar
tasarlanirken dikkate alinmasi gereken onemli hususlar, stirdiiriilebilir olmalar1 ve
olasi arizalar1 tahmin etme firsatina sahip olmalaridir. Boylece hatalar1 anlar ve
kendini yeniden yapilandirmay: saglar. Gelismis fabrikalardaki yapilar olagan
durumlara kolaylikla uyum saglayabilir (Sato vd., 2016: 1-13). Geleneksel Uretim
stirecleri son derece saglam ve manuel olsa da, akilli fabrikalar duyarli ve
otomatiklestirilmis is siireclerine odaklanir. Oyleyse, akilli {iretim siireglerinin
sonuglar1 ozellestirilmistir dahadogrudan ve daha yakin miisteri saglamak igin
urunler kisisellestirilirken, geleneksel olarak iiretilen iirinler daha standart hale
getirilmektedir (Tinmaz, 2020: 19).
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Sekil 2.3: Togg Uretiminin Akilh Fabrikas
Kaynak:Aybars, 2022

Maliyetleri diisiiriirken kaliteyi iyilestirecek, miisterilere teslimati hizlandiracak ve
miisteri memnuniyetini artiracak akilli fabrikalar hayal Ongoriilmektedir. Akilli
fabrikalarm rekabet giiciiniin iki temel unsurundan biri olan "diisiik maliyet"i
saglayacagma inanilirken, diger "fark yaratan" unsurun ise ancak inovasyon ile
miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla iiretim sistemlerinde insana olan
ihtiyacin devam edecegi, ancak nitelik ve nicelik olarak en azindan kisa ve orta
vadede yapay sistemlerin yaraticiligini igeren bir diizeyde, insanin yerini almasi pek
olas1 goriinmemektedir (ilhan, 2019: 811).

2.3.3. Simulasyon

Uretimle ilgili faaliyetlerde siirdiiriilebilirligin desteklenmesi simiilasyon araglariyla
kolaylastirilmaktadir. Kendi kendini yapilandirma yetenegine sahip bu djjital araglar,
dretim sistemlerinin tasariminda ve planlanmasinda onemli bir rol oynamaktadir.
Glinlimiiziin son derece rekabet¢i is ortamlarinda simiilasyon, karmasik sistemlerin
verimli ¢aligmasina yardimcei olan ve miihendislik kapasitesinden yararlanan degerli
veriler, bilgiler ve dogru tahminler saglamaktadir (Weyer vd., 2016: 97). Stratejik
planlama, elde edilen ger¢ek zamanli veriler yardimiyla iiretim sistemleri igin
dinamik incelemeye izin veren simiilasyon modelleri ile yapilabilmektedir. Bu
nedenle  sistem, islemler  lizerinde  ger¢ek  zamanli  optimizasyon

olusturmaktadir(Uhlemann, 2017: 335).
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Uretim dahil sektortin her kesiminde halihazirda kullamilan simiilatif yontemler,
kaliteyi yukar1 ¢ikarmakta, riski az bir alan olusturmakta bdylece zamandan ayni
zamanda da maliyetten tasarruf olusturmaktadir(Celen, 2017: 10). Ornegin Siemens
ve bir Alman takim tezgahi iireticisi, parcalarin islenmesini simiile etmek i¢in
fiziksel bir makineden gelen verileri kullanan bir sanal makine gelistirmek i¢in
isbirligi yapmistir. Bu teknolojik ilerleme, yalnizca isleme prosesi sirasinda kurulum

stiresinde %80'e kadar 6nemli bir azalma ile sonu¢lanmistir (RBmann vd., 2015: 3).
2.3.4. Sistem Entegrasyonu

Dikey entegrasyon, fabrika igindeki esnek ve yeniden yapilandirilabilir sistemleri ve
cevikligi saglamak i¢in birbirleriyle tam olarak entegre olma derecesini ifade eder.
Yatay entegrasyon ise ortaklarin sistem igindeki entegrasyonu ile ilgilenir.
Endiistriyel ag, sistem performansmi optimize eder. ‘“Bu birliktelik gelismis
isletmenin ¢ergevesini olusturur. Boylece her nesneyi entegre eden ortaklarin

birbirlerine baglanmasmi saglar” (Wang vd., 2016: 158).

Sayisal olan tiim yapilar bilgisayarla simiilator yardim ile olusturulabilir. Bdylece
iiretim baslamadan hatalar kontrol edilebilir. Ayn1 zamanda en 1iyi, en kaliteli iirliniin
en diisiik maliyetle {iretilmesini saglar. Uriiniin farkli kosullar altinda reaksiyonu da
goriilebilir. Bunun sonucunda insan kaynagi, zaman ve ekonomi agisindan onemli

kazanmmlar elde edilebilir (Ozkose ve Ari, 2020: 42).

Endlstri  4.0,sirketlerin  uluslararas1  data  birlesim  yapilar1 ilerledikge,
otomatiklestirilmis ve etkinlestirilmis olarak ¢ok daha uyumlu hale gelir. Dassault
Systémes ve BoostAeroSpace endiistride birlesmis ve platform baslatmis isbirligi
icinde ¢aligma alan1 hizmeti sunan 6rneklerden biridir. Bir ¢ok is ortagi igindeiiriin

veri alisversinde karmagik gorevler yonetmistir(RtGmann vd., 2015: 3-4).
2.3.5. Nesnelerin interneti

Siber fiziksel sistemler, Uretim icin uzaktan izleme ve ydnetim yeteneklerini ortaya
cikaran endiistrilerin sanallagtirilmasi i¢in gereklidir. Bu yeni {iretim bigimleri, tiim
iretim dongiisiiniin daha etkin yonetimi ve siirdiiriilebilirligi i¢in insanlarin, akilli
cihazlarm, siireglerin ve diger tliim altyap:r unsurlarmm bir ag iizerinde birbirine
baglandigi nesnelerin internetini (IoT) yaratmustir (Tinmaz, 2020: 18).Nesnelerin
Internetini miimkiin kilan dért farkli degisiklik bulunmaktadir. Ilk olarak, yeni nesil

sensoOrler ile tum bilgiler her zaman, her yerde kolayca tespit edilebilir ve
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toplanabilir. Ikincisi, robotlarm gelistirilmesi, insan viicudunun yeteneklerinin
otesinde yeteneklere sahiptir. Ugiinciisii, kablosuz ag ve genis bant Internet
teknolojisinin geligimi, iletisim yeteneklerini gelistirmistir. Son olarak, bulut biligim
ve yapay zeka kullanilarak analitik yeteneklerin gelistirilmesi desteklenmistir (Chen,
2012: 383).

Sekil 2.4:Nesnelerin interneti (IoT)
Kaynak: Tinmaz, 2020: 18

Nesnelerin interneti (I0T), smirsiz baglant1 yetenekleri sayesinde birgcok firsati
beraberinde getirmektedir.Nesnelerin interneti, bulut tabanli sistemlere giivenerek
hesaplamalar, analitikler vb. icin ¢c6zimler sunarak bir sonraki teknolojik devrimi
ifade etmektedir. Nesnelerin interneti'nin ana gorevi, fiziksel nesnelerden veri
toplayarak internet'e baglanmaktir. Verileri toplayarak bilgisayarlar veya daha fist
diizey cihazlar, islemler hakkinda karar verir (Rahman, Rahmani ve Kanter, 2017:
335). Nesnelerin interneti kullanimi ile ig operasyonlar1 daha ¢evik ve entegre hale
gelirken, sistem bazinda rekabet avantaji elde edilir. Bu nedenle, ¢ogunlukla
operasyonel ¢eviklik ve etkin karar verme ile iliskili olan firmalarm, 10T yetenekleri
gelecekte ¢ok 6nemli olacaktir (Akhtan vd., 2018: 307).

2.3.6. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, sistemlerin otomatiklestirilmesine ve entegre edilmesine yardimci
olmak, ayni zamanda yOnetim ve idareyi kolaylastirmak gibi bilgi iletisim
teknolojileri (BIT) bircok yararlar getirir. Fayda saglayan olusum ve gorevleri bulut
biligim ile istemci yazilimli sistemi biraraya getirmenin olusumudur (Erboz, 2017:

764).Bulut bilisim, kullanicilara isletmede kullandiklar1 yazilim ve verilere, servis
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saglayicilar sayesinde sabit bilgisayarlar veya bellek depolama yerine bulut
sistemlerinde tutularak sanal bir ag iizerinden diledikleri zaman erisme imkani

vermektedir(ilhan, 2019: 813).

Kisisel bilgisayar Mini dizlstu bilgisayar

- =

Dizustu bilgisayar
Mobil telefon =
AR - s

Uzak masaustu

“OR

Veritaban

==}

(E0
()

iEH

Uzak sunucu

Sekil 2.5:Bulut Bilisim Sisteminin Yapisi
Kaynak:Ilhan, 2019: 814

Nasil kullanildigima bagli olarak dort tiir bulut bilisim hizmet modeli vardir (Yildiz,
2009: 8-9):

— Genel Bulut: Internet iizerinden halka acik bulut bilisim hizmetleridir. Kiralanan
kaynaklarin  kullanimma dayali bu teknoloji uygulamasmi kullanarak,
uygulamanin sagladig1 farkli fonksiyonlar1 e-postalar icin édeme yapmadan

kullanmak mimkanddir.

—  Ogzel Bulut: Yiiksek diizeyde veri giivenligi ve gizliliginin gerekli oldugu bir

sistemdir. Kisitli sayida kurumsal kullanici kategorisine girmektedir.

— Topluluk Bulutu: Bazi kurum ve kuruluslar tarafindan paylasilan bulut bilisim

sistemi altyapisidir.

— Hibrit Bulut: Yukarida agiklanan Ug¢ tdriin bir kombinasyonunun kullanilmasidir.
Ornegin, bir isletme veri depolama hizmetlerini, olusturdugu hizmetlerin disinda

dis kaynak kullandiginda bu durum s6z konusudur.

Bulut bilisim, birden ¢ok kullaniciya hizmet vererek sanal sistemde depolama ve
isleme yetenekleri sunan BT kaynaklar1 havuzlarmi igerir. Google tarafindan sunulan

Google Drive, Microsoft tarafindan sunulan Windows Azur ve IBM tarafindan
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sunulan BlueCloud bulut sistemlerinin en iyi bilinen drnekleridir(Haug, Kretschmer
ve Strobel, 2016: 294).

2.3.7. Eklemeli Uretim (3-D Yazeilar)

Eklemeli Uretim veya 3 boyutlu baski olarak bilinen siireg, miisterilerin 6zel
ihtiyaclarina ve isteklerine gore kisisellestirilmig {iriinlerin olusturulmasini igerir. Bu
genellikle siirli miktarlarda iiretim yapmak icin prototip olusturma tekniklerinden
ve 3 boyutlu baski teknolojisinden yararlanilarak, boylece fazla stok ve asir1 iiretim

sorunu en aza indirilerek elde edilmektedir (Erboz, 2017: 764).

Eklemeli iiretim siireci, her zaman yazilim ile olusturulan yada is pargasi taranarak
goruntilenen nesnenin 3B modeliyle baslar. Zamanlamayla 3-D’ye iletilir ve 3-D de
nesneyi olusturmak igin kaliplama malzemesinden her katmani olusturur (Sirmon
vd., 2010: 2-3).Diinyanin 6nde gelen gesitli sirketlerindenGoogle, Motorola ve Apple
akilli telefon faaliyetlerini hizlandirmak i¢in 3-D baski faaliyetlerine yatirim

yapmaktadir.

Eklemeli Uretim, 3-D model verilerinden parca yapma sireci olarak kabul edilir.
Algilanan avantaj, teslim siirelerinde ve iiretim hacminde azalmanin yani sira artan
Kitlesel 6zellestirme ve ¢evik kalmaktir (Conner, 2014: 65). Bu, daha az hammadde
ile kiiclik partiler halinde iiriinlerin iiretilebilecegi anlamina gelir. Bunda teknoloji,

gorevler, basarili ¢cok yonliiliik, hiz ve uyarlanabilirlik nedeniyle tam zamaninda

Uretim sistemini miimkiin kilar (Frazier, 2014: 1917-1928).
2.3.8. Artirillmis Gerg¢eklik

Artirdmis gerceklik, gercek diinyanin igine yerlestirilmis sanal diinyay1 ve bu iki
diinya arasindaki etkilesimi kolaylastiran interaktif bir teknoloji olarak tarif
edilmektedir (Erboz, 2017: 765).Artirilmis gergeklik ile insan duyularmi mesgul
eden ve duyularmi harekete geciren girdiler bilgisayar tarafindan degistirilip
zenginlestirilmekte ve kullanicinin algisina sunulan yeni bir gerceklik ortaya
cikmaktadir. “Gergek olarak zenginlestirme zamaninda yapilir ve etrafindakilerle
etkilesime girer. Kullanicilar, baska unsurlarla iletisim halinde olabilir.

Etrafindakilerle uyumlu olabilir’(Kahraman, t.y.).

Diinyanin ilk artirilmig gergeklik gozligii, Google Glass olarak bilinen Google
tarafindan piyasaya slrilmiistiir.Magic Leap 1s18in acismi  ve derinligini

doniistiirmek igin kurulmustur (He vd., 2017: 172). Fiziksel nesneleri bilgisayar
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tarafindan olusturulan grafiklerle birlestiren bu teknoloji, insan-makine etkilesimini,
bakim gorevlerinin uzaktan kontroliinii ve nesneleri sanki bir insan tarafindan
yapiliyormus gibi sanal olarak inceleme yetenegini kolaylastirir. Artirilmis gergeklik,
kullanicilara ¢esitli uygulamalarda sensor teknolojisini kullanarak gorevleri hareket

yoluyla kontrol etme yetenegi sunmaktadir(Erboz, 2017: 765).

Volkswagen, tahmin edilen c¢arpisma testi sonuglarint gergek goriintiilerle
karsilagtirmak i¢in artirilmis gerceklik kullanmaktadir. Ayrica, arabanin gdvdesinin

motoruyla nasil hizalandigini1 gérmek ve arag iizerinde eylemler gerceklestirmek i¢in

de kullanilabilmektedir (Kahraman, t.y.).

Sekil 2.6: Volkswagen Artirllmis Gergeklik Uygulamasi
Kaynak: Kahraman, t.y.
2.3.9. Siber Guvenlik

Siber Guvenlik, olumsuz haller nedeniyle yikici etkisi olabilecek 6nemli etkili
durumdur; bunun icin 6nlenebilir ¢oztmler gerektirir. Siber glvenlik, bilgisayar ve
internet altyapis1 alaninda ag saldirilarmma karsi verileri koruyan, tespit eden ve
mudahale eden bir teknolojidir (Byres ve Hoffman, 2004: 215). Gelecekteki saldirilar
gerceklesmeden once radyasyon kontrolii ile 6nceki terdr saldirilarint analiz ederek
siber teror saldirilarmi yok eden bazi ¢oziimler bulunmaktadir. Bunun yaninda milli
savunma sistemlerinin kurulmasi1 ve c¢alisanlarin siber saldirilara karsi egitilmesi

onem arz etmektedir. Siber savasa karsi ¢oziimler, sirketlere mali yiik getirsede bu
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tir zararlaringenel etkilerine bakildiginda gergeklesmesi gereken mali yiik

olusmayacaktir(Cho ve Woo, 2017: 47-53).
2.4. Endistri 4.0°1n Uluslararasi Ticarete Etkisi

Yiizyillar boyunca, farkl lilkelerin ekonomilerinde gozlemlenen en 6nemli degisim
iiretim tekniklerinde olmustur. Sadece iilkelerin i¢sel gelisim siireclerini degil, ayn1

zamanda uluslararasilagsmalarini da teknolojik ilerlemeler belirlemektedir.

Modern teknolojiler ve ¢igir acan icatlar veya yenilikler, hem yerel hem de
uluslararas1  diizeyde  iretim ve  ticaretin  dogasmi  biiyilk  Olgiide
degistirmistir(Rymarczyk, 2021: 105). Fiziksel, dijital ve biyolojik alanlarin
iletisimini iceren Endustri 4.0 teknolojileri, yeniliklerin bir sonucu olarak uluslararasi
ticarette su degisiklikleri meydana getirecegi Ongoriilmektedir(Rymarczyk, 2021:
106):

Ticaretin dogasinda bir degisiklik

- Ticaretin hacminde bir artis

Ticaretin yapisinda bir degisiklik
- Ticaret ortaklarinin karsilagtirmali tistiinliik faktorlerini etkileyecektir.

Uluslararas1 ticaretin sektorel yapisit agisindan bakildiginda, hizmetlerin paymin
artacagi, Uriin bazinda ise nakliye, lojistik, sertifikalar acgisindan bugiline kadar
maliyetleri yiiksek olan mallarm paymin giderek artacagi

ongorulmektedir(Rymarczyk, 2021: 106).

Endiistri 4.0, uluslararasi ticaretin yapisal olarak da degismesinde etkili olmaktadir.
Bu yapisal degisim sayesinde dis ticaret yalnizca mal olarak degil ayn1 zamanda data
olarakda gerceklestirilebilmektedir. Bunlar veriler, oyunlar, elektronik kitap, muzik,
teknik cizimler olarak sayilabilir(Kazdagli, 2015: 31). Ayrica Endiistri 4.0'm
avantajlar1 ile daha yenilik¢i liretim, iilkeler arasindaki alis verisi ilerletmektedir.
Maliyet esasli bakildiginda ise Endiistri 4.0 isletmelere maliyet yiiklemektedir. Buna
karsin {ist diizey techizatlarin isletmede olmasi ve iiretimin otomatiklestirilmesi,
yayginlasmasi, is¢ilik maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir (Ozkan, Al ve Yavuz,
2018: 142). Disiik isgiicii maliyetleri nedeniyle gelismekte olan iilkelerde iiretim yeri
se¢imi artik deger zincirlerinin cografyasini belirleyen bir faktor olmayacaktir.Deger

zinciri, hizmet veya lirlinliin en basmdan baglayarak ve {iretimin tiim siire¢lerinden
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gecerek nihai tiketiciye erisimine dek bir sekilde deger katan olgudur.Bu,otomasyon,
robotizasyon, bilgisayarlagtirma ve iiretimde yapay zekanin uygulanmasiyla daha da
giiclendirilecektir. Ulusdtesi sirketler su anda pargalanmig iiretimlerinin biiyiik bir
kismmi gelismekte olan iilkelerden anavatanlarina geri tagimaktadirlar. Daha da
Otesi, mallar1 satilacaklar1 yerde imal etmek, bu arada firmalarin giimriikten, diger

engellerden ve smir gegis maliyetlerinden kaginmasini saglayacaktir.

Diisen maliyetler ve azaltilmis bilgi asimetrileri ile 0zellikle kugik ve orta 6lgekli
isletmeler, sanal sirketler ve gelismekte olan f{ilkelerdeki kuruluslarin ticaret

paylarmin artmast muhtemeldir(Rymarczyk, 2021: 106).

Bununla birlikte siber-fiziksel sistemler ve 10T konseptleriyle desteklenen akilli
fabrikalar ile lretim hacimleri artmaktadir. Yiiksek ilk yatirim maliyeti lretim
maliyetine yansimakta ancak daha sonraki uzmanlasma ve seri iiretimle birlikte
maliyetleri disiirmektedir. Dordiincii Endiistri Devrimi’nin getirmis oldugu aktif
kullanilishlik farkl iilkelerin performansini etkilemistir. Ulkeler, ileri teknoloji ile
pazarda daha rekabet edebilir hale gelerek ihracatlarin1 artwrmuslardir. Ihracat
rakamlarindaki artis, iilkelerin dis ticaret dengelerine katma deger saglamakta ve
makro diizeyde Ulkenin gayri safi yurtigi hasilasnin artmasmna neden olmaktadir.
Ayrica ihracatin artmasi tiilkenin toplam harcamalarini artiran, ayni zamanda

istihdami1 da artiran bir faktdrdiir(Ozkan, Al ve Yavuz, 2018: 142).

Endiistri 4.0’m hedefleri arasinda insan gictinii en aza indirmek vardir. Uretimdeki
insan giicii en aza indirildiginden, emek talebi daha az olmakta ve bu da Dilnya
ekonomi dengesini degistirmektedir. Uluslararasi1 ticaret fazlasi veren Diinya
ulkelerinin genellikle is¢i ucuzlugu ve Kkaliteli {rlinlere sahip olduklari ancak
Endiistri 4.0 uygulamalarmi kullanmadiklar1 takdirde dig ticaret agiklarinin da
olusabilecegi goriilmektedir(Ozkan, Al ve Yavuz, 2018: 142). Dijitallesme,
otomasyon ve robotizasyon ile temsil edilen Uretim ve hizmetlerde uygulanan ileri
teknoloji, biiylik kaynaklar1 gelismekte olan iilkelerde bulunan ucuz isgiicii ile temsil
edilen karsilastirmali avantajin alaka diizeyini azaltacaktir. Bir UNCTAD ve Dinya
Bankasi raporuna gore, gelismekte olan iilkelerdeki iscilerin iigte ikisi, dijitallesme,
otomasyon ve yeniden donatma nedeniyle Oniimiizdeki iki on yilda islerini
kaybedeceklerdir (Kozul-Wright, 2016: 3). Ote yandan, 6zellikle becerileri yeni
teknolojilerle tamamlayici nitelikte olan isgiler acgisindan, yiiksek vasifli isgilerin

karsilagtirmali Gistliinligliniin 6nemi artacaktir (Aepli vd., 2017: 37).
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Dis ticarette, Endiistri 4.0, ulastrma ve lojistik alaninda da kokli degisimler
yaratarak Onemini artwrmistir. Bulut teknolojisi, "sanal nakliye" gibi yeni is

modellerinin kullanilmasini1 saglayan platform ¢oziimleri saglayabilir (Gokirmak,
2019: 76).

Endiistri 4.0 kavraminda, Uriin yagam dongiisiinde yeni bir iiretim yOntemi ve
teknolojisi anlatilmakta, tiretim siirecindeki {iriinler, makineler, nesneler ve insanlar
ile BIT'in tiimii sistem iizerinde yogunlagmaktadir.Burada ag, iiretim siirelerini ve
bakim dongiilerini optimize ederken, kii¢lik partiler halinde bireysel iiretimin maliyet
etkinligini saglayabilir. Bu kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) ve tlketicilerin
istek ve beklentilerini karsilamak anlamina gelir. Ancak iiretim sisteminin yeniden
dizenlenmesi ile bireylerinisteklerikarsilanirken, her seyden Once bitmis iriin
istendigi yerde ve zamanda kullanima sunulmaktadir (Ozkan, Al ve Yavuz, 2018:
151).Uluslararasi ticaretin yapisi iginde degerli kiiglik sevkiyatlarin paymin artmasi
da beklenebilir. Yiiksek ticaret maliyetleri, smir Gtesi transferlerini ekonomik
olmaktan ¢ikarmustir. Dijital teknolojiler, bu maliyetleri 6nemli 6lglide azaltarak,
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin, dogustan kiiresel sirketlerin, gelismekte olan
Ulkelerin nispeten kii¢iik miktarlarda mal ticareti yaparken karsilastiklar1 biiyiik
engeli ortadan kaldiracaktir. Yeni oyuncularin ortaya c¢ikmasi, uluslararasi ticaret
hacminin  genislemesini  saglarken, yapistm  O6nemli  Olciide  yeniden
sekillendirecektir(Rymarczyk, 2021: 110).
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UCUNCU BOLUM

REKABET STRATEJILERI

3.1. Rekabetin Tanimlanmasi

Sosyal ve ekonomik yasamin diizenlenmesinde dnemli bir yeri olan rekabet kavrami
(Inan ve Peker, 2007: 1), farkli kurum ve arastirmacilar tarafindan farklh sekillerde
tanimlanmistir. Tlrk Dil Kurumu (TDK, 2023)rekabeti "Piyasadaki saticilarin
birbirlerine kars1 yiiksek oranda ¢evre olusturarak satis yapabilme ve bdylecegelirini
artirma yaris1” olarak tanimlanmistir (Seyidoglu, 1999: 500).Baska bir ag¢iklamada
ise rekabet, “avantajlara ve basariya ulasmak i¢ingcatisma ve rekabet” olarak

tanimlanmaktadir (K6seoglu ve Baktas, 2007: 75).

Rekabet, kimin hangi piyasa kosullarinda ne kadar mal ve hizmet iiretecegi, kimin
hangi fiyattan satacagi gibi olgular1 igeren ve bagimsiz olarak ekonomik kararlar
verebilen ekonomik bir yaris olarak tanimlanmaktadir (Adigiizel, 2011: 4).Bununla
birlikte, rekabetin teknolojik ve gevresel baskilarmn isletmeleri ittigi ve ¢ektigi
ekonomik bir yaris oldugu da soylenebilir (Tekin ve Omirbek, 2004: 11). Bir
endustride benzer gruba hizmet saglayan isletmeler karsilikli rekabet icerisinde
olmaktadirlar. Rekabet etmek, miisterilerin ihtiyaglarini karsilayan ve miisterisi igin
plan araciligiyla pazarda miicadele etmektir (Ulgen ve Mirze, 2007: 257). Baska bir
tanima gore rekabet, bir pazarda faaliyet gosteren firmalarin miisteri ¢ekmek igin
verdikleri micadele bicimi olarak ifade edilmektedir (Giler, 2005: 65). Rekabet
konusunda yapilan tanimlara bakildiginda “yarig” ve miicadele” kavramlarinin

tanimlarda yer alan ortak noktayi olusturdugu gorilmektedir.
3.2. Rekabet Stratejisi

Belirli bir pazarda rekabet stratejileri, miisteri degeri yaratan ve temel yetkinliklere
dayali olarak rekabet avantaji saglayan bir dizi segenek ve eylemi kapsar (Ulgen ve
Mirze, 2007: 257). Baska bir tanimda rekabet stratejisinin, isletmenin iginde
bulundugu segmentteki rakiplerine gore rekabet gucuni ifade etmektedir (Eren,
2010: 258).
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Isletmenin arzuladigi amaglar ve bunlar1 yapabilmek icin olusturdugu hedeflerin
birlesimi rekabet stratejisidir (Arikboga, t.y.: 179). Sekil 3.1'deki rekabet stratejisi

carki bu bilesimi gdstermektedir.

Uriin

. Hedef
Yelpazesi ede
Pazarlar
Finans ve Pazarlama
Denetim
HEDEFLER
I Karlilik S
Sirketin nasil R atis
Aras‘Flrr'na ve rekabet gelisme,
Gelistirme edeceginin pazar payl,
tanmimlanmasi  toplumsal
sorumluluk,
vb. hedefleri
Satin Alma Dagitim

o Uretim
Isgiicii

Sekil 3.1: Rekabet Stratejisi Carki
Kaynak:Porter, 2000:27

Rekabet stratejisi ¢arkinin merkezini bir sirketin nasil rekabet etmek istedigi,
hedefleri ve amaglar1 olusturmaktadir. Direksiyonun kanatlarinda, sirketin amaglara
ulagmak i¢in olusturdugu politikalar, eylemleri ve bu fonksiyonel alandaki temel
isletim politikalarmin bir 6zeti yer alir. Politika ¢arkinin bigaklar igeriden (hedefler)
yayilmali ve hedefleri yansitmalidir. Ayrica kanatlar birbirine bagh olmalidir. Aksi

halde bu cark donemez(Arikboga, t.y.: 180).

Sekil 3.2, en genel diizeyde, bir rekabet stratejisinin formule edilmesinin, bir
firmann en 1iyi sekilde basarabileceklerine sinirlar koyan dort temel faktoriin tlimiini

hesaba katmasi gerektigini gostermektedir (Porter, 2000: 28).
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Sektordeki Firsatlar

Sirketin Giiclii ve ve Tehditler
Zavif Yanlar h > (Ekonomik ve
Teknik)

Sirket Ici
Faktorler Rekabet
Stratejisi

Sirket Dis1
Faktorler

Kilit Konumdaki
Uygulayicilarn
Kisisel
Degerlendirmeleri

Daha Genel
Toplumsal
Beklentiler

Fy

Sekil 3.2:Rekabet Stratejisinin Kuruldugu Baglam
Kaynak:Porter, 2000: 29

Rekabet stratejileri; rakiplerle rekabetci bir miicadeleye nasil baslanir, bu miicadele
nasil siirdiiriiliir, davranigsal 6zelliklerle miicadele nasil kazanilir gibi durumlara
yonelik bilgi icerir. “Isletme hedeflerinin ydnelimlerine uygun olarak sekillenmesi is
politikasi, vadeli hedefleri piyasadaki tehtitler gibi etkenlere baghdir” (Kanibir,
2000: 26).

Rekabet stratejisi, sirketin tiim ¢abalarin1 hedef miisteri kitlesinin memnuniyetine
yonlendirmesine ve boylece rekabette avantaj elde etmesine olanak tanir. Rekabetgi
kalabilmek ve degisen kosullara uyum saglamak i¢in stratejilerin, rekabet ortaminin
sirekli degisen ortamma uygun olarak diizenli bir sekilde guncellenmesi

gerekmektedir. Bunun nedeni, farkli ortamlarda farkli tehdit ve firsatlarin ortaya
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cikmasidir. Sonug olarak, her yeni firsatin ve tehdidin istesinden gelmek igin

gereken strateji tiirlerinin degismesi gerekebilir(Karabey, 2014: 146).
3.3. Rekabet Stratejilerini Belirleyen Unsurlar

Sirket gelecege yonelik caligmalarini planlarken, sektdrdeki ana faaliyet alaniyla
ilgili stratejik analizler gergeklestirmektedir. Gelismek ve rekabet avantaji
olusturmak ig¢in, bir sirketin gilinlik operasyonlarinin ve gelir yaratmanin temelini
olusturan endiistri platformunda basarili olmasi ¢ok 6nemlidir. Ancak, basta rakipler
olmak tizere cesitli faktorlerin sirketin sektordeki faaliyetleri ve davranislar1 tizerinde
etkisi olmas1 nedeniyle bu basarinin zorluklar1 da var. Is ortamindaki bu giicleri
yakindan izleyerek ve buna gore reaktif stratejiler uyarlayarak sirket, gilinliik
operasyonlarmi etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilir. Isletme ydnetimi
stratejilerinin odak noktasi, sektorde faaliyet gosteren bu giiclerin potansiyel
kararlarma ve eylemlerine nasil yanit verileceginin ve bunlara karsi nasil rekabet
edileceginin belirlenmesinde yatmaktadir. Hedef, isletmenin ©ncelikle faaliyet
gosterdigi pazarda rekabete karsi koymak, ardindan karsi rekabet modelleri ile
rekabet avantaji saglayan varlik ve firsatlar1 gelistirmektir (Ulgen ve Mirze, 2007:
252-253).

Bir rekabet stratejisinin belirlenmesinde iki faktor o6zellikle 6nemlidir. Bunlar

faaliyet gosterdigi pazarmve miisterilerinin 6zellikleridir.
3.3.1. Pazar

Firmalarm faaliyet gosterdikleri pazarlar farkli 6zellikler géstermektedir. Her pazar;
yasam evresi, yogunlugu, biiylikligi, olgunlugu ve rekabetgi yapisi bakimindan
farklilik gostermektedir. Piyasalar merkezi olmayan, ulusal veya kiiresel olabilir.
Yeni ve hala gen¢ pazarlarin yani sira, olgun veya diisiiste olan pazarlar da olabilir.
Ayrica, degisken kosullar olabiliryada daha olumlu olan pazarlarda olabilir(Dinger,
2007: 235).

Isletmenin uygun bir strateji segebilmesi, icinde bulundugu pazarm &zelliklerini iyi
anlayabilmesine bagldir. Isletmeler igin bu hi¢ de kolay bir karar olmayacaktur.
Clinkii pazar yapisin1 ve ortamini teshis edebilmek olduk¢a zoryadakapsamli bir
cabayr gerektirir. Bir isletme pazar durumlarindan birine sahip olabilecegi gibi,

birden fazla durumun kapsamina da girebilir.
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Rekabet stratejisi belirlenirken, faaliyet gosterilen pazar hakkinda kapsaml
arastrmalar yapmak ve pazari en iyi sekilde anlamak gerekir. Bunun igin pazar
yapisi, kisitlamalari, yasam evreleri ve pazar bilylime hizi arastirilmalidir (Arikboga,

ty.: 182).

Ana Pazarm Analizi
I
I I I
Pazarin Yapisi Pazarin Biiyiime Hizi veya|
- Firma say1s1 Pazar Hayat Safhasi
-Rekabet Durumu (Monopol, Pazar Sinirlarmin Tespiti -Pazarmn bir ewvelki yila)
Oligopol, vs.) -Uriin Yapist agisindan gore degisme derecesi
-Pazara Grislerin Zorluk -Cografi/Bolgesel agidan -Pazarin yasam evresi
Derecesi (Gelisme,  biiytime,  olgunluk,
diisiik vs.)

Sekil 3.3: Pazar Analizinin Unsurlan
Kaynak:Ulgen ve Mirze, 2007: 253

Pazarin yapismin ne oldugu ve rekabetci olup olmadigini anlamak, firma sayisi ve
rekabet seviyeleri hakkinda ek bilgiler almak ayni1 zamanda da pazarin sinirlarini,
triinlerinin yapismi ve cografi konumunu dikkate alarak belirlemek 6nemlidir.
Gegen yila gore pazarin ne kadar degistigi ve gelistiginin yansira yagam dongiisiiniin

hangi asamada oldugunun bilinmesi gereklidir (Arikboga, t.y.: 182-183).

Rekabet kurallar1 bes kuvvette bulunabilir. Bu giicler, rekabetin siddeti, giris ve
miilkiyet tehdidi, miisterinin pazarligi, tedarik¢inin pazarligi olarak bilinir. Bu
kurallar her bir yerde mevcut olabilir (Johnson, Whittington ve Scholes, 2011: 115-
122).
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Olas1

Rakiplerin
Tehditi

i— ——————————— -—3--——————— 1
I Rakipler Arasinda :
l |
I T .

| Tedarikgilerin Isletme Miisterilerin :
I\ Pazarlik Giicii Glici I
l |
I Rekabetin Siddeti |
l |
I

[kame
Uriinlerin
Tehditi

Sekil 3.4:Porter’in Rekabeti Etkileyen 5 Faktor Modeli
Kaynak:Ulgen ve Mirze, 2007: 254

Sekil 3.4° de gosterildigi gibi, bes gii¢ endiistrinin karliligini belirler; fiyat, maliyet,
yatirrm gibi faktorleri de belirler.Firmalardaki bu kar yarismin yogunlugu diger
tarafdaki alanlarda da rekabet edebilmenin fiyatii ve maliyetini belirlemektedir.
Potansiyel rakiplerden gelen tehtitirin fiyatlarmi kisitlar ve boylece girenler icin
caydiricilik yaratir.“Uriin mamiilii ve baska maliyetler, tedarik saglayanin yaptigi
pazarliktan etkilenir. Alici giicii pahali hizmetler gerektirdiginden maliyetleri ve
yatirmmui etkiler” (Porter, 2000: 4).

Bu bes rekabet¢i giiciin kapsamliligi, herhangi bir sektordeki bir isletmenin pazar
ortalamasindan daha yiliksek karlar yaratma yetenegini belirler. Rekabet giiclerine
kars1 miicadele etmek isteyen iist diizey yoneticiler; sirketi bes rekabet giiciinden
korumak, rekabet¢i oyundaki sirketin konumunu giiclendirmek ve sektdr rekabet
kurallarm1 kér odakli hale getirmek i¢in her zaman rekabet¢i yontemler ararlar

(Barutcugil, 2013: 137).
3.3.2. Miisteriler

Isletmelerin halka {iriin ve hizmetler sunarak gelir elde etmeleri gerekir. Bu
hizmetleri kullanan veya iiriinlerini satin alan kisiler, bir isletmenin miisterisidir. Bu

nedenle isletmeler rekabet stratejileri olustururken miisterilerini gdéz Oniinde
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bulundurmalar1 gerekmektedir (Arikboga, t.y.: 183). Bir isletmenin miisterileri,
isletme himayelerinden getiri elde eden miisteri grubudur. Ancak bu grup tek tip
degildir. Isletmeler, belirli bir ihtiyag veya arzuyu dogru bir sekilde anlamak ve
bunlara hizmet etmek i¢in miisterilerinin kim oldugunu belirlemeli ve 6zellikleri
hakkinda bilgi toplamalidir. Clinkii bu insanlarin tek ortak noktalari, satin alma
giiclerinin olmasi1 ve arzulanan bir ihtiyaci karsilamak i¢in pazara gitmis olmalaridir.
Grubun diger tim yonleri homojen degildir, bu da ortak bir hedef belirlemeyi
imkansiz kilar (Ulgen ve Mirze, 2007: 255). Miisterileri endiistriyel miisteriler ve
nihai Urtin tiketicileri olarak iki grupta incelemek mimkiindir (Arikboga, t.y.: 183):

Nihai Tiketiciler;birey ve aile olarak ihtiyaclarni almak i¢in mal/hizmet satin

alanlardir.
Ticari Tuketiciler;yatrim, Uretim, tiketim yada is i¢in mal/hizmet satin alanlardir.

Sergiledikleri sebepler ve davranislar nedeniyle iki miisteri grubu arasmnda ayrim
yapmak gerekmektedir (Arikboga, t.y.: 183).Bir¢ok isletme, genis bir kitleye hitap
eden standart mal ve hizmetler tiretir. Digerleri benzersiz 6zelliklere sahip ¢ok farkli
urtinler dretir. Is diinyasinda standart ve alternatif {iriinlerin kombinasyonlar1
yaygmdir. Isletmeler genellikle tiim kitleye, standart ve giindelik satislar yapar.
Ancak, yalnizca hedeflenen gruba pazarlama yapabilmek i¢in miisterilerini genellikle

gruplandirirlar (Ulgen ve Mirze, 2007: 255).
3.4. Rekabet / isletme Stratejileri

Sirketler tarafindan secilen rekabet stratejileri, kendilerini pazarda nerede
konumlandirmay1 planladiklarin1 gostermektedir. Rekabet stratejisi, bir sirketin
faaliyet ortamindaki konumunu gii¢lendirmesine yardimci olur vesirketler arasi
rekabetin 6zii ve performansinda ana belirleyici olarak rekabet avantajinin

olugmasini saglar (Teti, Perrini ve Tirapelle, 2014: 956).

Bu stratejiler, sirketlerin personel ve pazarlama gabalar1 da dahil olmak tizere islerini
nasil yiriittiigiinli ve yonettigini belirler. Bir rekabet stratejisi segmeden Once,
sirketler hem varliklarini hem de endiistri yasam dongiilerini géz Oniinde
bulundururlar. Belirli bir endistrinin yasami i¢in uygun bir rekabet stratejisi
belirlemek, dikkatli bir degerlendirme ve analiz gerektirir. Diger stratejilerden farkl

olarak, rekabet stratejisi belirlemek, basarili olmak i¢in farkli varliklar ve yetenekler

38



gerektirir. Uygulamadan Once endiistrinin beklenen yasam siiresine uygun bir

rekabetci plan se¢mek 6nemlidir (Karabey, 2014: 146).
3.4.1. Islevsel Stratejiler

Fonksiyonel (islevsel) stratejide, fonksiyonel departmanlarin, kaynaklarmn verimli
kullanim1 yoluyla kurumsal diizeyde yonetim stratejileri ve hedefleri gelistirmesi
gerekir. Bu islevsel strateji, departmanlar tarafindan benimsenen hedefleri ve
stratejileri ifade eder (Iscan, 2014: 171). Kapsayic: sirket uygulamalar1 ayridir ama
tamamlayict islevsel stratejilerle desteklenir. Bunlar arasinda arastirma ve
gelistirmeden baglayip tim birimler yer alir (Kahya, 2020: 220). Porter (1985)
“degerler yargisiniiki ana dalda toplamistir. Bu faaliyetler sirket icin gelir yaratir ve

deger zincirini olusturur”(Sekil 3.5).

Isletme Alt Yapisi
Destek _ Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Faaliyetler Teknoloji Gelistirme
- Tedarik Kar Marj1
Temel _J |Giris Uretim  (ikis Bazarlama $atig Sonrasi
Faaliyetler| |[Lojistigi Lojistigi | ve Satig Hizmetler,

Sekil 3.5:Jenerik Deger Zinciri
Kaynak: Porter, 2000: 37
3.4.1.1. Temel Faaliyetler

Bir isletmenin temel faaliyetlerigirdilerin ¢iktilara donistiiriilmesini igerir. Bu,
tedarik, nakliye, satis, pazarlama ve satis sonrasit hizmetler dahil olmak {izere bir dizi
faaliyeti kapsar. Bu faaliyetler, mal ve hizmetlerin somut iiretimi, miisterilere
dagitimi ve satin alma sonrasi destegin saglanmasi ile ilgilidir. Temel faaliyetler ise
bir isletme iginde gelir yaratan ve deger yaratan faaliyetlerdir(Ulgen ve Mirze, 2007:

260). Temel faaliyetler asagida drneklendirilerek agiklanmaktadir:

a)Giris Lojistigi: Girdilerin isletmeye yonelik fiziki dagitimi, stoklanmasi, girdilerin

lirtin ve hizmete doniistiigii tiretim siireci, stok kontrolii, depolama gibi faaliyetlerle
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ilgilidir. Bir mal tedarik etmek, iirliniin kendisinden ¢ok daha fazlasii gerektirir.
Giris lojistigi, malzeme elde etmeyi, kaliteyi kontrol etmeyi, iirlinleri depolamay1 ve
envanteri yonetmeyi icerir (Eraslan, Helvacioglu Kuyucu ve Bakan, 2008: 312). Bu
streclerin tiimd, enerji, hammaddeler, bitmis trtinler, emtialar ve genel faaliyetlerle
ilgilidir,

b) Uretim Faaliyetleri: Bir mal veya hizmetin satilabilmesi igin birka¢ asamadan
gecmesi  gerekir. Oncelikle hammadde temin edilmelidir. Daha sonra bu
malzemelerden bir Uriin Uretilir ve miisterilere teslim edilir. Tiim bu adimlar tiretim
faaliyetlerinin bir pargasidir. Makine, iretim hatti, ambalajlama, malzemelerin
bakimi, test edilmesi ve yazilmasi konularmi kapsamaktadir. Uretim siirecleri,
girdileri ¢iktilara dontistirmekle ilgili birgok ek faaliyet gerektirir. Bunlara kalite

kontrol, paketleme, makine bakimi ve onarimi ve diger islemler dahildir(Tekin ve

Omiirbek, 2004: 23).

C)Cikis Lojistigi:Sire¢, bir mal veya hizmetin iretilmesiyle baslar ve nihai
tiiketicinin onu teslim almasiyla sona erer. Yol boyunca dagitim ile ilgili faaliyetler
gergeklesir. Yani Uriin ve hizmetlerin fiziki dagitimi ve depolanmasi ile ilgili
calismalar1 kapsayan faaliyetlerdir. Uriinlerin siparis almmasi, paketlenmesi,
hazirlanmas1 ve depolanmasi, nakliyenin bir parcasidir. Bu, miisterilere veya

saticilara teslimat icin iirlinlerin hazirlanmasini igerir (Eraslan, Helvacioglu Kuyucu

ve Bakan, 2008: 313).

d) Pazarlama ve Sans Faaliyetleri: isletme tarafindan iiretilen iiriinlerin her turlii
tutundurma, fiyatlama, satis, reklam, kanal se¢imi ve miisteriye satis1 gergeklestirme
gibi faaliyetlerle ilgilidir. Pazarlama ve satig faaliyetleri, kanal olusturma, planlama,

pazar arastirmalar1 ve reklamcilig igerir(Bay ve Kosar, 2021: 1125).

e)Satig Sonrasit Hizmetler: Satilan bir {iriin, satig sonrast hizmetler yoluyla deger
kazanabilir. Bunlar, Griin igin destek, yardim, egitim ve onarim saglamay1 igerir. Ek
olarak, satis sonrasi hizmetler, garantilerin uzatilmasi, montaj, bakim, onarim ve

yedek parca tedarikini icerebilir.

Satin alma sonrast hizmetlerde nezaket, verimlilik, uzmanlik, bakim kolayligi,
sorunlarin hizli ¢oziimii gibi niteliklere sahip isletmeler rakiplerine gore daha fazla

rekabet giicline sahip olacaklardir (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003: 121).
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3.4.1.2. Destek Faaliyetler

Sirketin temel faaliyetlerini destekleyen, deger yaratilmasina katki saglayan ve temel
faaliyetlerin diizenli olarak uygulanmasima girdi saglayan destekleyici faaliyetler dort

grupta ele almmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 260):
a) Altyapi Tedarik Faaliyetleri

Tedarik, makine, sarf malzemeleri, binalar ve teknoloji dahil olmak iizere isletmenin
ihtiya¢ duydugu tiim kaynaklar1 igerir. Ayrica, bu faaliyetlerin tedarikiyle ilgili
politika ve prosediirleri de igerir. Bir Tedarik departmani, daha sonra mal {iretimini
desteklemek i¢in kullanacaklar1 bu kaynaklari satin almakla ilgilenecektir. Tedarik
faaliyeti bir isletmede bastanbasa yayilma egilimindedir. Hammadde gibi girdiler
satin alma boliimii tarafindan gergeklestirilirken, diger madde ve malzemeler isletme
miidiirii, satis personeli, vb. tarafindan da satin almabilmektedir. Sarf malzemeleri,
baz1 isletmelerde giden lojistik biriminden gelen, malzeme, ekipman ve dig kaynak

kullanim1 dahil olmak tizere is amaciyla kullanilan her seydir.
b) Teknoloji Gelistirme Faaliyetleri

Onemli olan bilgi teknolojisi, bilgi ve kurumsal olusumlardir. Isletmede rekabet
istlinliigti ve farklilik yaratilmasmi saglayabilecek faaliyetler lizerine odaklanilir.
Genellikle teknoloji gelistirmeden ziyade bir Ar-Ge faaliyetidir. Gelistirilen
teknoloji, tasarim , arastirma veyaoperasyon olsun pek cok bicimde olabilir. Ar-Ge
urinleri, sireg, Uriin ve ekipman yoluyla gelistirilen teknoloji, veri tabanlari, yazilim
veya miihendislik 1ile ilgili her seydir. Ayrica Ar-Ge iirilinleri arasinda
telekomiinikasyon sistemleri ve yazilim gelistirme yer almaktadir. Sonug olarak,
rekabette rol oynayan gii¢ teknoloji glictidiir(Eraslan, Helvacioglu Kuyucu ve Bakan,
2008: 314-315).

¢) Insan Kaynaklar: Yonetimiyle Ilgili Faaliyetler

Egitim, maas yonetimi yada ddiiller gibi konular1 igermektedir. Insan kaynaklarmnin
etkin ve verimli ¢aligmasini destekleyici her tiirlii faaliyete iliskin caligmalara yer
verilmektedir. insan kaynaklari yonetimi bireysel temel ve destek faaliyetlerini
ayrica bUtlin deger zincirini desteklemektedir (Bay ve Kosar, 2021: 1126). insan
kaynaklar1 yonetimi diger destek faaliyetlerinde oldugu gibi isletmenin farkh
boliimlerinde bulunmaktadir. Rekabet {stiinliigiinii etkileyen, is¢ilerin egitim ve ige

alinmasi, yeteneklerini ve motivasyonlarmi belirleyen faaliyetlerdir. Isletmeler,
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calisanlar1 segme ve yerlestirme, 6deme yapma, ddiillendirme, egitme ve gelistirme

gibi insan kaynaklar1 faaliyetlerini gergeklestirir.
d) Isletmenin Yonetsel Altyapisi Ile Ilgili Faaliyetleri

Yonetim teknikleri ve yaklasimlari, sadece organizasyonel ve yonetici islevlerden
fazlasini igerir. Ayrica muhasebe, finans, halkla iliskiler islevlerini de igerirler.
Orgiitsel yap1 bazen genel masraflar olarak goriilmekle birlikte rekabet {istiinliigiiniin
giiclii bir kaynagi olarak da goriilmektedir. Bir isletmede yonetim, muhasebe, finans,
hukuk, giivenlik, bilgi isleme ve diger yonetim islevleriyle ilgili varliklari,

maliyetleri iceren tim faaliyetlerdir.

Deger zincirinin bir diger unsuru da kar marjidir. Kar marji, miisterinin iiriin veya
hizmeti satin almak i¢in 6dedigi toplam fiyatin, isi siirdiirmek i¢cin katma degerli
faaliyetlerin maliyetine eklenmesidir (Pearce ve Robinson, 2015: 147).Tum bu
hedeflerin deger zincirine katkisi ve deger zincirindeki onemi sektdrden sektore
farklilik gosterebilmektedir. Imalat isletmelerinde imalat suireci kritik bir faaliyet
olabilirken, ana isi dagitim olan bir sirket i¢in gelen ve giden lojistik kritik bir
faaliyet olabilir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 135).

3.4.2. Genel Rekabet Stratejileri (Porter’in Jenerik Stratejileri)

Kiiresellesme ile birlikte rekabet yogunlugunun giderek hissedildigi pazarlarda,
sirketlerin varliklarin1 korumalar1 ve uzun vadede varliklarmi siirdiirebilmeleri her
zamankinden daha zordur. Bu kosullar altinda isletmelerin basarili olabilmesinin en
temel kosulu, degisim olgusunun zamaninda anlasilmasi ve stratejinin buna uygun
olarak gelistirilmesidir. Bir yandan pazarda rekabet eden isletmelerin sayis1 artarken
diger yandan artan ekolojik hareketler, kisalan {iriin yasam dongiileri, yiiksek kaliteli
Urtini uygun fiyata isteyen tiiketicilerin talepleri, sirketleri ciddi anlamda
zorlamaktadir. Miisteriler i¢in stratejiler yeniden yapilandirilmali ve goézden
gecirilmelidir. Bu nedenle sirketlerin, tiiketici memnuniyetini en iyi sekilde
saglayacak  stratejiler  gelistirmeleri her zamankinden daha fazlabnem
gerektirmektedir(Aksoylu ve Dursun, 2001: 358).

Sirketler tiiketicileri memnun edecek stratejiler gelistirirken rakiplerinin Stratejilerine
de dikkat etmelidirler. Rekabet stratejileri, sirketin konumu ile rakipleri arasinda fark

yaratma hedefine dayanmaktadir.
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Bir girket kendini konumlandirmak igin hangi faaliyetleri gerceklestirdigine ve
rakiplerinden farkli olarak hangi faaliyetleri gerceklestirecegine karar vermelidir
(Hitt ve Ireland, 2005: 111). Bu stratejiler, miisterilere deger katmak yada avantaj
olusturmak i¢in tasarlanmistir. Dolayist ile, rekabet stratejileri ayn1 zamanda sirketin
rakipleriyle nerede ve nasil karsilastirildigina dair de geri bildirim saglar (Liao, 2005:
295).

Porter'in genel rekabet stratejisi modeli, onun endustri stratejisi ve ekonomi (izerine
yapilan arastirma ve egitim tecriibesinin hayati bir birlesimidir. 1980'de bu modelin
ortaya ¢ikisindan beri, Porter (1998 ve 2004), bir firmanin basarili olabilmesi i¢in
kendi Onerdigi stratejilerden birini benimsemesi gerektigini vurgulamistir. Bir
isletme agisindan rekabet¢i ¢evrenin en kritik boyutu, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektordiir. Porter'm ifade ettigi tlizere endistri, rekabetin yasandigi "sahadir"

(Ormanidhi ve Stringa, 2008: 57).

Porter, sirketlere kilit rekabet giliclerinden gelen baskiya yanit verme ve sektor
ortalamasinin iizerinde karlilik elde etme stratejileri konusunda tavsiyelerde bulunur.
Bu stratejiler, genel rekabet strateji modelinde sunulmaktadir (Porter,

1980)."Jenerik™ terimi, Gretim, hizmet vb. anlamina gelir.

Isi ne olursa olsun bir sirketin izlemeyi sectigi en genis stratejik yaklasimi ifade eder.

Model, Sekil 3.6 da gdsterilmistir.
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Maliyet

e
Liderligi I

Maliyet Liderligi Rekabet Farklilagtirma
Stratej isi 1 Stratej ileri 1 StratejiSi

Odaklanmis

Maliyet Liderligi

Farklilastirma

Sekil 3.6:Porter’1n Rekabet Stratejileri
Kaynak:Ulgen ve Mirze, 2007: 259

Bu cercevedeki iki boyut, stratejik avantaj ve stratejik hedeftir. Stratejik veya
rekabet¢i avantaj, farklilasma veya daha diisik maliyet olmak iizere iki
tirdir.Stratejik hedef veya rekabet kapsami Sekil 3.6'da belirtilmemistir. Ug stratejik
segenek birleserek, birlesik maliyet liderligi ve farklilagma, odaklanmis maliyet

liderligi ve farklilasma olarak iki strateji daha ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekil 3.6'da gosterildigi gibi Porter, isletmelerin kullanmasi i¢in bes rekabet stratejisi

onermektedir. Bunlar, sektordeki bes giicten birine odaklanarak isletmelere diger
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sirketlere gore rekabet avantaji saglayan secenekler olarak tanimlanmaktadir. Bu
stratejilerden birini takip etmek, isletmelerin karhlik agisindan rakiplerinden daha iyi
performans gostermelerini saglayacaktir. Porter herhangi bir stratejinin istikrarl bir
sekilde uygulanmamasini "ortada sikigmis" olarak tanimlamakta ve sirketlerin
ortalamanin tizerinde sonuglar elde etmek istemelerinde genel bir strateji segmeleri

gerektigini belirtmektedir (Ormanidhi ve Stringa, 2008: 58).

Birbirinden ayr1 ii¢ olusumda, bunlardan hangisinin yapilmasinin ileri bir hedefi
varsa genellikle tam baglilik ve seyreltilmis destekleyici organizasyonel
dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Porter, 1980: 35).

3.4.2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Firmanm ortalama iistiinde kazang elde ettigibir stratejidir. Isletmeler iginde
bulunduklar1 sektorde en diisiik maliyetli iiretici olmay1 hedeflemektedirler (Ulgen ve
Mirze, 2007: 258).

Maliyet liderligi stratejisi izleyen bir sirket, rakipler arasinda en diisiik maliyetle {iriin
uretmeyi amagclar. Sirket bunu yaparken, yuksek Kkarlar talep etmekte ve drinlerini
piyasa ortalamasina yakin fiyattan satmaktadir. Ancak bir sirket, tirtinleri ile rakipleri
arasindaki temel farkliliklar1 g6z ardi etmemelidir. Bir miisterifirmanm drinini
kabul edilebilir veya karsilastirilabilir  bulmadiginda, firmada 0riin fiyatini
rakiplerinin fiyatlarmin altina disiirmek zorunda kalacaktir. Firmanin maliyet
pozisyonunun bu yonlerini en aza indirmek, genel bir fiyat diisiisiine yol agar. Bu,
genel giderleri diisiik tutmayi, Ar-Ge ve satista miisterilerin bir adim 6niinde olmayi,
biliyiik bir satig giicii gelistirmeyi, titiz maliyet kontroliinii ve hizmet odakli bir

atmosferi icerir (Lumpkin ve Dess, 2006: 1585).

Sirketin maliyet liderligi arayisi, sektor ortalamasinin altinda {riin ve hizmet
iiretmesi ve bunlar1 rakiplerinden biraz daha diisiik fiyatlarla satmasi, kendisine
buylk bir pazar payir saglayacaktir. Yoneticiler maliyet liderligini saglamak i¢in
farkli yontemler uygulayabilirler; teknolojiye yatirim yapmak ve dlcek ekonomilerini

uygulamak bunlardan bazilaridir (Hitt, Black ve Porter, 2012: 98).

Maliyet lideri isletmeler rakiplerine gore avantajlidir. Giiglii satic1 baskilarindan daha
az etkilenirler. Isletmeler icin diisiik maliyetdaha fazla pazar pay1 demek oldugundan
toptancilara kars1 pazarhik giicleri artmaktadir. Bu durumda ortaya cikabilecek

potansiyel bir sorun, rakiplerin, su anda maliyet lideri konumunda olan sirketten daha
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diisitk maliyetle mal iiretme yOontemlerini kesfetme olasiligidir. Bu, maliyet lideri

sirket tarafindan kullanilan {iretim siireglerini ve tekniklerini edinmeleri ve

uygulamalar1 gerekeceginden rakipleri dezavantajli duruma sokacaktir. Bu stratejinin

uygulanabilmesi (Tekin ve Omiirbek, 2004: 35):

Uriinlerin standart olmasina,
Isletmenin ekonomik iiretim lgegine ve dgrenme egrisine,
Pazarm yiiksek fiyat esnekliginin olmasma baghdir.

Sirketler diisiik maliyetli bir pozisyon benimseyerek kendilerini rekabet
baskisindan koruyabilirler. Bu stratejik yaklasim, sirketlerin hem rakip
firmalardan hem de etkili alic1 ve tedarik¢ilerden gelen rekabetle etkili bir sekilde
miicadele etmesini saglar. Maliyet liderligi stratejisi sirketlerin pazar paymni
artirmanin yani sira Olgek ekonomisinden yararlanarak maliyetleri diisiirerek

rekabet avantaji da saglamaktadir(Bayraktar vd., 2016: 40).

Maliyet liderliginin isletmeye sagladigi avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 258):

Maliyet liderligine ulagmak, is operasyonlariyla ilgili masraflarin en aza
indirilmesini igerir. Bu amaca, etkinlik sirasinda etkili tekniklerin uygulanmasi,
uygun ekipman ve girdilerin kullanilmas: ve etkili uygulama yodntemlerinin
kullanilmasiyla ulagilir. Bununla birlikte, endiistri yapilarindaki ve teknolojideki
ilerlemelerin, bu tekniklerin, ekipmanlarin ve girdilerin maliyet diisiirme

yeteneklerini potansiyel olarak azaltabilecegini dikkate almak 6nemlidir.

Maliyetlerin  gereginden fazla vurgulanmasi, sektordeki sosyokiiltiirel
degisimlerin ge¢ fark edilmesine yol agarak isletme ydneticilerinin gelisen
tiikketici tercihlerini ve egilimlerini kabul etmekte yavas olmalaria neden olabilir.

Bu senaryo, miisteriler arasinda maliyet liderliginin algilanan degerini azaltir.

Deger zincirindeki faaliyetlerin analizi maliyet liderligini belirleyen seydir.
Rakiplerin, temel olanlar da dahil olmak iizere maliyetlerin azaltilmasma yol
acan varlik ve yetenekleri taklit etme ve benimseme potansiyeline sahip
oldugunu kabul etmek 6nemlidir. Kopyalanabilen veya taklit edilebilen yetenek
ve uygulamalar maliyet liderligi konumunun kaybedilmesine neden olmaktadir

(Ulgen ve Mirze, 2007: 262).
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Diistik maliyetli bir liderlik stratejisinin isletmelere faydalar1 su sekilde siralanabilir

(Porter, 2000: 45):

Giglii rekabet giicline ragmen sirkete sektor ortalamasimin iizerinde getiri saglar.
— Rakiplerine gore daha diisiik fiyatlar nedeniyle daha yuksek kér sunar.

— Sirkete rakiplere karsi savunma saglar; ¢iinkii daha diisiik maliyetler, rakiplerin
rekabet nedeniyle kar kaybetmesine ragmen sirketin yine de getiri elde

edebilecegi anlamina gelir.

— Rakiplerine gore daha diisiik fiyat indirimleri sayesinde firmalara pazar paymi ve

satislarini artirma firsati sunar.
— Sirketi gii¢lii alicilardan korur.
— Firmalara firsat saglar.

— Gilglii tedarikgilere karsi bir savunma saglayarak sirketlere, artan girdi

maliyetlerine yanit verme konusunda daha fazla esneklik saglar.
— Firmayi sektordeki rakiplerinden daha iyi ikame triin konumuna getirir.

— Miisterilerin fiyata duyarli olmasini saglar.

Isletmelere, konumlarmni korumak, gelismeleri takip etmek gibi bir yik getirir. EK
olarak, teknolojideki hizli degisimler sirketlerin gecmisteki yatmrimlarini
aksatabilirler. Benzer tesislere diisiik maliyet ile yatirim yaparak kanallar1 6grenme,
maliyetlere asir1 odaklanma nedeniyle iiriin ve pazarlardaki degisiklikleri gérememe
ve artan Uretim maliyetleri nedeniyle,sirketlere maliyet enflasyonu gibi riskler de
tasir (Mutluay, 2005: 58).

Bu nedenle maliyet liderligi stratejisi iki sekilde gerceklestirilebilir (Bakoglu, 2010:
277):

— Uriin ve hizmetlerin saglanmasi i¢in deger zinciri boyunca faaliyetlerin ig

verimlilik ¢aligmalarinin maliyetini azaltmak,

— Deger yaratmayan bazi maliyet unsurlarmni ortadan kaldirarak veya yeniden

duzenleyerek maliyetleri azaltmak.
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3.4.2.2. Farkhlastirma Stratejisi

Farklilagtirma stratejisi, bir firmanin sundugu mal ve hizmetlerde benzersiz bir
konsept sunmasi seklinde ifade edilmektedir (Keskin, Zehir ve Ayar, 2016: 115).
Farklilagtirma stratejisinde sirketler, alicilarin deger verdigi belirli yonlerden kendi
sektorlerinde benzersiz olmak isterler. Isletmeler, endiistri alicilarmin Snemli
buldugu bir veya daha fazla 6zelligi segerek bu ihtiyaclar1 karsilar. Bu essiz ve 6zel

durumda sirketler karsiligini fazlasiyla almaktadir (Mutluay, 2005: 53).

Farklilagtirma stratejisinin amac1 rakip firmalarin caliymalarindan fark ortaya
koyarak, alicilarin se¢imini kendi iirliin ve hizmetlerine yoneltmektir. Bu strateji, is
yerlerinin deger yaratmasinda etkili olan tiim islerde farklilik yaratarak hem de gelir
ortalamasi iizerine ¢ikarak rekabet avantaji olusturmaktadir. Bu stratejiyi uygulayan
1 yerleri, rakiplerinden farkli bir sekilde miisterilerin isteklerini hazirlayarak,
miisterilerin 6demeye razi oldugu daha yiiksek fiyatla iirlin ve hizmetleri sunmak
kosulu ile sektordeki ortalamadan daha cok bir gelir kazanmaya calismaktadirlar. Bu
strateji, isletmeye bagli miisterilerin istekleri tarafindan da olusabilmektedir.Bu
stratejide, alicilarin yarattigt marka bagliligi ve fiyatlar karsisinda daha diisiik
hassasiyet nedeniyle rekabet karsisinda bagisiklik yaratilir. Farklilagtirma stratejisi,
tedarikginin kuvvetinin Ustesinden gelmek icin daha cok gelir getirir ancak
miisterilerin benzer iriinlerden mahrum olmalar1 ve diisiik fiyata duyarli olmasi

sebebiyle de alic1 kuvvetini bir hayli disiiriir (Porter, 2000: 48).

Farklilastirma stratejileri, yoneticilerin fiyatlar1 piyasanin iizerinde tutmasina olanak
tanir. Farklilagtirma stratejisinde, yoOneticiler maliyetlerini piyasa ortalamasida
tutarlarsa, elde ettikleri 6zel fiyat araligi sayesinde piyasanin tizerinde Karlar elde
edebilirler (Hitt, Black ve Porter, 2012: 99).

Farklilagtirma yaklagimlari, isim, islevsellik, tedarik¢ilik ve benzeri birgok farkli
bi¢im alabilir. Ideal olarak sirketler her agidan farklilasmalidir (Porter, 2003: 47).

Farklilagtirma stratejilerinin isletmeler igin faydalari su sekilde siralanabilir (Dinger,
2007: 202):

— Miisterilerin goziinde iirlinler farklilastik¢a isletmeler fiyatlar {izerinde daha

fazla kontrol sahibi olmaktadir.

— Sektor ortalamasinin iizerinde getiri saglayarak kurumsal karlilig1 artirir.
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— Bir igletme, islevi i¢indeki tiim siiregleri tutarh bir sekilde farklilagtirabiliyorsa,

stratejik olarak diger isletmelerden daha sanslhidir.
— Marka baglilig1 saglayarak pazara giren firmalar i¢in giris engelleri olusturur.
— Marka baglilig1 nedeniyle alternatif rakiplerine gore daha direnclidir.

— Ikame iiriinlerden yoksun kalan ve fiyat duyarliligin1 kaybeden alicinin giiciinii

azaltir.
— Tedarikgilerin giicii ile bas edebilecek yiiksek karlar yaratir.
— Firmalarm diisiik maliyetli lokasyon ihtiyacini ortadan kaldirir.

Isletmelerin, farkhilasma stratejisi olustururken giiclii ve zayif yonleri ile miisteri
beklentileri arasindaki uyumu saglamalar1 ve kendi kaynaklariyla elde edebilecekleri
farklilasmay1 analiz etmeleri gerektigi  belirtilmektedir (Karaaslan, 2008: 78).
Mantikli olmayan veya i1s kaynaklarinin izin vermedigi alanlarda farklilasmak,
isletmeye zarar verebilir.Farklilasmay1 saglamak bazen yiiksek pazar pay:1 elde
etmenin 6nune gecebilir. Rakipler ile farklilasan firmalar arasindaki maliyet farki

arttiginda, firmanimn farklilasma ile marka sadakatini stirdiirmesi basarisiz olabilir.

Farklilastirilmig  bir sirketin  hizmetlerinden yada imajindan dolayr alicilar
vazgegebilir. Algidaki farkliliklarin daraltilmasinda taklit 6nemlidir (Porter, 2000:
57).

3.4.3.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, pazar tamami yerine dar ve farkli bir miisteri segmentine
odaklanarak her iki stratejiden ayrilmaktadir (Tasgit, 2008: 21). Buradaki yaklasim,
bagka firmalarin erisemeyecegi, daha kiiciik, daha dayanikli gii¢lii bir pazari
hedeflemeye dayanmaktadir (Ozkan, 2007: 65).Odaklanmus bir strateji, farklilasmaya
odaklanarak veya hedef kar marjlarina ulasmak icin maliyetleri kontrol ederek
odaklanmis bir yaklagim benimseyebilir. Ferrari, {irlin liretirken ¢ok dar bir kitleyi
hedefliyor ve hedeflerine farklilasma yoluyla ulagsmaya calistyor (Hitt, Black ve
Porter, 2012: 99).

Sirketler, hedef pazarlarinda farklilagsma veya maliyet liderligi i¢in ¢abalayabilirler.
Bu noktada kaygilar, maliyet odaklilik ve farklilastirma odaklilik olmak Uzere ikiye
ayrilabilir (Karaaslan, 2008: 79).Maliyet odakli firmalar, o segmentteki maliyet

davraniglarindaki farkliliklar1 dikkate alarak hedef pazar segmentlerinde bir maliyet
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avantaji elde etmeye calisirlar; farklilasma odakli firmalar, pazar segmenti
alicilarinin 6zel ihtiyaglarmi dikkate alarak hedef pazar segmentlerinde farklilagma
ararlar (Porter, 1985: 15-16). Boylece sirketler, belirli bir segmentin ihtiyaglarmi
daha iyi karsilayarak veya maliyetleri azaltmak igin 0 segmente hizmet vererek
farklilagabilirler (Porter, 2000: 48).

Alicinin farkliliklaribir odak stratejisine adaydir. Merkezi bir stratejinin firmalara
faydalar1 sdyle sdyleneblir(Porter,2000: 48-49; Ozkan, 2007: 65):

— Diistik maliyetli liderlige veya farklilagsmaya yada her ikisine birden sahip olup,
her iki stratejiden de yararlanabilir.

— Alternatifli hedefler ve zayif rakipler secilerek avantaj elde edilebilinir.

—  Uriinlerini baska yerden alamayacagim diisiinen alicilarin gdziinde firmalar daha

ayricalikli ve gii¢lii hale gelebilirler.

— Miisterilere bagimlilik nedeniyle pazara girmek isteyen rakiplerin caydirilmasi,

bu rakiplerin pazara yatirim yapmasimi engelleyebilir.
— Bir isletme, hedef kitlesi i¢in maksimum gug sarf edebilir.

— Isletmenin bir alanda faaliyet gostermesi nedeniyle, miisterilerle olan yakinligi

yuksek olabilir.

— Degisen ihtiyaglarn aninda algilanmasi sayesinde, yenilik¢ilik ve alict

ihtiyaglarinin zamaninda yerine getirilmesiyle esneklik yaratilabilinir.

— Daha kiiguk ve daha giiglii bir pazar oldugundan, buradaki rekabet marjlarinin

¢ok yiiksek olmas1 muhtemeldir.

Isletmeler, hammadde ve malzemeleri az miktarda tedarik ettiklerinde, gerekli
indirimleri alamadiklar1 ve maliyet avantajini kaybettikleri i¢in bazi toptancilara
kars1 savunmasiz hale gelmektedirler. Odaklanmis bir strateji secen firmalar, diisiik
uretim kapasiteleri nedeniyle 6lcek ekonomilerinden faydalanamayabilirler.
Dolayisiyla maliyet diizeyi, diisiik maliyet stratejisi ve yiiksek iliretim kapasitesi

izleyen bir sirketten daha yiiksek olacaktir.
Isletmenin bu stratejide yiikselmesi su kosullar1 igermektedir(Porter, 2000: 51):

— Organizasyonel gereksinimler, kaynaklar ve becerilerin bir kombinasyonu ile

belirli bir stratejik hedefe odaklanan bir gesitlendirme stratejisi.
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— Farkli ihtiyaglara sahip Urlnleri, farkli sekillerde farkli bolgelerde bulundurmasi.

— Isletme, konusunda uzmanlassa da, rakiplerin genis pazara hizmet etmeyi

strdurmesi.
3.4.3.4. Birlesik Rekabet Stratejileri

Firmalar tipik olarak asagidaki {i¢ genel ig stratejisinden yalnizca birini kullanir.
Ancak bazi igletmeler her iki taktigi ayni1 anda uygular. Baz1 sirketler, ayn1 anda
birden fazla is stratejisi izlerken ayn1 zamanda ayurt edici, diisiik maliyetli bir Girtin
yaratmaya calisir. Bu yaklasim kisa vadede ise yarar, ancak zamanla siirdiirtilemez.
Birden ¢ok stratejiyi birlestirmek yalnizca bir durumda basarili olur.Maliyet liderligi
ile farklilagsma kombinasyonlarin uygulanmasi, maliyetin en aza indirilmesi ile katma
degerli farklhilagtirmanin ek maliyeti arasindaki celigski potansiyeli nedeniyle zordur
ancakimkansiz degildir(Tanwar, 2013: 17).

Bilesik rekabet stratejisi, bir isletmenin iki veya daha fazla ana rekabet stratejisini
yada yogunlastirilmus stratejileri ayni anda ve yakin araliklarla uygulamasi durumunu
ifade eder. Firmalar, farklilastirma veya maliyet liderligi stratejisi yada iki veya daha
fazla odaklanmis maliyet liderligi ve farklilastirma stratejisinin bir kombinasyonunu
uygulayabilir. Isletmelerin ticari engellerinin ortadan kaldirilmasi ve uluslararasi
pazarm kiiresellesmesi ile isletmelerin farkli pazar yapilar1 ve ekonomik asamalara
yonelik, farkli beklentilere gore farkli stratejiler benimsemesi gerekmektedir. Bu
nedenle, birlesik bir rekabet stratejisinin uygulanmasi, "global diisiiniip yerel hareket

etme" kavraminin kaginilmaz sonucu haline gelmistir (Ulgen ve Mirze, 2007: 269).
3.4.3.5. Arada Sikisip Kalmak

Bir isletme bu {i¢ stratejiden herhangi birini gerceklestiremediginde arada sikisip
kalir. Arada sikisip kalan sirketin maliyetli oyunu oynama kararliligi ve diisiik
maliyetli konumlandirma ihtiyacini karsilamak i¢in endiistri ¢capinda farklilagsmaya
yonelik bir diirtiisii veya odaklanmas1 yoktur. Ortada sikismis olan sirketin diisiik
karlilig1 neredeyse kesindir. Burada iki 6nemli sonu¢ olusmaktadir; birincisi fiyat
diisiik oldugundan miisterileri kaybederler ikincisi isesirketlerden is almak ugruna

karlarindan vazgecerler.

Firma, sikisip kaldiginda ise diizenden ve sistemden yakinacaktir (Dinger, 2007:
199).
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Rekabet stratejisi agisindan ortada yer alan bir sirket, hedef pazara girmek ve
rakiplerle rekabet edebilmek icin hangi stratejiyi benimseyecegine karar vermelidir.
Karar verirken sektorlin ve pazarin 6zelliklerini ve beklentilerini incelemeli, kendi
kaynaklarin1 ve yeteneklerini analiz etmelidir. Sirketlerin smirlarmin farkinda
olmalari, gelistirebilecekleri yetenekleri tanimlamalar1 ve dis kaynak kullanimi veya
kilit yetenekleri ise alma firsatlarmin olup olmadigini degerlendirmeleri gerekir.
Ormnegin bir isletme, farklilasma stratejisi ile pazarda yer edinmek ve bunu iiriin
tasariminda farklilasma yoluyla gerceklestirmek istiyorsa, gerekli arastirmalari
yapmalidir. Kaynak yetersizligini gordiigiinde ise diger isletmeler gibi faydalanip
yararlanamayacagini analiz etmelidir (Karabey, 2014: 155).
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DORDUNCU BOLUM

PAZAR PERFORMANSI

4.1. Pazar Performansinin Tanimlanmasi

Uluslararasi ticaret agisindan pazar performansi, bir sirketin iirlinlerini pazara satmak
icin gosterdigi ugras ve ¢abalarin derecesini gosteren bir Olciit olarak ifade
edilmektedir. Bu g¢alismada pazar performansi kavrami, uluslararasi pazar

performansini ifade etmektedir.

Marangoz ve Biber (2007) ¢alismalarinda, firmalarin uluslararasi finansal yeterliligi,
miisteri beklentilerine hizli cevap verebilmesi, miisteri memnuniyeti, sirketin miisteri
farkindaliginda yarattigi deger, cirosunun ve pazar paymin artmasi gibi faktorlerle
uluslararas1 pazardaki sonuglarini agiklamaya calismiglardir. Kisaca firmalarin
uluslararasi pazara hakim olabilmeleri olarak da tanimlanabilecek uluslararasi pazar
performansi kavrami, ekonomik biiylime agisindan onemli bir itici glic olarak kabul

edilmekte ve bu nedenle de Glkeler icin nem arz etmektedir.

Pazar performansi, bir firmanin 6nceden belirlenmis veya sonradan diizenlenmis olan
amaclarin1  gergeklestirebilmesi i¢in rekabet stratejilerinin, kaynaklarinin ve
yeteneklerinin uyumlu bir sekilde hareketliliginin olusturulmasi ve hareketlilik ile
elde edilen sonucglarin veya uygulama avantajlarinin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda pazar performansi, pazar payr ve satis hacmi gibi
faktorler de dahil olmak tizere sirketlerin deger yaratma yetenegini gosterir (Papatya,
Papatya ve Hamsioglu, 2020: 4053-4054). Daha basit olarak, pazar performansi,
organizasyonel hedeflere ulasirken pazar paymni, karliligi ve satiglar1 artirmaya

odaklanma olarak tanimlanmaktadir.
4.2. Dis Ticaret Firmalarinda Pazar Performansi: ihracat Performansi

Pazarin rekabetci dogas1 géz oniine alindiginda, birgok sirket hayatta kalabilmek i¢in
dis pazarlara agilmaktadir. Diger iilkelere agilmak, kaynaklar1 paylagsmalarina ve riski
azaltmalarma izin verdigi i¢in ekonomik olarak da mantiklidir. Yeni teknolojiler ve

bilgi paylasimindaki gelismeler bu kararlarda 6nemli etkilere sahiptir.

53



Bu nedenle ihracat, firmalarm diga acilmalarinin en yaygin yolu olarak kabul
edilmektedir (Surer ve Mutlu, 2012: 28). Birgok sirket ihracat performansina dnemli

bir kavram olarak bakmaya baglamistir.

Literatlirde ihracat performansinin ¢esitli teorik tanimlar1 bulunsa da ihracat
performanst agirlikli olarak firmalarin ihracat cabalarmin sonuglarini ifade

etmektedir (Calantone, VVoss ve Keller, 2005: 177-178).

Ihracat performansi, bir sirketin ihracat faaliyetleri sonucunda ortaya koydugu
ekonomik, davranissal veya diger sonuglari ifade etmek igin kullanilan terim olarak
belirtilmektedir (Leonidou, Katsikeas ve Samiee, 2002: 53). Bu aynmi zamanda, bir
firmanim dis pazara bir {liriin ihra¢ etme ile ilgili planlarin1 uygularken stratejik ve

pazarlama ¢abalar1 olarak da adlandirilir.

Ayrica, bagka bir tanima bakildiginda ise ihracat performansi, bir firmanin
uluslararas1 pazarlardaki ekonomik basar1 diizeyini ifade etmektedir (Cadogan,

Diamantopoulos, ve Siguaw, 2002: 495).

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak ihracat performansinin genel tanimi su sekilde
ifade edilebilir: Thracat performansi, uluslararasi pazarlara {iriin veya ihracat yapan
bir firmanin ekonomik ve stratejik oldugu gibi davranislarinin da sonucudur (Anil,

2009: 1).
4.3. Thracat Performansim Etkileyen Faktorler

Literatiirde bulunan arastirmalarda bu faktorler degisik sekillerde kategorize
edilmistir. Ornegin,(Zou ve Stan, 1998: 343)bu faktorleri 6ncelikle kontrol edilebilir
ve kontrol edilmeyen olarak tanimlamis, ardindan igsel ve dissal faktorler olarak

ikiye ayirmis ve detaylandirmislardir. Bu faktorler asagidaki tabloda gorilmektedir.
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Tablo 4.1:Thracat Performansim Etkileyen Faktorler

ICSEL FAKTORLER

DISSAL FAKTORLER

KONTROL
EDILEBILIR

Ihracat Pazarlamasi Stratejileri
Genel ihracat stratejisi

Ihracat planlamas1

Thracat organizasyonu

Pazar arastirmasi

Urlin adaptasyonu

Urlin giicti

Fiyat adaptasyonu

Fiyat rekabet giicii

Fiyat tespiti

Tutundurma adaptasyonu
Tutundurma yogunlugu
Dagitim kanal1 adaptasyonu
Dagitim kanal1 iliskileri
Dagitim kanal1 tiirii

Yonetim Tutum ve Algilan
Ihracat katilinu ve destedi
Uluslararas: faaliyetlere destek
Proaktif ihracat motivasyonu
Ihracat avantajlar: farkindalig

Ihracat engellerinin algilanmasi

KONTROL
EDILEMEZ

Yonetimin Ozellikleri
Yonetimin uluslararas: deneyimi
Yonetimin egitimi/deneyimi

Firma Ozellikleri ve
Yetkinlikleri

Firmanm biiyiikliigii

Firmanm uluslararasi yetenekleri
Firmanm yasi

Firmanm teknolojisi

Firmanin ézellikleri

Firma kabilivetleri/yetkinlikleri

Endiistri Ozellikleri

Endiistrinin teknolojik
yogunlugu

Endiistrinin istikrar seviyesi
Yurtdist Pazar Ozellikleri
Ihracat pazarmun ¢ekiciligi
Ihracat pazar rekabeti
Ihracat pazart engelleri

Yurtici Pazar Ozellikleri

Kaynak:Zou ve Stan, 1998: 343
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Nummela, Saarenketo ve Puumalainen (2004: 51-64), yapmis olduklar1 ¢alismada
ihracat performansini etkileyen faktorleri yonetici 6zellikleri, firma 6zellikleri ve

cevresel faktorler olarak agiklamiglardir.

Y 6netici
Ozellikleri

Firma

o fhracat Pazarlama [hracat
Ozellikleri

Stratejisi Performansi

A 4

Cevresel
Faktorler

Sekil 4.1:Thracat Performansina Etki Eden Faktorler
Kaynak:Nummela, Saarenketo ve Puumalainen, 2004: 51-64

Cavusgil ve Zou (1994: 3), iki grup altinda incelemislerdir. Birinci grubu dissal
faktorler olarak, ikinci grubu da igsel faktorler olarak isimlendirmislerdir. Digsal
faktorler, endistri 6zellikleri ve ihracat pazar &zelliklerini kapsarken,icsel
faktorlerise firma ve drun Ozelliklerini kapsamaktadir. Bu iki faktdr grubunun da

ithracat pazarlama stratejisini sekillendirdikleri belirtilmektedir.
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ICSEL FAKTORLER

Firma Ozellikleri

Uriin Ozellikleri

.

Ihracat Pazarlama Thracat
Stratejisi Performans

rF 9
Endiistri Ozellikleri

Y

v

Ihracat Pazar
Ozellikleri

DISSAL FAKTORLER

Sekil 4.2:Thracat Performansim Etkileyen Faktorler
Kaynak:Cavusgil ve Zou, 1994: 3

Artan is performansi, bir sirketin kiiresel pazarda rekabet etmeye hazir oldugunu
gosterir. Basaril1 bir sekilde ihracat yapmak, bir sirketin basarisini gdsterir ve bu da
islerinin devamliligin1 saglamaya yardimci olur. Yiiksek ihracat performansinin
performans gostergeleri, artan gelir ve karlih@i igerir. Isletmeler, tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmek i¢in diinya ¢apinda birbirleriyle rekabet eder. Yani iilkeler arasi
teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel transferler sayesinde ¢alisanlara ve yoneticilere pek
cok fayda saglamaktadir. Tiiketiciler bundan faydalanmaktadirlar ¢linki birden fazla
tilkeden yiiksek kaliteli tirtinler satin alabiliyorlar ki bunu tek bir Glkenin trtinleriyle
yapmak daha zordur (Torlak, Veysel ve Ozdemir, 2007: 104).

Thracat performansi iizerinde etkili olan faktdrler dikkate alindiginda literatiirde kesin
bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bunun nedeni, ihracati incelerken hem i¢ hem de

dis faktorleri dikkate alma ihtiyacidir.
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I¢ faktorler dikkate almirken hem isle ilgili hem de yonetimle ilgili konular dikkate
almmalidir. Ayrica, ¢evresel faktorlerin etkisi ile yerel ve dis pazarlardan

kaynaklanan trendler de dikkate alinmalidur.
4.3.1. icsel Faktorler

Rekabette firma ihracatinin pozitif seyretmesi bir tek bireysel olmamaktadir.
Firmanin gosterdigi pozitif seyir isletme icindeki faktorleride etkilemektedir. Ayrica
bir sirket potansiyelini artirmay1 hedeflediginde, miisteri tabanini ve rakiplerini hizli
bir sekilde degistiremeyecegi i¢in i¢ degiskenler giderek daha onemli hale geliyor.
Bir isletmenin kullanabilecegi firsatlar ve kaynaklar ayn1 zamanda ihracatinin basari
veya basarisizligint da belirleyen faktorlerdir. Bir sirketin maddi ve manevi
kaynaklarinm varhig: ve kullanimi da ihracat basarisini etkilemektedir (Ozdemir ve

Kula, 2005 1).

I¢ faktorlerin ihracat performansi iizerindeki etkileri konusunda cesitli ¢alismalar
yapilmistir. Yapilan g¢aligmalarda ihracat performansi {izerinde igsel faktorlerin
etkilerine dair farkli goriisler ortaya konulmustur(Aaby ve Slater, 1989: 9; Lages ve
Melewar, 1999: 9; Zou ve Stan, 1998: 343).

Genel olarak ihracat performansini etkileyen igsel faktorler firmanin ve firma
yonetiminin etkileri {izerinde birlesmislerdir. Arastirmanin bu bdliimiinde ihracat

performansini etkileyen baslica i¢sel faktorlere yer verilmektedir.
4.3.1.1. Firma Ozellikleri

Ihracat performansimi etkileyen firma 6zellikleri pek ¢ok degiskeni icerisine alir. Bu
degiskenlerin baslicalar1 firma yasi, biiyiikligii, ihracat deneyimi vb.’dir(Aaby ve
Slater, 1989: 17; Zou ve Stan, 1998: 350).

a)Firma Biiyiikliigii

Bircok akademik c¢alisma, bir sirketin ihracat faaliyetlerinin biytlikligi ile
performans: arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu iki dahili faktor, performansla
iliskilidir; daha biiyiik sirketler teknolojik, finansal ve isgiicli avantajlar1 nedeniyle
daha 1iyi ihracat yapmaktadir. Bu avantajlar, biiyiik sirketleri ihracatta kiiciik
sirketlere gore daha basarili kilmaktadir(Bonaccorsi, 1992: 606; Baldauf, Cravens ve
Wagner, 2000: 65;Sousa, 2003: 29; Voerman, 2003: 46).
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Bir isletmenin blylikligiinii, ¢alisan sayistyla Olgmenin uluslararasi ticaret icin
uygun olmadigi ileri siiriilmektedir. Bunun yerine, biiyiikliiklerinin bir dl¢iisii olarak
yillik satiglarin  kullanilmasi Onerilmektedir (Calof, 1993: 61).Buylk sirketler
ihracatta kiiciik sirketlerden daha iyi performans gosterme egilimindedir. Bu iligkiyi
gosteren birgok c¢alisma vardir ancak bu kavramla celisen baska c¢alismalar da
bulunmaktadir. Bazi arastirmalar, bliylk sirketlerin kiigiik veya orta oOlgekli
sirketlerle ayn1 miktarda iiriin ihrag¢ ettigini belirtmektedir. Diger ¢alismalar, kii¢iik
ve orta Olgekli isletmelerin, biiyiik sirketler kadar verimli ihracat yaptigini da
gostermektedir (Wolff ve Pett, 2000: 44).

b)Firma Yast

Bazi1 arastirmalar yas ve performans arasinda pozitif bir iliski ortaya koyarken,
bazilar1 ise negatif bir iliski ortaya koymaktadir. Bazi arastirmalar iki degisken
arasinda anlamli bir iligki bulamamistir. Firmalarin uluslararasi pazarlarda etkili bir
bicimde faaliyetlerini surddrebilmeleri igin is yapmayi planladiklar1 iilkelerin
kiiltiirtinii anlamalar1 gerekmektedir. Ayrica firmalarin her Glkenin kalttrayle ilgili
0zel is becerilerine ihtiyag duymalar1 ve bu becerileri uygulamaya koymalar1 gerekir.
Bir isletmenin dis pazara girebilmesi i¢in dnce i¢ ekonomiye katilmasi gerekir.
Isletmeler, yeni pazarlara girerek kiiresel varliklarmi biiyiitmeye ¢alisirlar. Ancak bu,
mevcut yerel ekonomik ortami anlamayir ve ge¢mis deneyimlerden 6grenmeyi
gerektirir. Farkli endiistriler bu durumla farkli sekilde ilgilenir. Ornek olarak bilisim
sektorii iiriinleri hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlarda satilabilmektedir. Thracat

s6z konusu oldugunda sirketin yasi, 6nemli olmamaktadir (Aygin, 2010: 116).

Firmanin yas1, edindigi deneyim ve kaynaklaragisindan énemli bir faktorddr. Yapilan
bir arastirmada firmalarin performanslar1 arasinda etki bulunmustur (Balabanis ve

Katsikea, 2003: 732).

Brouthers ve Nakos (2005: 371) inceledikleri arastirmada, firmalarm yaslariyla
performanslarinda arasinda artt bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Sonuglara
ragmen yas ile performans arasinda olumsuz iliski olmadigini gosteren ¢aligmalara
rastlanila bilinmektedir. Thracat performansi ile firma yasi arasindaki negatif iliski,
daha kisa ihracat ge¢gmisine sahip firmalarin daha uzun gegmise sahip firmalara gore
daha basarili oldugunu gosterdiginden ortaya ¢ikmustir(Bodur, 1994: 192; Das, 1994:
26).
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Baldauf , David ve Cravens (2000: 21)yeni firmalarin pozitif performans
gosterdiklerini ifade ederlerken, bu goriisii destekler nitelikte(Baldauf, Cravens ve
Wagner, 2000: 81-90; Kirpalani ve Macintosh, 1980: 81-90) ayni sektorde uzun
siredir ihracat yapan firmalarin verimliliklerinin gen¢ firmalara gore daha diisiik

diizeyde oldugunu saptamislardir.

Firma yasinin ihracat performansi ile iliskili olmadigin1 belirleyen c¢aligsma
bulgularma da ulasilabilinmesi miimkiindiir. Yasanan rekabetin firma yasindan
bagimsiz oldugu ve bu durumda da tiim firmalarin ihracat agisindan benzer
avantajlara sahip oldugu belirlenmistir(Albaum ve Tse, 2001: 72; Kundu ve Katz,
2003: 34).

c)ihracat Deneyimi:ihracat performanslar1 ile ihracat deneyimleri arasindaki
iligkileri inceleyen literatiirde farkli arastirmalarm yapildigr goriilmektedir. Bu
calismalarda genellikle ihracat performanslari ile thracat deneyimleri arasinda pozitif
iligkilerin oldugu, firmanin ihracat deneyiminin artmasiyla birlikte ihracat
performansmin da artti@1 goriilmiistiir. Ancak ihracat deneyimi ile ihracat
performanslar1 arasinda iliski olmadigin1 ya da negatif iliskilerin oldugunu

bulgulayan arastirmalara da rastlanmaktadir.

Cesitli caligmalar, sirketlerin deneyimiyle gostermis olduklar1 olumluluklar arasinda
arti etki olustugunu dogrulamaktadir (O'Cass ve Julian, 2003: 376), ihracat
konusunda daha fazla deneyime sahip sirketlerin performans gibi islerinin belirli
yonlerinde daha iyi oldugunu bulmuslardir. (Zou ve Cavusgil, 1994: 9), ihracat
deneyiminin isletmelerin kendi pazarlarindaki eksiklikleri gidermelerine yardimci
oldugunu sdylemektedirler. Sonug¢ olarak, isletmeler bu deneyimden yararlanarak

performanslarini artirabilirler(O'Cass ve Julian, 2003: 376).

Ihracat performanslar1 ile ihracat deneyimleri arasinda anlamli bir iligskinin
olmadigini, bu iki degiskenin birbirinden bagimsiz oldugunu ortaya koyan ¢aligma
sonuglarma da ulasilmaktadir(Katsikeas, Piercy ve Loannidis, 1996: 25;Y icel, 2006:
156). Diger taraftan ihracat performansi ile ihracat deneyimleri arasinda negatif
iliskilerin oldugu arastirma bulgularma da rastlamak miimkiindiir(Bodur, 1994: 192;
Cooper ve Kleinschmidt, 1985: 17; Kaynak ve Kuan, 1993: 44).
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4.3.1.2. Yonetim le Tlgili Faktérler

Bir firmanin yOnetiminin, ihracat performans: iizerinde etkisi vardir. Yonetimin
aldig1 kararlar ihracat1 dogrudan etkilediginden, yonetimin isle ilgili kararlar1 alirken
g6z Oniinde bulundurmasi gereken onemli faktorler bulunmaktadir. Yoneticilerin
egitim diizeyleri, deneyimleri, tutumlar1 ve inanglar1 alinan kararlara yon verebilir.
Ihracat engellerinin énemini anlamak, hem yerel hem de uluslararas1 performans i¢in
esastir. Yonetim 6zellikleri ve bunlarin ihracatla iligkisi s6z konusu oldugunda, farklh
yoneticilerin farkli tutumlar1 ve fikirleri vardir. Yonetimin sergiledigi farkli tutum ve
anlayslar, ihracat kararlarmi etkilemektedir. Sirketler ihracat karar1 verirken ne
kadar engelle karsilastiklarini gdz oniinde bulundururlar. Ihracatla ilgili daha az
endisesi olanlar, ihracata karsi daha olumlu tutumlara sahip olma ve daha iyi

sonuclar elde etme egilimindedir (Yicel, 2006: 48-49).

Suarez-Ortega ve Alamo-Vera (2005: 245), sirket yoneticileri arasindaki olumlu
diislincelerin, ihracat istegini, egilimini ve yogunlugunu artirmaya yardimci
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica bunun, firmalarin ihracatlarindaki gelismesinde
beklenen bir artisa yol agtigini bulmuslardir (Holzmuller ve Stéttinger, 1996: 29-55),
isletme yoneticilerinin risk, belirsizlik ve ekonomik vizyonlarmm ihracat
performansmi etkiledigini belirtmislerdir. Benzer sekilde ihracat performansinin
firmalara gore farklilagsmasinin nedeninin yoneticilerin ihracatin firmaya saglayacagi

yararlara olan inanglarma gore degismesi oldugunu belirleyen arastirma bulgularima

da ulasilmaktadir (Ozdemir ve Kula, 2005; Ogunmokun ve Ng, 2004: 179).
4.3.2. Thracat Performansimi Etkileyen Dissal Faktorler

Digsal olarak, firmanmn faaliyet gosterdigi hassasiyet, teknik giici ve endstrinin
istikrarsizligr ile ilgilidir. Dis faktorler, isletme iizerinde dogrudan olumlu veya
olumsuz bir etkiye sahip olmayan ancak isletme disindaki ve c¢evre kosullari
tarafindan belirlenen etmenlerdir. i¢ kosullarin aksine, cevresel kosullar isletmenin
disinda meydana gelen ve isletmenin kontrolii disinda olan faktdrlerden olusur.
Sirketin ¢evre kosullarmi kisa vadede degistirmesi imkansizdir. Her hallikarda
ihracat¢1 firmalarin performansi, ¢cevre kosullarinin degistirilmesine yonelik degil, bu
kosullar1 saglayan iirlin, kalite, fiyat ve diger 6zelliklerle elde edilmesidir. Kosullar,
tehlike ve zorluk kaynaklarinin yani sira bazi firsatlar ve imkanlar da saglamaktadir.

Cevresel kosullar, firmalarin uluslararas1 pazarlama gayretlerini ulusal olanlardan

61



daha da karmasik hale getirmektedir. Cevre kosullar1 genellikle firmalarin gesitli
faaliyetlerinde etkili oldugu gibi, ihracat performanslarinda da etkilidir (Atabay,
2004: 20).

Diger taraftan, sirketin ¢evre ve organizasyon yapisinin koordinasyonu, sirketin
performansini belirleyen en temel faktordiir. Bunun nedeni, isletmelerin strateji
uygulamalarmi belirlemede cevresel faktorlerin etkisidir. Ozellikle ulusal ve
uluslararas1 pazarlarla ilgili ticaret engelleri, vergi diizenlemeleri, kiiltiirel farklilik,
rekabet ortami, ekonomik durum ve talep potansiyeli gibi faktorler ihracatin

gelismesinde ve basarisinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Kahveci, 2012: 18).
4.3.2.1. Endustri Ozellikleri

Bir isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile isletmenin performansi arasinda bir iliski
vardir. Sanayi teknoloji yogunlugu, teknoloji gelistirme potansiyeli ile iliskilidir.
Sektoriin teknoloji yogunlugu, ihracat performansinin ayrilmaz G&zelliklerinden
biridir (Cavusgil ve Zou, 1994: 5). Sektor durumu, ihracatin basarisini veya
basarisizligini belirlemektedir (Das, 1994: 25; Zou ve Stan, 1998: 351). Firmalarin
teknolojik sektorlerdeki firmalardan olabildigince yiiksek performansina sahip
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Endiistri yogunlasmasi kavrami, endiistrinin biiytlik
isletmeler tarafindan yonetilmesidir. Firmalarin sektér yogunlugunun fazla oldugu
pazarlarda ihracat yapmayi tercih etmeyecekleri sdylenebilir. Diger bir goris ise, bu
pazarlardaki firmalarm uluslararasi alanda genislemek i¢in yerel pazar deneyimlerini
kullanmak isteyebilecekleridir. Arastirmadan ulasilan bunlar1 da destekler niteliktedir
(Zhao veZou, 2002: 52-71).

4.3.2.2. ihracat Pazar1 Ozellikleri

Kotalar, tarifeler, dis ticaret boykotlar1 vb. engeller firmalarmn ihracat performansinda
etkili olan faktorlerdir (Kartal, 2006: 98). Ihracat performansmi etkileyen ihracat
pazarlarinin 6zellikleri sadece bunlar degildir. Ayrica uluslararasindaki derece,

pazardaki ve cografi yap1 vb. faktorleri de isletmelerin dis pazarlardaki bagarisini

etkileyecektir (Madsen, 1989: 52).

Uluslararas1 pazar payr diizeyi ile rekabet edebilirlik arasinda arti bir etken
bulunmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994: 11; O'Cass ve Julian, 2003: 371-380).
Rekabetin yogunlugu arttikca iirlin ve promosyonlara olan talebin birlikte artacagi ve

firma performansmni olumlu yonde etkileyecegi varsayilmaktadir. Bazi arastirmalar
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pazar  Ozelliklerinin  performanst dogrudan etkiledigini  gosterirken bazi
aragtirmalarda pazarlama stratejilerini etkileyerek ihracat performansmni dolayl

olarak etkiledigini gdstermektedir.

Zahra, Neubaum ve Huse (1997: 27-28), belirsizlik kosullarinda pazar stratejilerini
olusturan firmalar, bu tiir pazarlarda diger firmalara gore daha basarili olduklarina
inanarak performanslarini artwrabilirler. Bunun Otesinde, belirsiz ortamlarin daha
kiigiik isletmeler agisindan riskli oldugu soylenebilir. Fakat bu ortaminda sanilanin
aksine kiigiik firmalarm performanslarini iyilestirdigi goriilmiistiir (Kuivalainen vd.,

2004: 37-38).
4.3.2.3. Yerel Pazarin Ozellikleri

Firmalarmn faaliyette bulunduklar1 i¢ pazar, uluslararasi pazar kadar incelenmese de,
firmalarin  ihracat performanst {izerindeki etkisini inceleyen c¢aligsmalar
bulunmaktadir. Yerel piyasalarin ihracat performansi iizerindeki etkisi, 6zellikle tilke
para biriminin yabanci para birimleri karsisindaki degerine bagli olarak
degismektedir. Bir iilkenin para biriminin degeri arttik¢a, ihracatin fiyatlandirilmasi

dogal olarak zorlagsmaktadir(Onkvisit ve Shaw, 1997: 329).

Katsikeas, Piercy ve Loannidis (1996: 21-23), i¢ politikalarla firmalarin dig
ticaretiyle art1 bir etki bulundugunu saptamislardir. Ote yandan, (Zhao ve Zou, 2002:
52-71), firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektordeki yogunlagsmanin ihracati ve
thracat egilimini etkiledigini bulmuslardir. Bu c¢alismalardan, yerel pazarin
Ozelliklerinin firmalarin ihracat tercihini ve dolayisiyla ihracat performansini

etkileyebilecegi sonucuna varilabilir.

Kamu idareleri, Glkeler icin doviz yaratmadaki dneminin bilincinde olarak ihracat
faaliyetlerini aktif olarak tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda da isletme faaliyetlerini
kolaylastirmak ve tesvik etmek amaciyla ¢esitli destek sistemleri ve tesvikler
saglanmaktadir. Teknolojideki gelismeler ve kiiresel pazarmn dinamik dogasiyla
birlikte sirketler artik uluslararasi pazarlari kesfetme ve {irtinleri i¢in yeni yollar

arama firsatina sahiptirler.

Nispeten diigiikk riskli bir strateji olan ihracat, erisim alanmni genisletmek ve
uluslararasi pazarlara agilmak isteyen isletmelerin genellikle tercih ettigi yaklagimdir

(Pirtini ve Melemen, 2004: 46-47).
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Ihracat pazarlamasi, bireysel veya kurumsal hedefleri karsilayan iletisimler
olusturmak icin birden fazla lilkede mal, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi,promosyonu ve dagitiminin planlanmasi, yiiriitiilmesidir(Sari, 2007:

18).

Uriin ve hizmetlerin kiiresel pazarlardaki miisterilere kapsamli bir sekilde
pazarlanmasi etrafinda yogunlasmaktadir. Thracat pazarlamasina etkili bir sekilde
katilmak icin, hedef pazarlarin 6zelliklerini anlamak, kapsamli pazar arastirmasi
yoluyla pazar potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve iriin tasarimi, fiyatlandirma
stratejileri, dagitim kanallari, reklam dahil olmak iizere pazarlama karmasmin cesitli

bilesenlerini dikkatle degerlendirmek hayati onem tagimaktadir(Bradley, 2005: 266).
4.3.3. Urline Yonelik Stratejiler

Uriinlerle ilgili yapilan segimler dogrudan etki yaratir ve diger pazarlama kararlarina
temel olusturur. Ornegin, bir sirket yiiksek kaliteli bir {iriin iiretmeyi secerse, kaliteli
girdi elde etmek igin kaynak tahsis etmelidir ki bu da maliyetli olabilir. Dolayisiyla
bu durum fiyatlarm artmasina neden olur. Ayrica iiriin ve fiyatlandirma stratejileri
tutundurma kararlarin belirlenmesinde rol oynamaktadir (Karafakiroglu, 2008: 74).
Malin 6zelliklerine ayni1 zamanda islevsellik acisindan neler yapabilecegine
odaklanir. Uriin fayda stratejisinin temel amaci, bir iiriinii pazardaki diger iiriinden
aymran Ozelliklerini bulmaktir(Yiicel, 2019: 208-209). ihracatta kullanilan iiriin
stratejileri; Standardizasyon ve uyarlama, Uriin farklilastirmasi ve yogunlastirilmis

pazarlama olmak iizere ikiye ayrilmaktadir:

Standardizasyon ve uyarlama: Standardizasyon, hedeflenen uluslararasi segmentleri
tek veya birkag gesitle diinya pazarmna getiren standart {iriin politikalarmimn takibidir.
Standart Uriin politikasi izlenirken, her bir miisterinin bireysel talep ve gereksinimleri
tam anlamiyla karsilanmasa bile genel talep ve beklentilerinin karsilanacagi
ongoriilmektedir. Yurt i¢i pazarlarin yani sira uluslararasi pazarlarin farkliligindan
kaynaklanan ozellikler kargisinda uluslararast pazarlarda standart bir iriin
politikasmin ¢ok bagsariya ulasamayacagi diisliniilebilir, ancak bunu basariyla

uygulayan bir¢ok firma bulunmaktadir (Theodosiou ve Leonidou, 2003: 141-152).

Standardize edilmesi en kolay drunler, mamil iriinlerdir. Dayaniksiz tiiketim

iriinleri de en uyarlanabilir iiriinlerdir. Ciinkii kiiltiirel farkliliklarm bu iiriinlerin

tuketimi Gzerinde ¢ok az etkisi vardir (Akat, 2004: 106).
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Ote yandan adaptasyon, bir sirketin rekabete ayak uydurmasi, miisterilerin farkli
gereksinim ve taleplerini karsilamak i¢in bir triinde yaptigi degisiklikleri ifade
etmektedir. Ulusal pazar i¢in iiretilen {iriin ya da hizmetler, uluslararasi pazar
ortamina énemli diizeyde uyarlanmakta ya da bu pazarlara yonelik tamamen iiriin ya
da hizmet dretilmektedir. Fakat Orin konusu her pazar i¢in farklilasacagindan
onemli gider kalemleri olusacaktir. Firma bu riski tstlenme konusunda tereddiit
edebilir. Oyle ki bu ticretler maliyetleri kurtarmayacak seviyelere gelebilmektedir.
Bu nedenle standardizasyon ve uyarlama, riskleri yonetebilen sirketlerin tercih ettigi
bir politikadir (Algin, 2016: 19-30).

Firmalar standardizasyon stratejisinin olanagini sundugu igin uygulamakta ve tutarli
bir marka imaj1 saglayacagi i¢in karli bir uygulama olarak gérmektedirler (Navarro
vd., 2010: 49-58).

Uriin farklilastirmas1 ve yogunlastirilmis pazarlama: Uriin farklilastirmasi, iiriinlerin
miisterilerin istek ve ihtiyaglarina gore ¢esitlendirilmesidir. Kaynak ve Kuan (1993)
Tayvanli imalat¢1 firmalar iizerinde yaptiklar1 arastirmalarda, ihracat performansi
yiiksek firmalari daha genis bir iiriin yelpazesi sundugunu ve ihrag edilen {iriinlerin
hedef pazarin ihtiyaglarin1 daha 1yi karsilayacagimi umduklarmi belirtmislerdir.
Yogunlastirilmis pazar politikasinda, sirketin dikkati ve enerjisi yurt disindaki belirli
pazar segmentlerinde yogunlastigi i¢in pazara giren iiriin yelpazesi smirhidir ve
bundan dolayida Urlnlerini hedef kitleye satabilmektedir. Bu sayede belirli pazar
segmentlerinde uzmanlasan bazi firmalarin, deneyimlerini ve marka bilinirliklerini
dikkate alarak diger pazar segmentlerine kolaylikla girebildikleri gézlemlenmistir
(Kaynak ve Kuan, 1993: 33). ihracatta yeni olan ya da finansal kaynaklar1 smirl

diizeyde olan firmalar en azindan gegici olarak belirli pazarlara odaklanmalidir.

Uriin farklilastirma politikas1 agisindan, iiriin farklilastrmada acele etmeyerek ve
hedef dis pazarda, fazla degismeyen sinirli sayida mal veya hizmet bulundurarak

pazara giris yapmaya ¢aligmak daha uygundur (Akat, 2012: 92-94).
4.3.4. Fiyata Yonelik Stratejiler

Bir iiriiniin fiyaty, o {irlin karsiliginda katlanilan bedeli ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle bir driind kullanabilmek icin 6denmesi gereken Ucrete fiyat denilmektedir.
Bir Urunlin fiyati, o iriiniin maliyeti ile ayn1 anlama gelmemektedir. Malin {icreti

paray1 degil, ayn1 zamanda o iiriine sahip olamak i¢in harcanan zamani ve ¢abay1 da
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icerir (Kotler, 2000: 456). Bu, dogru fiyat1 belirlemede ¢ok 6nemlidir. Dogru fiyat,
tuketicilerin satin aldiklar1 mal veya hizmet i¢in 6demeye hazir olduklar1 fiyattir.

Uygun bir fiyat belirlemek, tiiketicileri harcamaya tesvik edecek ve bdylece satislari

artiracaktir (Meyer vd., 1988: 455).

Ihracatg1  firmalarin  ihracat pazarlama calismalarinda  kullanabilecekleri
uUcretlendirme, farkli stratejileri icermektedir (Kilig, 2007: 17). Pazar igindeki
iicretlendirme, genis miisteri tabani olusturmak icin diisiik fiyatlarm belirlenmesini
icerir. Bu yaklasimda, dig pazarlara hizl bir sekilde girebilmek i¢in deger genellikle
maliyetten Once gelir. Fiyatlar1 diisiik tutarak rekabeti ortadan kaldirmak ve
potansiyel rakipleri pazara girmekten caydirmak amaglanir. Bu stratejinin basarisi
tiiketicilerin fiyat hassasiyetinin diizeyine ve satis hacminin maliyetler iizerindeki

etkisine baghdir (Kilig, 2007: 17).

Piyasa kaymagini almanin amaci, smirli bir zaman dilimi i¢inde en yiiksek kar1 elde
etmektir. Alternatif yaklasimlardan farkli olarak ihracatcilar, ftriinleri yiiksek
fiyatlarla sunmayi igeren bir pazara giris yontemini benimsiyor. Bu stratejinin olumlu
sonuglar vermesi i¢in yiiksek fiyath iirlinlerin dis pazarlara hitap edecek yenilik¢i
niteliklere sahip olmasi ve ayn1 zamanda tiiketici talebi agisindan esneklik diizeyini
korumas1 gerekiyor. Temel olarak, yiiksek fiyat noktasina ragmen fiiriinde kisa bir
siire icerisinde talepte Onemli bir dalgalanma goriilmemelidir. Ayrica ihracatgi
firmalarin bu yiiksek fiyatlarla istenilen diizeyde talebi glivence altina alabilmeleri
icin yakm gelecekte pazara girebilecek potansiyel rakiplerle karsilasmamalar1

gerekmektedir.

Bu strateji dahilinde, piyasa talebi karsilanana kadar yiiksek fiyatlari korunmali, daha
sonra fiyatlar, daha az gelir ve daha az satin alma istegi olan segmentlere dogru
kademeli olarak diistrtilmelidir. Ancak bu stratejinin yiiksek fiyatlar1 ve yiiksek kar
marjlari, ihracatcilarin dis pazarlarda kisa siire igerisinde yerli ve baska firmalarla
karsilasmas1 olabilmektedir. Boylece, pazardaki olusum ve mallarin duyarli bir

sekilde ticretlendirilmesidir (Ylkselen, 2013: 236-237).

Aslinda, sirketler bir siire i¢in fiyatlar1 maliyetin altina ¢ekebilirler. Burada sirket,
hedef pazarda etkin, kararli ve rakipler arasinda oyun oynayarak uzun vadeli kar elde
etmeyi amaglar. Ancak, tiim bu stratejilerin katlanan maliyetleri oldugundan, sirketin

finansal yapisinin giiclii olmas1 bu stratejinin izlenmesinde 6nemli bir faktordiir.

66



Uluslararasi pazarlarda ihracatci firmalar her pazar i¢in farkli fiyatlar uygulayarak
fiyat farklilagtirmas1 yapmaktadir. Bu stratejik yaklasim, piyasa kosullarmdaki,
rekabetteki ve nakliye giderlerindeki esitsizliklerden yararlanmak igin kullanilir.
Ustelik sirketler, baska iilkedeki fiyatlandirma stratejisini tercih edebilir.
Firmalar,miisteriye, ftriine, yere ve =zamana goredort temele dayali fiyat
farklilastirmasi yapabilirler (Karahan, 2000: 107-110). Miisteri odakli fiyatlandirma,
miisterilerin dis pazarlardaki ihtiyaglarma ve pazarlik giiciine baghidir. Uriine gore
fiyatlandirma, iiriin farklilastirmasmna dayanmaktadir. Uriin kalitesi ve ozellikleri
gelistikge fiyatlar da yiikselir. Mekén basmna fiyatlandirma, farkli cografi bolgeler
icin farkl fiyatlandirma igerir. Cografi bolgelerin ihracatcilara mesafesi ve diger
ozellikleri fiyatlar1 bir sekilde belirleyebilir. Uriin talebindeki yiikselis yada
azaliglara gore fiyatlarin farklilastirilmasini olusturur (Kilig, 2007: 19).

Bu Ucretlendirme, bazi dis ticaret uygulayan firmalarauygulanir. Bu anlamda transfer
fiyatlandirmasi, bir isletmeden bagimsiz bir ihracat¢i isletmeye devredilen strecini
icerir. Firmalar yada ihracat¢1 firmalar faaliyet gosterdiginden, hizmetlerin
transferinde tiim taraflar1 tatmin eden bir fiyatlandirma siirecinin s6z konusu

oldugundan s6z edilebilir (Dogan, 2005: 100).
4.3.5. Tutundurmaya Yonelik Stratejiler

Isletmeler miisterilerine sadece iiriin ve hizmet saglamazlar, aym1 zamanda da
miisterileriyle iletisim halinde olamak zorundadirlar. Bu agidan bakildiginda
tutundurma kavraminin temelinde iletisimin oldugu sdylenebilir (Ecer ve Canitez,
2005: 287). Ihracatg1 firmanmn hedef pazardaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina
gore hazirladigl, fiyatlandirdigr ve sundugu iiriinlerin hedef miisteriler tarafindan

begenilmesini saglamak i¢in yaptigi tiim faaliyetlerin tanitimidir denilebilir.

Thracatci bir firma icin promosyon stratejisi gelistirme siireci, promosyonun cografi
kapsammin ve kampanyanin ana hedeflerinin belirlenmesiyle baslar. Cografyanin
amaci, tanitimin hangi alanda gerceklesecegini ve biiyiikliigiinii ortaya koymak ayni
zamanda da nerede uygulanacagini belirlemektir. Hareketin ana hedefleri
kapsaminda iki 6nemli hedef bulunmaktadir. Bunlar; satis amagh promosyonlar ve
satig dig1 promosyonlardir. Firmalar piyasanin yiizde on'unu ayn1 zamanda dasatmak
icin pazarin yiizde elli'sini ele gegirmek istiyorlarsa, tanitim dis1 faaliyetlere
yonelmelidirler (Kilig, 2007: 19-20).
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Uye isyerleri, tanitim faaliyetleri, 6zellikler yada tiiriine de dikkat etmelidir. Haber
se¢imi yapilirken ulagilmak istenen kitle, bu kitlenin gordiigli ortalama Urin reklam
sayist yadamiisteri genel Ozellikleri g6z 6nunde bulundurulmahidir. Biitgenin ne
kadarmm faaliyetlere ayrilacagi belirlenmelidir. Bu konuda isletmenin, ihracat
pazarlamasini, planlama silrecini, pazarin yerel ozelliklerini ve rekabeti dikkate
almas1 gereken faktorleridir(Kilig, 2007: 23). “ Son olarak tuketicilerin kampanya
algilar1 yada tepkilerinin analizi yapilir. Nedeni ise pazardaki iliskiyi
degerlendirmektir. Isletme mallarmm satis yiiksekligi yada faaliyetlerinin
yapilabilirliginigostermektedir”(Kilig, 2007: 23).

Kisisel satis agirlikli olarak endiistriyel iirlinlerin satisinda kullanilmaktadir. Kisisel
sat1g, bu tiir Uirtinlerin teknik 6zelliklerini, kullanimlarin1 ve bakimlarmi agiklayarak
alicilaratanitmanim etkili bir yoludur (Kalyoncuoglu ve Faiz, 2017: 982). Tutundurma
faaliyetlerinde reklam, ihracat¢i firmalarin iiriinlerinin ne oldugu, ne gibi faydalar
sundugu ve nerelerde satilabilecegi konusunda tiiketicileri bilgilendirmek igin

kullandiklar1 bir aractir (Islamoglu, 2013: 104).

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda halkla iligkiler, ticari énemi olan bir iiriin,
hizmet veya fikre yoOnelik talebin medyada yer alan haberler araciligiyla
duyrulmasidir. Bu anlamda satig gelistirme, yalnizca reklam harcamalarindan daha
fazlasin1 gerektiren, oldukca planli bir faaliyettir. Yurt disinda gergeklestirilen
tanitim faaliyetleri, satis gelistirme calismalar1 biiylik bir pay alsa da bu pay dis
pazara gore degisiklik gosterebilmektedir (Kilig, 2007: 25).

Ozellikle ihracatgi firmalar i¢in tamitim faaliyetleri kapsaminda diizenlenen fuar ve
sergiler, ¢ok sayida miisteri ile tamigmalarina olanak saglamaktadir. Ihracatci
firmalar, Griinleri teshir etme yada iletmede avantajlara sahiptir. Boylelikle, farkli
miisteri ve araci tiirleri arasindan se¢im yapmak ve isletmenin rakiplerine yakindan
bakmak miimkiindiir. Thracatci firmalar fuara katilmadan once fuarm o6zelliklerine
gore drinlerini incelemelidir. Mallarmin diizenlenen yerlerde olup olmadigina 6zen
gOstermelidirler. Bununla birlikte mallar yatirim yapilacak {ilkeye istinaden

olugturulmalidir (Terpstra, 1987: 409-410).
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4.3.6. Dagitima Yonelik Stratejiler

Dagitim fonksiyonlari, miisterilere mal veya hizmet teslimi gibi herseyi icerir.
Bulunmakta oldugumuz zamandaki ekonomide firmalarin tiiketicilerle direkt olarak

temasa ge¢mesi imkansizdir.

Bundan dolay: iireticiler iirettigi mallarmi satmak ve aracilar kullanmak zorunda

kalmaktadir (Karafakiroglu, 2008: 77).

Ihracat pazarlarindaki dagitim kanallari, ozellikle rekabetin yiiksek oldugu
pazarlarda, ihracatc sirketler ile miisteri tabanlar1 arasinda 6nemli baglantilar gérevi
gormektedir. Sonu¢ olarak dagitim kanali iiyelerinin zamanida teslimati, etkili
tanitim1 ve gerekli bakim ve onarim destegini saglamasi biiyilk 6nem tagimaktadir

(Cavusgil ve Zou, 1994: 11).

Thracat yapan firmalar ile dagitim kanali iiyeleri arasinda giiven ve sadakat iizerine
kurulu iliskiler kurmak, firsatgr davraniglarin azaltilmasi ve {iriin, tanitim ve
adaptasyon ¢abalarinda verimliligin artirilmasi agisindan ¢ok onemlidir (Zou, Fang
ve Zhao, 2003: 38-39).Dis ticarette uyum saglamak yada onlarin yeteneklerini
gelistirmek esastir. Bu sadece maliyetlerin en aza indirilmesine yardimci olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda daha verimli ve etkili bir is ortamini da tesvik eder (Cavusgil

ve Zou, 1994: 15-16).

Isletmelerde dagitim stratejisi, iki stratejiye dayanmaktadir. Bunlar dogrudan ayn
zamanda da dogrudan olmayanlardir (Ramaseshan ve Patton, 1994: 19). Uriinlerin
dagitimma iliskin olusturulan Kkararlar almip uygulanmaya konulduktan sonra
anlagsmanin karsiligimi almak zordur. Ayrica, dagitim kanali stratejisi genellikle bir
firmanin tiim pazarlama kararlarin etkiler (Kotler, 1994: 525). Bu nedenle, sirketler

bu karar1 verirken son derece dikkatli olmalidir.
Ihracat acisindan ele alindiginda da dolayli ve dolaysiz ihracat olarak ele almabilir:

Dolayl: ihracat:isletmeler dis ticarette bilgisiz olduklarinda, baska bir firma ile
ihracata bagvururlar(Dogan, 2005: 62). Isletmeler bu yaklasimi kullanarak dis
pazarda misteri bulma riskini paylasabilmekte ve faaliyetlerini kendi Ulkelerindeki
aracilar araciligiyla yiriiterek ihracat maliyetlerinin yiikiinii

hafifletebilmektedirler(Pirtini ve Melemen, 2004: 82).
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Dolayl ihracat, i¢ pazarda satilamayan fazla iirlinlerin, biiyilk bir kaynak veya
yatirim  gerektirmeden, avantajli firsatlara doniistiiriilmesi amacina hizmet
etmektedir. Dolayli ihracatin kullanilmasiyla isletmeler, faaliyetlerini minimum
riskle yiiriitebilmekte, degerli bilgi ve tecriibeyi hizla kazanabilmektedir(Akyol,
2008: 331).

Dolayli ihracatin yukarida belirtilen faydalarmin yani sira, baz1 dezavantajlariin da
varligin1 kabul etmek 6nemlidir. Bunlar arasinda olusturulan ¢alismanin devredilmesi
(Pirtini ve Melemen, 2004: 8), yetersiz satis destegi, aracilarin pazarlama karmasi
konusunda yanhs kararlar vermesi(Akyol, 2008: 331)ve ureticinin ihracat

faaliyetleriyle ilgili smirl bilgisi(Dogan 2005: 62)yer almaktadir.

Dolayli ihracatta basta aracilar ve bireyler olmak iizere cesitli paydaslar yer

almaktadir. Bunlar;

— Broker:Aracilar, miisteri adina hareket ederler ve miisteri adma belirli bir
komisyon tahsil ederler. Araci kurumlar, temsil ettikleri miisteriler adina islem
yaparak ve alici ile saticiyr bir araya getirerek bu ticaret yontemini
uygulayabilirler. Ancak genellikle bu tiir aracilar yardimiyla gergeklestirilen
ihracatlarda, bu faaliyetler komisyoncular araciligiyla gergeklestirilmekte ve alic
ile satic1 higbir zaman bir araya gelmemektedir. Boyle araglarda sirketler

operasyonlarmi yuriitemediklerinden dolayiaracilara is yaptiracaklardir.

— Ihracat¢r ve Ithalatgr Tiiccarlar: Bunlar faaliyet gosterdiklerin  yerin
firmalaridir,imalat¢i, mallar1 yerli firmaya satar. Firmalar dis pazarlarin
ihtiyaglarini1 incelemektedirler.Kendi yerli treticilerinin mallarmin uluslararasi
pazarin ihtiyaglarin1 karsilayabildigini goriince harekete gegerek ihracata
yonelmektedirler. Ayrica kendi i¢ pazarlarinda gordiikleri talebi kargilamak igin
ithalat da yapabilirler. Dis ticaretle ugrasan firmalar, disaridan aldiklar {irtinleri

diger iilkelere satabilmektedir (Canitez ve Unsan, 2014: 5).

— Dis Temsilcilikler: Bu aracilar, biliyiik alimlar yapan yabanci sirketlerin iicretli
calisanlaridir. Temsilci, s6z konusu sirkete bagli olup, satin alma islemini o sirket

adina gerceklestirir.

— TIhracatg1 Birlikleri: Dis ticaret yapan birlikler ¢ogunlukla iireticilerin kayitlt
olduklar1 isletmelerden olugsmaktadir. Dis ticaret yapan aracilarin aracilarin ilgili

ithracat birligine veya kooperatife liye olmalar1 halinde, sirketin tek basina
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yapamayacagl islemlerde sirketi temsil edebilmeleridir. Bu birlik veya
kooperatifler, pazar firsatlarini daha iyi degerlendirmek i¢in 6zellikle ¢ok sayida
iye firmalarmin driilerini bir araya getirmekte ve boylece fiyatlar agisindan

Onemli pazarlik giicline sahip olabilmektedirler(Sari, 2007: 21).

Imalat¢1 Ihracatgr Firma: Bu yontem genellikle ihracat hacmi yiiksek olan
imalatgilar tarafindan tercih edilmektedir. Bu imalatgilar, buyuk miktarlarda
thracat yapan ancak bagimsiz olarak faaliyet gosteren, sadece kurucu imalat¢ilara
ait Uirlinlerin yurt digina satigini yapan ihracat sirketleridir. Bu yontemle yapilan
thracatlar, imalat¢1 disinda ikinci bir firma kullanilmasi nedeniyle dolayl ihracat

sayilir.

Thracat Yonetim Sirketleri: Ayni sektdrde birden fazla sirketin kurdugu, kendi
adlarina faaliyet gosterebilen ve bu sirketlerin ihracat departmanlarmna benzer
sekilde calisan bagimsiz isletmelerdir. Bu isletmeler kurduklar1 iiretim
isletmelerinin {riinlerini satin almakta ve ihracat faaliyetleri yliriitmektedir.
Bazen bu firmalar, kurucular1 olan imalatg1 firmalardan belli bir miktar komisyon

almak suretiyle imalat¢ilarin ihracat islemlerine destek olmaktadir.

Genel Ithalat/Ihracat Firmalar: Boyle firmalar,yap1 olarak cesitli sektorlerde
islevi olan Ureticiler tarafindan kurulmustur. Bundan dolay1 ihracat¢i firmalarin

uzmanlig1 diistiktiir.

Ortak ihracat (Piggy Back): Bu sistemde dis ticaretle ugrasmayan isletmeler,
thra¢ yapan isletmelerledogrudan birlikte calismaktadirlar. Etkinlik, farkli ilgi
alanlarina sahip firmalar ile yiritiilir. Birincisi direkt olarak ihracat yapan
firmalardir. Ikici olaraktaiiriinii ihrac eden isletmelerdir. Minoltann IBM
markas1 ve kanali altinda kuglk fotokopi makineleri ihra¢ edebilmesi bu
yaklagimda gosterilebilir (Sari, 2007: 21).

Dogrudan ihracat:Dogrudan ihracat, iireticinin operasyonlar {izerinde tam
kontrole sahip oldugu bir ihracat seklidir. Ureticilerin mallarmin satildig:
pazarlarin farkinda bile olmadig1 dolayli ihracatin aksine baska pazarlardaki
olusumlarin etkilemesini icerir (Johansson, 2009: 141). Direkt olarak
tireticicabalariyla yabanci ithalatgt yada aracilarla iliski kurarak iriinlerini

satmaktadir (Akyol, 2008: 334). Sonu¢ olarak dogrudan ihracat, {iretici agisindan
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deneyim, malzeme veya insan sermayesi gerektirir (Pirtini ve Melemen, 2004:
83).

Dogrudan ihracat yoluyla dis pazarlara ulagmak, yurtdisinda araci, distribiitor veya
yan satig organizasyonu gibi cesitli yontemler kullanilarak gergeklestirilebilir
(Bradley, 2005: 334).Bu yaklasim, pazarlama karmasmin gelistirilmesi, hedef
pazarlarin belirlenmesi ve kapsamli pazar arastirmasmin yiiriitiillmesi de dahil olmak
iizere bir dizi etkinligi icerir. Bunlarin tamamiin ihracat¢i firma tarafindan kusursuz
bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir (Akyol, 2008: 334). Kapsamli
arastrmalar yoluyla ihracatcilar, hedef pazarm spesifik 0Ozelliklerini ve {iriin
gereksinimlerini belirleyebilir, bu da onlarm kullanilacak dagitim sistemi ve aracilar

hakkinda bilingli kararlar vermelerini saglar (Pirtini ve Melemen, 2004: 83).

Bu durumda isletmelerin dogrudan ihracat icin asagidaki yontemleri kullandiklar1

gorilmektedir (Canitez ve Unsan, 2014: 6):

Isletmenin Dahili Thracat Departmani:Isletme, ihracat islemlerinin organizasyon
yapisina dayali olarak etkin bir ihracat departmani kurar. Bir ihracat sirketi,
thracat pazarlamasiyla ilgili tiim isleri bir ihracat departmanmin yardimiyla ve

aracilifiyla yriitiir.

— Yurtdis1 Ihracat Ofisleri: Uretici ve ihracat¢1 firmalar ihracat faaliyetlerinde
depolama, tanitim, satis ve dagitim faaliyetlerini yiiriitmek tizere hedef pazarlar1
olan yurt disinda ihracat ofisleri kurarlar. Yurt disi ihracat ofisleri, faaliyet
gosterdikleri yabanci iilkeleri 6grenebilmekte ve o iilkenin pazar bilgilerini

Ureticilere aktarabilmektedir.

— Yerli olmayan Distribitor ve Firmalar : fhracat firmalari, yerli olmayan
distribiitor ve acentelerle anlasmalar yaparak mallarim1 satma firsati
bulabilmektedir. Baskadistribiitorler ve firmalar, ihracat sirketlerinden

bagimsizdir, ancak bunlar tarafindan siklikla kullanilir.

— Gezici Satis Temsilcisi: Ihracat¢i firma, hedef pazarmin yurt disi talebini tespit
etmek, siparis almak ve ihracat siirecini yiiriitmek {izere maagl temsilcisini

gorevlendirir.
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Yabanci Toptancilar ve Ithalatgilar: Bunlar genellikle baska distribtitorler ile
ihracat yaparlar. Boyle bir uygulama, bagka uygulamalara ragmen kontorol

edilebilirligi azdir.

Buylk Perakendeciler:Uzun perakende mesafeleri olan buylik perakendeciler,
kendi tilkeleri digindaki fireticilerden dogrudan alim  yapabilmaktedirler.
Amerika ve Batidakiiilkeler dolayli olmayan bir ithalat ve ihracat ticareti

yapabilmektedir(Canitez veUnsan, 2014: 7).

E-ticaret: Teknolojinin gelismesiyle bereber isletmeler uluslararasi pazarda ve i¢
pazarda elektronik ticareti kullanmaya baslamistir. Elektronik ticaret, dis ticaret

davranislarina yenilik getirmektedir.
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BESINCI BOLUM

INOVASYON PERFORMANSI

5.1. inovasyon Kavram

Bu terim Latince kokenlidir ve yenilik anlamma gelmektedir.Kelime anlami
tanitilmamus birseyi ortya ¢ikartmaktir(llgaz, 2018: 3). inovasyon “Latincede bir tek
teknolojik alanda smirli kalmadan kiiresel diinyamizda bagka seylerinde
kullanilmasini saglamak olarak adlandirilmaktadir . Inovasyon, tamamen bir yenilik
olmay1p, degisimin bir uzantisidir (Akyurek, 2020: 16). Literatlrde, bircok benzer
0zellik tasiyan ¢esitli tanimlar bulunmasina ragmen, tiim kesimlerin kabul ettigi tek
bir inovasyon tanimmi bulunmamaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki, inovasyon
kavraminin kapsami siirekli olarak genislemekte ve daha cok alan1 kapsamaya

baslamaktadir.

Inovasyon siireci, bir fikir iiretmek ve bu fikri bir bulusa déniistiirerek sonunda
dadrinln ticarilestirilmesi yoluyla inovasyon yapmaktir. Bu siireg, bir fikrin
teknolojik bir yenilige doniistiiriiliip ticarilestirilebildigi kistmidir. inovasyon sireci
blylk bir belirsizlik icerir. Sirecte ilk hazirlik olarak inovatif fikirler yer alir
vefikirlerin degerlendirilmesi ile en iyi kalana kadar projelendirilmesi ilk
asamadir.Sonuncusu ise ticarilestirmedir. Ticarilestirme, sirketlerin proje sonuglarini
gelistirme vb. pazarlanabilir bir {irtin haline getirdigi kismudir (Aslan, 2018: 122-
150).

Inovasyonun ilk farkindaligibizleriAdam Smith'e kadar gétrilebilir. Nitekim Adam
Smith, "Uluslarin Zenginligi" isimli eserinde inovasyonun Onemini vurgulamis,

"isyerindeki faaliyetlerin ne tiirli tesvik ettigi" yada "makinelerin gelisimi”
tartigmalariniortaya atmis; 6te yandan Carl Marx, “kapitalist ekonomik modelde
sermaye mallarinm teknolojik yeniligine merkezi bir rol atfetmis” ve “burjuvazinin
tretim tarzinda kalict bir devrim yapmadik¢a ayakta kalamayacagini”
savunmustur(Erdil vd., 2016: 31). 18. ve 19. yiizyillarda yasanms bu teorisyenlerin

soyledikleri, tistii kapali da olsa yenilige isaret ettiklerini géstermistir.
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Avrupadaki Teskilatlarin ortaklasa El Kilavuzu’na  gore, bir yenilik “iyice
gelistirilmis bir mal yada hizmet ve ayni zamanda da is uygulamasi iliskisidir.

Bundan dolay1 da firma yaklagimi ” olarak tanimlanir (OECD, 2005: 50).

Inovasyon kavrammi ilk kez 1911 yilinda tanimlayan Joseph Schumpeter,
"kalkinmanin itici giicii" ifadesini eserlerinde kullanarak ekonomik kalkinmanin
ka¢inilmaz olduguna agik¢a isaret etmistir. Ayni sekilde J. Schumpeter, 1942 tarihli
"Capitalism, Socialism, and Democracy" adli kitabinda inovasyon kavramindan s6z
etmistir. Schumpeter clmlesinde, "yaraticiliklar1 olan Kkisilerin mallar1 tekrar
tasarlayarak yararlandig1" seklindedir (OECD, 2016: 34-37). Diger bir ifadeyle
yaratict yikim kisaca sOyle ac¢iklanabilir: Yeni ve daha kaliteli {irtinler tireten firmalar
ile eskilerini Gretmeye devam eden firmalar1 yok etme siirecidir (Kitapci, 2019: 54-
74).

Ote yandan Chris Freeman, inovasyonun tarihsel, sosyal, kurumsal ve evrimsel
dogasmin anlagilmasma katkida bulunmustur ve evrimsel ekonomi geleneginin
onciisiidiir. Aslinda evrimei iktisat teorisi ile neoklasik yaklasim arasindaki en buyuk

fark, teknolojik gelisme ve inovasyon 6grenme siireci ile birlikte ekonomik gelisme

stirecinde 6ne ¢ikmasidir (Tuncel, 2012: 73-105).

Baska bir deyisle inovasyon, yaratma, kesfetme, taklit etme, degistirme, iiretme ve
pazarlama yetenegidir. Inovasyon, ureticilerin hayatta kalmasi i¢in gerekli bir
kosuldur. Ornegin cep telefonu sektdriiniin ilk onciilerinden biri olan Nokia,
inovasyon siirecini hayata gecirememis ve sektordeki diger firmalar, Nokia’y1
sektoriin disina itmistir(Mete, 2019: 53-56). Bu da inovasyonun hayatta kalmak icin

onemli bir olgu oldugunu gdstermektedir.
5.2. inovasyon ile Ilgili Kavramlar

Tarih boyunca inovasyon kavrami tanim ve kapsam olarak degismistir (OECD, 2005:
46). Inovasyon yaklasimi giiniimiizde islerken, inovatif faaliyetler Grgtlerin
kagmilmaz bir pargast halindekonumlanmistir. Yirmi Bir’inci ylizyilin etki
unsurlarindan biri olan inovasyon kavramiyla rota ¢izme siireci, Schumpeter'in

yazilarina dayanmaktadir (Kitapci, 2019: 55).

Inovasyon, antropoloji, sosyoloji ve siyaset bilimine ek olarak drgiitsel ¢alismalarda
da genis yer bulmaya baslamistir. Bu siiregte inovatif faaliyetlerin merkezinde yer

alan ekonomi ve teknoloji gibi alanlar da ihmal edilmemelidir. Bu sekilde, yenilikler
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bir¢ok alanla etkilesime girer ve birgok kavramla iligkilidir (Hutter vd., 2015: 13-31).
Orgiitsel alanlarda, teknoloji, yaraticilik, degisim, Ar-Ge ve bulus inovasyon

faaliyetleri ile ilgili kavramlardir.
5.2.1. Teknoloji

Teknoloji, inovasyon sirecinde yeniligin her zaman degismez bir ortagi olmustur. Bu
iki kavram ¢ogu zaman birbiriyle iligkilidir. Yeni teknolojiler, iiriin yada sireclerde
degisiklikler ismiyle tanimlanmaktadir.Firmalarm sadece teknolojik yenilik
yapabildiklerinde bir avantajin sahibi olacagi vurgulanmistir (Figueroa ve Conceicao,
2000: 93-109). Teknolojideki yenilik kavrami daha hakimdir clnkid inovatif
faaliyetler ancak teknolojinin gelismesiyle uzun siire devam ettirilebilir. Siirec, basit
ham maddelerin islenmesiyle baglar ve karmasik teknolojilerin Uriin ve hizmetlere
dahil edilmesi sekilde biiyiir. Boylece drgutsel yenilik yoluyla ulasilan yeni drinler
yank1 olusturmustur (Slavova, 2014: 5-19).

Ozellikle OECD'nin ¢alismalarinda "teknoloji gelisir, drgiitlerde uygulanir ve sonug
inovasyon olur" seklindeki degisikliklerde biiyiikk paya sahiptir. 2005’te Ekonomik
Kalkimma Teskilati’nin ¢alismasinda doniim noktasi, karsilikli degerlendirmeleri
yaygmlasmis ve bu noktada, teknolojinin sadece kullanilmis ekipman oldugu anlayis1
olusturmustur(Hellstrom, 2009: 325-331).Iinovatif faaliyetlerin indirgenmesinin her
acidan yaniltic1 oldugu vurgulanmustir. Gelecekte bu goriis hakim olursa, sosyal ve
sistemik bir kopukluk olacagma isaret edilmistir (OECD, 2005: 51).Kavramsal
ayrimin genel kabul gormesi ile birlikte giincel teknoloji ile inovasyon faaliyetleri
arasindaki iligki giindeme gelmistir. Bu konuda yapilan bir¢ok teorik ve saha
calismasina ragmen heniiz genel kabuledilmis bir yargiyla sonuglanmamistir. Ancak

tartigmalar oncllerin gelismesine yol agmustir (Ryu ve Lee, 2018: 294-307).

Bundan dolay1 teknolojik yenilik olmadan inovatif faaliyet olamayacagina inanan
okullarin kendi boliimleri olugmaktadir. Gergeke¢i fikre katilanlar yeniligin zaten
teknoloji oldugunu gormektedir (Ghazawneh ve Henfridsson, 2013: 173-192).
Teknoloji finansal yapiya uygun, kurum kiiltiirinden taviz vermeyen ve Kkolay
yonetilebilir olmahdir (Toledo ve Zilber, 2012: 211-230). Inovatif faaliyetlerin
teknoloji olmadan da yiiriitiillebilecegi fikri, her teknolojinin bir inovasyon olarak
degerlendirilmemesi  gerektigine isaret etmektedir. Teknolojik ve inovatif

faaliyetlerin iliskisi veya uygulanmasi tiim yapilarla ilgilidir (Borja vd., 2018: 37-
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38). Bundan dolayi, inovatif faaliyetlerin uygulanmasi icin pratik kosullar
belirleyicidir. Gelistirilen teknolojinin uygulanmasi i¢in herhangi bir 6n kosul
bulunmamaktadir. Inovatif faaliyetlerin hayata gegirilmesi sonucunda, bireyden

topluma genis bir eksende sonuglar gdzlemlenebilmektedir.

Teknik olarak benzer sonuglar elde edilebilir, ancak bunlar ayni zamanda yalnizca
bir organizasyonel faaliyeti iyilestirmek icin de ayarlanabilir. Bu noktada
teknolojinin inovatif faaliyetleri desteklemek igin tiim sistemi agiklamalar1 ortaya
konulmaktadir (Nambisan, 2013: 215-226).

5.2.2. Yaraticihk

Genellikle inovasyonla iligskilendirilen bu olgu, medeniyetler kadar ¢ok eskidir. Bu
olgu dinde Tanri’'nin "yok olani yaratma" giiciinii agiklamak i¢in kullanilmustir.
Zamanla kavramin kullanimi genislemis, sosyal ve kisisel yer edinmistir (Carcel,
2020: 161-178). Kavram “ortaya konulan yenilik” olarak tanimlansa da bireysel
diizeyde degerlendirilmektedir. Igsel motivasyona, yetenege ve hayal giicii ile

deneyimi birlestirme yetenegine sahip bireylerin yaratici oldugu sdylenir.

Yaraticilik "yeniligi miimkiin kilmak" olarak goriilmekte ve kavramlar arasindaki
iliski, stirekli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Hill ve Johnson, 2004: 285-307).
Yaraticilik konusundaki literatiirde, bu 6zelligin bireylerin dogasinda var oldugu,

ancak ayni1 zamanda pratigin ve egitimin de yaraticilig1 artirabilecegi belirtilmistir.

Edward de Bono'nun dedigi gibi, yaraticilik olmaksizin, siirecler var olmaz ve
kaliplar stirekli olarak tekrarlanir. Ancak, inovasyonu yaraticiliktan ayiran 6nemli bir
nokta vardir. Yaraticilik, genellikle yeni bir fikrin ortaya ¢ikisi ile iligkilidir. Ancak
inovasyon, bu yeni fikrin pratige dokiilmesi, uygulama asamasina gegirilmesi ve

basarili bir ticari girisime doniistiiriilmesiyle ilgilidir (Gunay ve Calik, 2019: 9).

Orgiitsel yasamda yaraticilik ve inovasyonu bir araya getirmenin bir diger nedeni de
arastrmalarda benzer siireclerle aciklanabilmesidir. Yaraticiik ve inovasyon
kavramlar1 bir fikirle baglar ve bir uygulama ile sona erer. Bu noktada temel fark,
yaraticihigin bir fikrin teorik igerigine, inovasyonun ise fikrin nasil hayata
gecirilecegine odaklanmasidir (Perry-Smith ve Mannucci, 2017: 53-79). Inovatif
faaliyetlerin igerigi ve siirdiiriilebilirligi, yaraticilikla gelisen bir iliskiye yol agarak,

giderek daha zengin ve karmagik hale gelmistir.

77



Yaraticiligin inovatif faaliyete doniistiiriilmesi siirecinde Oncelikle kurum iginde
ortak bir vizyon gelistirilmelidir. Bu sayede bireylerin neden o6rgiitte bulunduklar1 ve
onlardan ne beklendigi netlesir. Birlikte ortak bir amag iizerinde ¢alisan bireyler artik
yaraticiliklarini kendi ¢ikarlar1 veya amagclari i¢in kullanmazlar. Tartismalarda, giiclii
yonler veya dogruluktan ziyade c¢oziimler igin fikirler paylagilmalidir. Bu sayede
organizasyondaki bireyler ekibin diger yaris1 olmakta ve yenilik faaliyetinde stln
olmaktadir (Hulsheger, Andrerson ve Salgado, 2009: 1128-1145).

Bir orgiitiin sosyal ag diizeni, paylasilan vizyon ve inovatif faaliyetlerin basaris1 igin
belirleyicidir. Hiyerarsik kurallardan kagmmak kuruluslara avantaj saglar.
Yaraticiligin inovasyona doniisme silirecinde, kurulan iligkilerin esnekligi c¢ok
onemlidir. Yaratic1 insanlara fikirlerini olusturma ve gelistirme siirecinde etkilesimi
azaltmalar1 tavsiye edilir. Olgun fikirleri tartistiktan ve hangi inovatif faaliyetlerin
olacagina karar verdikten sonra, yakin iliskiler kurmak basariy1 artirir (Perry-Smith
ve Mannucci, 2017: 53).

5.2.3. Degisim

Gelecekten gunimize firma yasaminda degisme olgusu son bulmamstir.
Globallesme dinamik yada belirsiz hale gelmistir. Firmalar tiim faktorler karsisinda

hassas olmuslardir. Teknolojideki biiyiik gelismeler ihtiyaclar1 olgunlastirmistir.

Ayakta kalmak i¢cin uyum saglamak iizere tasarlanan orgiitlerin mevcut diizeni
koruyamayacag1 anlasilmaktadir.Yogun bir yarista ayakta durabilmenin ayni
zamanda sahip olunan avantaji kullanabilmenin tek yolu degisimdir (Al-Sakafi, Al-
Hamami ve Ali, 2019: 1492). Degismenin avantaj saglaya bilmesi igin bir
organizasyonun teknolojik etkilesim i¢inde olmas1 gerekmektedir. Beklenen
etkilesim diizeyi nedeniyle inovatif faaliyetler devreye girmekte ve hedeflenen
degisimlere ulasilmaktadir (Vlados, 2019: 242-243).Yenilikle bir organizasyon
icinde degisiklikler yapilabilmektedir. Hiyerarsiler i¢indeki gii¢ dagilimini degistiren
yapisal degisiklikler, giinlik faaliyetlerin talebe gore esneklik gdstermesine izin
veren degisiklikler, kurumsal altyapidaki degisiklikler ve genisletilmis faaliyet
alanlarina izin veren tasarimlar1 ortaya ¢ikaran degisiklikler buna ornek olarak

gosterilebilir (Makd vd., 2013: 135-147).
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5.2.4. Ar-Ge

Ar-Ge, arastirma ve gelistirmenin kisaltmasidir. Arastrma ve gelistirme, yeni
iriin‘hizmetlerin tanitilmasia, mevcut trlinlerin/hizmetlerin iyilestirilmesine veya
gelistirilmesine ve iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesine yonelik yeni teknolojiler ve
yontemlerdir. Yenilik sorunun géz oniine gelmesiyle olusur. Arastirma ve gelistirme,
bir malinkullanilmasi, uygulanmasi yada sonuglarmin yayginlastirilmasiyla sona
erer. Arastrma ve gelistirme, inovasyon arastirma diizeyini yansitan onemli bir
girdidir. OECD tanimina gore Ar-Ge, bilgiyi artirmak ve bilgiyi yeni uygulamalar
yaratmak i¢in kullanmak amaciyla vyiiriitiilen bir dizi planh arastrma olarak

tanimlanmaktadir (Guzel, 2015: 37).

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen bilgiler, isletmenin teknolojisini
gelistirmek i¢in kullanilir. Bu gelisme, is diinyasma ve iilke ekonomisine dnemli
katki  sunmaktadir.  Giliniimiiz ~ diinyasinda  Arastrma  ve  gelistirme
calismalarifirmalarm 6nde olmalarmi saglamaktadir. Ar-Ge, bilgi ekonomisinin

ayrilmaz bir pargasi oldugu i¢in dnemlidir (Dam, 2017: 3).

Kiiresellesen diinyada, is kisitlamalarmi en aza indirmek, sirketlere {riin ve
hizmetlerini diinya ¢apinda satma firsat1 vermek ve igletmelerin hayatta kalmalarini

saglamak i¢in Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri cok dnemli hale gelmistir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri yapmayan, mevcut iiriinlerini yenileyemeyen,
rakiplerinden farklilasamayan bir sirket kiresel pazarda rekabet edemez. Ayni
zamanda da arastrma ve gelistirmenin Onem arz etmesiyle birliktedevlet

ekonomisinin giiciibu durumlar: destekler (Altuntas, 2018: 2).

Icinde bulunulan reel sektdre ve sermaye diizene yenilik getirmek, yeni Griin ve
teknolojilerin gelistirilmesini saglamak, verimliligi ve iilke ekonomik refahini
artrmanin  en Onemli adimi olarak kabul edilmektedir. Olusturulan mal ve
yeniliklerin giderek ekonomide 6nemi artmaktadir. Bir tlkedeki Ar-Ge faaliyetinin
seviyesi, teknolojik altyap: ve nitelikli is giicliniin varhig: gibi faktorlerle yiiksek

oranda iligkilidir (Guzel, 2015: 35).
5.2.5. Bulus (Icat)

Inovasyon faaliyetlerini inceleyen galismalarda bulus ile yenilik kavrami arasindaki
iligkiden siklikla bahsedilmektedir. Bu iki kavram arasindaki iliski agiklanirken,

farkli donemlere ait ekoller 6ne ¢iksa da her bulusun inovatif faaliyete doniismedigi
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kabul edilmektedir. Bu baglamda kabul goren Onerme, bir bulusun inovatif bir
faaliyete doniisebilmesi ve karsiliklarinin olmasi gerektigidir (Chandy vd., 2006:
494-508).

Bir bulusun baslangici, bir fikrin varligidir. Buluslar, gelistirme kavramina dayali
olarak bilimsel arastirma ve teknoloji uygulamasi ile olusturulur. Nedensellik
ilkesinden ayrilmadan yapilan bilimsel aragtirmalar, teknolojinin nasil kullanilacagin1
belirlemektedir. Bu sayede hedef bulusun gergeklestirilmeden 6nce gelistirilmesine
olanak saglanmaktadir. Gelistirme siireci basarili olursa bulusun beklenen
kullanilabilirlik diizeyi yiikselir (Ahuja ve Katilla, 2004: 880-891). Bulusun inovatif

faaliyete doniisiimiinii agiklayan ufuk agici calismalar yapilmistir.

Bir bulus tasarlama siireci, teknolojinin kullanilmasiyla baglayacaktir. Temel
ozellikleri ve tasarimlar1 belirlenmis buluslara yonelik toplumsal talebin ortaya
cikmasi, inovatif faaliyetlere doniisecektir. BOylece yeniliklerin topluma yayilma

slireci baglayacaktir (Parayil, 1991: 289).

Roberts'in (2007) calismasi, Schumpeter'in bulus ve inovasyon arasindaki iligkisini
giincelleyerek yakin gelecek i¢cin uygun ¢ikarimlar yapmaktadir. Bu ¢ikarimlardan
ilki bulus i¢cin gerekli olan fikirleri bilgiye doniistiirmektir. Ayrica bulus, yenilige
doniisme siirecinde pazarin ihtiyaglarina gore degismelidir. Bulusun, topluma
degismeden donmesinin ticari bir faydasi yoktur. Bulus, tiim inovatif faaliyetleri
aciklayan bir unsur degildir. Bulus olmadan da inovasyon gerceklesebilir (Roberts,
2007: 35-54).

Orgiitsel analizlerde inovatif faaliyet ve bulus iliskisi kurulsa da bu iliskinin halen
oldukca standart bir diizeyde oldugu yorumlanabilir. Bulus ve yenilik arasinda
kurulan iliskide, kesif tanimlarinin yeri konusundaki belirsizlik durumu
pekistirmektedir. Boylece birseyin kesifi, “ icadi donistiirmek” olarak
tanimlanmaktadir (Henriksen ve Mishra, 2018: 215-220). Ortaya ¢ikan yeniligin
inovatif faaliyetlere donistiiriilebilecegi yada inovatif faaliyetlerin kesiflere yol
acabilecegi kabul edilmektedir (Chetty, Karami ve Martin, 2018: 70-93). Bu
nedenlerle bulus, icat ve yenilik¢iligi vurgulayan kavramlar giderek
yayginlagmaktadirayn1 zamanda da yenilik kavrami "bulus, kesif, yaratma" gibi
tanimlanmaktadir (Sharp, 2014: 1468-1471).
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5.3. Inovasyon Tiirleri

Inovasyonlar oncelikle iki genis kategoride toplanirken, iiriin ve siire¢ inovasyonlari,
pazarlama ve organizasyonel inovasyon tiirleri zaman i¢inde artmis ve inovasyon

tiirleri artik dort temel kategoride toplanmustir (Er, 2012: 34).
5.3.1. Uriin inovasyonu

Pazarda, basarili mal ve hizmetlerin mevcudiyeti ¢ogu isletme igin kritik dneme
sahiptir. Mal ve hizmetlerde yenilik, kuruluslarin pazar, teknoloji ve rekabet

kosullarindaki degisimlere uyumlulugunu saglayan en temel faktorlerden biridir.

Sonug olarak, hem 6zel projeleri hem de tiim isletmeyi ilgilendiren Uriin ve hizmet
yeniliklerinin énemi ve uygulamasi hizla artmaktadir (Ozdemir ve Sonmez, 2006:
14-26).

Uriin inovasyonu, amagclanan kullanimlar1 veya 6zellikleri agisindan daha yeni veya
onemli 6l¢iide gelistirilmis mal veya hizmetlerin piyasaya strtlmesini ifade eder. Bu,
teknik kalite, parcalar veya malzemeler, birlesik yazilimlar, kullanim kolaylig1 ve
diger islevsel 6zelliklerdeki onemli gelismeleri icerir (Atalay, Anafarta ve Sarvan,
2013: 226-235).

Uriin inovasyonu, "mal" inovasyonunu ve "hizmet" inovasyonunu igerir. Uriin
inovasyonlar1 arasinda kullanim kolayligi, giivenlik, enerji tiiketimi, ¢evre bilinci
gibi 6zellikleri gelistirilmis iiriinler ve kullanic1 dostu hizmetler yer almaktadir. Uriin
yeniligi; (OECD, 2005: 52)'de "kullanim alaninda yada hizmetin gelistirilmesi

yoluyla ekonomik 6¢dil elde edilmesi* olarak ifade edilmektedir.

Uriin inovasyonunun basarisy, tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi, seri iiretime
gecilmesi ve {irlin ihtiyaglarinin arastirilmasi ile elde edilen verilere bakilarak

degerlendirilebilir(Sekerdil, 2016: 59).

Bir isletme {iriin yeniligi yoluyla basarili olmak istiyorsa, her seyden once isletme
yoneticileri yenilik yapma kararliligina sahip olmalhdir. Inovatif arastirmalarmn
sadece Ar-Ge departmanlarinin degil, ayni zamanda iretim, tedarik, dagitim ve

pazarlama departmanlarinin da gorevi oldugu kabul edilmelidir (Erkan, 2022: 40-43).
5.3.2. Siire¢ inovasyonu

Stire¢ inovasyonu; mal veya hizmetleri daha diisiik maliyetle {ireterek ve islevleri

dagitarak kaynaklari etkin ve verimli kullanir (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013: 101-
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132).Slre¢ inovasyonu, yeni araglarm, yazilimlarin ve 6zel yontem ve prosediirlerin
uygulanmasi ile ilgilidir. Inovatif adimlar, yeni veya iyilestirilmis birim maliyetleri
diisiirmeyi yada kaliteyi artirmayir amaglayan iretim veya tedarik adimlarini
iceriyorsa, bu tir yenilikler sire¢ inovasyonu olarak kabul edilir(Baykal, 2007:
27).Siire¢ inovasyonu, kalitenin iyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi veya yeni ya
dadnemli 6lciide iyilestirilmis iiriinlerin yaratilmasi seklinde olabilir (Ozeren, 2011:
50). Uretim hatlarmin basitlestirilmesi ve Endiistri 4.0 adimlarinin incelenmesi gibi
yeni liretim teknolojilerinin uygulanmasi, siire¢ inovasyonlarma 6rnek teskil edebilir.
Bu siireclerdeki onemli degisiklikler, birim dretim maliyetlerini ve nakliye
maliyetlerini diisiirtir. Bu sayede isletmenin kalitesini yiikseltmekte ve karliligi

artirmaktadir (Aksoy, 2016: 15).

Hizla degisen cevre ve artan rekabet ortami, miisteri ihtiyag ve beklentilerindeki
degisimler ve hizli bilgi tiiketimi, siire¢ inovasyonu cabalarmin diger inovasyon
tirleri ile siirekli etkilesim halinde olmasini gerektirmektedir. Siire¢ inovasyonu
yoluyla sirketler, temel is siireclerinde temel degisiklikler elde etmek icin yeni
ekipman ve yeni is tasarimi yontemleri gelistirebilir (Giiles ve Bilbil, 2014: 10-21).
Slre¢ inovasyonu, diger inovasyon tiirleriyle birlestirilebilen veya tek basina

basarilabilen bir inovasyon tiriidiir.
5.3.3. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyonda i¢sel ve ¢evresel faktorlerin Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. I¢ ve dis faktdrlerin uyarlanabilir yenilik iizerinde dogrudan bir
etkisi olabilir. i¢sel faktorler olarak degerlendirdigimiz pazar adaptasyonu, dgrenme
ve teknoloji politikasi gibi faktorler firmalarin yenilik yapmasini engelleyebilir veya
tesvik edebilirken, dis faktorler firmalarin yenilik yapmasmi engelleyebilir veya
tesvik edebilir (Papa, Preda ve Boldea, 2010: 151-156).0rganizasyonel inovasyon,
bir isletmenin, ticari kurulusun veya dis iliskinin is uygulamasinda nispeten yeni bir

orgiitsel yaklagimin gerceklestirilmesidir.

Orgtsel inovasyonda ise, idari maliyetleri veya islem maliyetlerini diisiirerek firma
performansini iyilestirme, i§ yeri memnuniyetini artirma, piyasa disi1 deger yakalama
ve satin alma maliyetlerini diisiirme hedefi olarak gorilmektedir (Atalay, Anafarta ve
Sarvan, 2013: 228).
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Kurumsal organizasyonun ya da onun dis iligkileri ve is uygulamalar1 seklinde yeni
organizasyon yontemlerine doniismesi Orgiitsel yenilik olarak ifade edilmektedir
(Timuroglu ve Yilmaz, 2021: 323).0rganizasyonel inovasyon, uzun vadeli rekabet
avantaji saglamak i¢in 6nemli kabul edilmektedir.Organizasyonel inovasyon, rekabet
avantaji saglamada iki 6nemli rol oynamaktadir. ilk olarak, bu tiir bir yenilik, iiriin ve
siire¢ yeniliginin bir dnkosulu veya etkinlestiricisidir. ikinci olarak, orgiitsel yenilik
aym zamanda rekabet avantaji saglamak icin bir aragtir. Isletmeler arasinda uzun
streli rekabetin varligi, isletmelerin kendi yeteneklerini kullanma ve gelistirme

anlayigsina dayanmaktadir’(Ulusoy vd., 2008:29).
5.3.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, yeni pazar firsatlarinin yaratilmasi veya gelistirilmesi,
konumlandirma yenilikleri ve yeni veya biiyiik Olclide gilincellenmis pazarlama
stratejileri dahil olmak {izere yeni veya biiyilk Olgiide degistirilmis pazarlama
yontemlerinin, stratejilerinin, drlin tasarimi veya paketlemesinin, promosyon veya
fiyatlandirma igeriginin uygulanmasiyla ilgilidir (Edison, Bin Ali ve Torkar, 2013:
1395).

Pazarlamada inovasyon yapabilmek i¢in sirketlerin pazarlama becerilerine sahip
olmasi gerekir. Pazarlama becerilerini gelistirmede 6nemli bir faktor, bilginin entegre
edilme seklidir. Bu nedenle degerli ¢iktilar saglamak i¢in bilgiye dayali ve goriiniir
kaynaklar1 bir araya getiren birlesik bir siire¢ uygulamak gerekir (Eskiler, Ozmen ve
Uzkurt, 2011: 38).

Yeni pazarlama stratejileri olusturma ve uygulama cabalari, pazarlama yeniligini
olusturur. Pazarlama yaklasimi inovasyonu; iirlin ambalajinda veya tasariminda gozle
goriliir degisikliklerin tespit edilmesi, liriinlerin fiyatlandirilmasi veya tanitilmasi ve
es zamanli olarak yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasi seklinde gerceklesir

(Tokucu ve Yice, 1980: 62).

Herhangi bir mal veya hizmet i¢in bir paketleme farklilastirma yontemi se¢mek, en
basit pazarlama yeniligi olarak kabul edilir. Ancak {iriin yerlestirme ve fiyat
farklhilagtirma gibi yaklagimlar miisteriler i¢in aligveris cagrisimi yapabilir. Buna
pazarlama inovasyonu denir. Bu yenilik, miisteri-satic1 iligkisinin geleneksel
yapilardan siyrilmasi ve satin alma siireci sinirlari iginde inovatif bir yaklagim veya

yaklagimin gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Yavuz, 2010: 146).
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5.4. Inovasyon Performansi

Inovasyon performansi, inovasyon girdilerini ¢iktilara doniistiirme ve pazar basaris
elde etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Nwachukwu, Chladkova ve Fadeyi,
2013: 153). Inovasyon performansi, inovasyon gelistirme, teslimat ve promosyon
stiregleri gibi tiretim odakli veya yonetim ve pazarlama odakli fonksiyonel siireglerle
ilgilidir. Bu dogrultuda yenilik performansmin, yenilik siirecini bagindan sonuna

kadar iceren bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Yavuz, 2010: 148).

Inovasyon performansi; firmalarin stratejileri, mevcut pazar ve teknolojik yetenekler
dahilinde ortaya koyduklar1 inovatif arastirma miktarmi ve bu yeniliklerin ticari
karlilk ve pazar payr agisindan piyasada ne oOlglide basar1 veya basarisizlik
getirdigini gostermektedir (Bulbil, 2014: 10).

Teknolojik olanaklar, ekonomik alan, ¢evre kosullar siirekli degismekte ve rekabet
diizeyi siirekli artmaktadir. Isletmelerin bu kadar hizli degisen bir faaliyet alaninda
hedeflerine ulasabilmeleri ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in inovatif

yeteneklerini planli ve sistemli bir sekilde siirdiirmeleri gerekmektedir.

Pazar, degisim ve gelismelerinin siirekli izlenmesi yeni bilgi ve fikirlerin olugsmasina
yol acar. Bu baglamda birgok firmanin inovasyon faaliyetlerinin, inovasyon
faaliyetleri agisindan Olglilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Ancak Ol¢iimleri
dogru yapmak ve dogru analiz etmek siirecin en 6nemli kismidir. Ciinkii elde edilen
sonuglarm analizi, firmanin mevcut performans durumu hakkinda bilgi vermekte ve
bu bilgilere dayanarak firmanin gelecegini tahmin etmek mumkin hale
gelmektedir(Zerenler, Tirker ve Sahin, 2007: 653-667).

Prajogo ve Ahmed (2006: 500), Urin ve siire¢ yeniligi olarak yenilik performansini
incelemiglerdir. Yonetilen teknolojiyi aynt zamanda da arastrma ve gelistirmeyi

inovasyon yetenekleri olarak gormektedirler.

Inovasyon performansmin sonuglari, érgiitsel yeniligin tiim yonlerini dikkate alarak
iriin, siire¢ ve Orgiitsel durumlarda yapilan yenilik ve gelistirme arastirmalarinin

sonuglaridir (Glinday, Alpkan ve Ulusoy, 2011: 665).
5.5. Inovasyon Performansim Etkileyen Faktorler

Aslinda inovasyon, tiim diizenlemeleri etkileyen ve pazar payini artiran i¢ ve dis

etkenlerle tek bir asamadan olusan bir faaliyet degil, inovasyon performansina
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dogrudan etki eden karmasik asamalardan olusur (Kalay ve Kizildere, 2010: 36-63).
Inovasyonu olusturan bu faktdrler, inovasyon performansini dogrudan etkilemektedir
(Sendogdu ve Oztiirk, 2013: 107). Bunun disinda rakip, alic1, tedarik¢i ve teknoloji
faktorleri de yenilik performansi iizerinde oldukga etkilidir (Frishammar ve Ake
Horte, 2005: 251-266).

Prajago ve Ahmed (2006), inovasyon yetenegi orani ile yenilik performansi
arasindaki baglantiy1 arastirmiglar ve giiclii bir baglantinin varligii belirlemislerdir.
Inovasyonlarmn ortaya c¢ikmasi, gelismesi ve devam etmesinde oncii olan inovatif
calisanlarin ve liderlerin yonetimi basta olmak iizere, yenilik yeteneklerine 6nem
verilmektedir. Daha sonra teknolojik gelisme, gelistirme ve arastirmanin yani sira
kiiltiirel faktorler ve davranig kaliplar1 vardir (Prajogo ve Ahmed, 2006: 499).Bir
firma, aktif oldugu pazarda ¢evresi ile etkilesime girer. Siirekli degisen kosullar ve
piyasa kosullarindaki degisimler firmalar1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
cevresel faktorlerin yenilik performansi tizerinde dogrudan bir etkisi vardir ve biiyilik

Onem tasimaktadir.

Bir firma, aktif oldugu pazarda cevresi ile etkilesime girer. Siirekli degisen kosullar
ve piyasa kosullarindaki degisimler firmalar1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
cevresel faktorlerin yenilik performansi tizerinde dogrudan bir etkisi vardir ve biiytlik
onem tasimaktadir. Cok rekabetci ve belirsiz pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin,
diger pazarlarda faaliyet gosteren firmalara gore yenilik yapmaya daha az egilimli
olduklarina dikkat c¢ekilmistir. Ayrica, daha karmasik, edilgen veya belirsiz
pazarlarda biiyiik sirketlere yonelik inovatif arastirmalarin asgariye indirildigi, kiiglik
sirketlerde ise tamamen terk edildigine dikkat ¢ekilmistir (Bulbil, 2014:
148).Orgiitlerin  kiiltiirel yapilari, gerceklestirmeyi amagladiklar1 yenilikler igin

birgok avantaj saglamaktadir.

Vizyon, misyon, alic1 odaklilik ve calisanlar arasindaki iletisim Orgiit kiiltliriiniin
olusmasinda c¢ok Onemli faktorlerdir. Bunlarin dayandigi ve uygulandigi orgiit
kiilttirti, yenilik planlamasma ve stratejisine rehberlik ederken, orgiit ¢alisanlar1 ve
yonetim arasindaki etkilesimleri olumlu yonde etkiler (Knight ve Cavusgil, 2004:
129).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde ¢esitli pozisyonlarda gdrev yapan calisanlarm paylastig

ortak deger ve inanglardir. Ayrica rgiit kiiltiirii, alicilar i¢in yiiksek kaliteli tiriin ve
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hizmetler yaratmak ve buna bagli olarak iste daha yiiksek performans elde etmek i¢in

yapilmasi gereken davranislari olusturmakla ilgilidir (O'cass ve Ngo, 2007: 13).

Bir sirketin stratejik olarak belirledigi yol haritasindaki hedeflere ulasabilmesi i¢in
inovasyon alanindaki calismalarinin bir nebze basarili olmasi gerekmektedir. Bu
basari, inovasyon performansinin beklentisidir ve bu basariy1 gercege doniistiirmek
icin bir girketin zayif yOnlerini iyilestirmeye ve ortadan kaldirmaya yonelik bazi

inovasyon stratejileri gelistirmesi gerekir.

Yapilan arastrmada inovasyon performansini belirleyen en temel faktorler;
“isletmenin anlayistaki basaris1 ve yetenegi”, “dis ¢evre ile nasil isbirligi yaptig1”,
“insan kaynaklar1 agisindan olusturdugu politikalar” ve “bir sirketin 6grenme egilimi
ve yetenegi”olarak ifade edilmistir (Tasgit ve Demirel, 2016: 317).Eger alicilar
piyasada aktif ise, yoneticiler ihtiya¢ ve isteklerin durumuna, miisterinin iiriin veya
hizmete olan bagliligina ve miisteri segmentlerine bakarak ve uygun planlar

gelistirerek inovasyon arastirmasina girmeli veya girmemelidir.

Teknolojik degisimin inovasyon girisimleri iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olduguna
inanilmaktadir. Firmalar teknik yeterlilik anlaminda gerekli seviyeye ulasamazlarsa
daha blylik maliyetler ddeyecekler ve yeni Urin Uretmek igin uzun bir slrecten
gececeklerdir. Bu agidan bakildiginda, firmalarin yenilik performansi agisindan
diistik performans gosterdikleri agiktir. YoOneticilerin, deneyim ve birikimleriyle
teknolojik alandaki yenilikleri ve degisiklikleri takip etmeleri ve benimsemeleri

ilesirketin yenilikgilik istegi olmas1 gerekmektedir.

Gelismis firmalarin teknolojik degisimlere ve gelisen teknolojilere uyum
saglayabildikleri ve inovatif arastrmalar1 daha hizli yapabildikleri goriilmektedir

(Ertug ve Bulbil, 2015: 158).

Farkindalik diizeyi ¢ok diisiik olan sirketler, inovatif girisimlerin benimsenmesini
engellemektedir (Weenen vd., 2013: 83). Stratejik konumlandirma ve planlamanin
yenilik yonetimi ve algisi lizerindeki etkisini agik¢a ortaya koymaktadir. Stratejik bir
yon ile ¢alisanlar ve yoneticiler, i¢eride ve disarida olabilecek tiim olumlu veya
olumsuz durumlara bakilmaksizin dengelenmesi gereken belirli bir uyum ve ahenk
icinde hareket edebilmelidir. Bu dengeyi olusturmak ve siirdiirmek i¢in gii¢lii olanin

lizerine diiseni yapmasi gerekir.
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5.6. Inovasyon Performansinin Olgiilmesi

Inovasyon performansmi dlgmenin evrensel bir yolu olmadig: gibi evrensel olarak
kabul edilmis 6lgiiler de yoktur (Mazur ve Inkow, 2017: 14). Inovasyon performansi
kavrami, yeni iriinlerin pazardaki basaris1 ve miisteri memnuniyeti gibi c¢esitli

faktorlere (0lgeklere) bagl olarak farkli sekillerde tanimlanmaya ¢alisilmistir.

Bir firmanin inovasyon performansi 6l¢iimii, firmanin yeni fikirler iiretmek i¢in daha
once gerceklestirdigi inovasyonlar1 gosterebilir. Bir¢ok sirketin iist diizey yoneticileri
de inovasyon performansini, planlanan inovasyon faaliyetlerini ger¢eklestirmenin 6n

kosulu olarak gérmektedir (Liu, Chen ve Tao, 2015: 32).

Isletmelerin inovasyon performansi birgok faktdrden etkilenmektedir. Bu unsurlari
isletmenin 6grenme yetenegi, bilgiyi kavrama yetenegi, uyguladigi insan kaynaklari
politikas1 ve dis cevre ile kurdugu isbirligine dayali iliski olarak siralayabiliriz.
Ozellikle yakin dis cevre iiyeleri ile kurulan isbirlikleri inovasyon performansi
tzerinde énemli bir etkiye sahiptir (Demirel, 2015: 67). Inovasyonu bir siire¢ olarak
goérmenin  ve bu siirecin performansmni Olgmenin  boyutlar1  degiskenlik
gostermektedir. Inovasyon siirecinin performansmi 6lgen Slgekler, bir inovasyon
projesinin maliyetini, o projeyi gergeklestirmek i¢in gereken slreyi ve projeden
projeye degisen onceden belirlenmis hedeflere ne Olciide ulasildigini belirler. Ancak
bu performans gostergelerinin kullanildig1 ¢alismalarda yenilik siirecinin her
asamasinin, performansi Olgiilmekten ziyade her yenilik ayr1 bir proje olarak ele
almmakta ve bu gostergeler bir tiir “proje degerlendirme boyutu” olarak ele

alinmaktadir(Demirel,2015:69).
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ALTINCI BOLUM

LITERATUR TARAMASI

6.1. Endustri 4.0, Firma Performansi ve inovasyon Performansi Uzerine

Yapilan Arastirmalar

Lin, Wu ve Song (2019) calismalarinda , Cin'in imalat endistrisindeki itici gtclnu
arastirmis ayni zamanda da Dordiincii Endiistri Devrimi’nin firma performansi
Uzerindeki etkisini degerlendirmislerdir.460 sirket {izerinde gergeklestirilen
aragtirmanin sonuclari, 6zel ve biiyiik sirketlerin Endiistri 4.0 stratejisini tesvik etmek
icin daha yiiksek bir motivasyon gosterdigini ve devlet slibvansiyonlarmin firmanin
Endiistri 4.0 karar1 iizerinde onemli bir etkisinin olmadigin1 ortaya koymuslardir.
Dorduncti  Endastri Devrimi  uygulamasinin, firmanin  mali  yapisini,
yeniliginityilestirebildigini ancak etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Ayrica,
Endiistri 4.0'in benimsenmesi, firmanin bilgi seffafligi notu iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir.

Buchi, Cugno ve Castagnoli (2020) arastrmalarinda, Endistri 4.0 teknolojilerinin
etkinlestirilmesine daha fazla a¢ik olmanin, nasil ve hangi tiir firmalar i¢in daha fazla
firsat saglayip saglamadigini incelemislerdir. Yerel Gretim birimlerini temsil eden bir
ornege dayali ampirik bir analizle, bu agiklik derecesi ile performans arasindaki
nedensel iliskileri analiz etmiglerdir. Performans, isletmelerin elde ettigi firsatlarin
kapsamu ile Olgiilmiistiir. Genislik veya kullanilan teknolojilerin sayisi ve derinlik
veya ilgili deger zinciri agamalarinin sayis1 olmak tizere iki gostege kullanilarak da
acikligin derecesi arastirilmistir. Arastirmada regresyon modelleri sunlari
gOstermektedir: (1) Endistri 4.0'm genisligi, (2) derinliginin daha biiyiik firsatlara
izin vermesi ve (3) mikro dizeyde yerel birimlerin en iyi performanslari elde etmesi.
Endiistri 4.0'a yapilan yatirimlarin, maliyetler, yeni becerilerin kazanilmasi ve daha

iyi stratejik kararlar alinmasini saglamak i¢in yiiksek riskler icerdigi de goriilmiistiir.

Leon Garcia ve Baez Landeros (2020) arastirmalarinda, Endistri 4.0 teknolojilerinin
heniiz genel amagl bilgi teknolojileri ile ayni diizeyde uygulanmadigindan,
uluslararasilagsma ve isletme performansi ile iliskisini anlamak i¢in ayr1 ayr1 analiz

kullanmislardir. Kolombiya'nin Bogota sehrinde 168 sirkete anket uygulanarak,
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belirlenen degiskenlerin etkilerini tahmin etmek i¢in Onerilen bir aragtirma modeline
gore farkli regresyon analizleri yapmislardir. BT'yi daha fazla kullanan sirketlerin
daha yiksek bir uluslararasilagsma derecesi sundugu ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde
onerilen model, BT ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimi ile is performansi

arasindaki dogrudan iligkiyi gostermistir.

Slusarczykvd. (2020) ¢alismalarinda, Endiistri 4.0’ kiresel ve ulusal ekonomiler
Uzerindeki etkisini, Macaristan, Kanada ve Polonya Ornegini dikkate alarak
incelemislerdir. Arastrmada, mevcut smirl bilgilerin kesfedilmesi ve Dordiinct
Sanayi Derimi’ninpotansiyelini ayni zamanda da etkilerini taniyarak Dordinci
Sanayi Devrimi’nin uygulanmasi hakkinda fikir edinmek igin yerel lojistik
isletmelerini 6rneklem olarak almiglardir. Karisik 6rnekleme stratejilerini kullanarak
180 lojistik isletmesinden veri toplanmis ve Endiistri 4.0 teknolojileri ile isletmelerin
performansi arasidaki iligkiyl arastirmak i¢in ¢oklu belirleyiciler olusturulmustur.
Sonuglar dikkate alindiginda, alinan tiim tahmin edicilerin Endiistri 4.0'm etkisini
belirlemede istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir. Her ¢ ekonomide de
isletmelerin  performansi1  {lizerinde Endlstri  4.0’m  etkileri  gorildagi
belirtilmistir. Bununla birlikte, etkinin biyiikliginin bir cok tlklere gore de fakrlilik
gosterdigi belirtilmistir.

Dalenogare vd. (2018) arastirmalarinda, Endistri 4.0’in dikey ve yatay Uretim
stiregleri entegrasyonunun ve iriin baglanabilirligi’nin firmalarin endustrileri ve
Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde Endustri 4.0 ile ilgili teknolojilerin endustriyel
performans i¢in potansiyel katkisminmn nasil goriildiigli hakkinda ¢ok az sey
bilindigini belirtmislerdir. Brezilya’da faaliyet gosteren 2225 sirketi kapsayan 27
isletmede genis capli bir anket calismasini temel alarak, cesitli Endiistri 4.0
teknolojilerinin kabul edilmesinin iirlin, operasyon ve yan sonuglar1 agisindan
beklenen yararlarla nasil baglantili oldugunu degerlendirmislerdir. Regresyon analizi
araciligiyla, belirli Endiistri 4.0 teknolojilerinin endiistriyel performans agisindan
potansiyellik tagidigini, bazi yeni teknolojilerin ise bu konuda heniiz istenen seviyeye

ulagsamadigini tespit etmislerdir.

Rahman vd. (2022) ¢aligmalarinda,Endiistri 4.0''nm Banglades ve Kanada'daki kargo
lojistik isletmelerinin performansi iizerindeki etkisini arastirmuglardir. Bununla
birlikte, gesitli iilkelerde bu faktorlerin hizmet sektorii Uzerindeki etkilerini gosteren

aragtirma sayis1 azdir.
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Bu nedenle, kurumsal teorinin sekillendirdigi Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOE)
cercevesini bu arastrma kapsaminda elealmiglardir. Banglades ve Kanada'da 105
ayr1 lojistik isletmesine toplam 210 anket uygulamislardir. Aragtirma
sonucunda,Endiistri 4.0''n her iki ekonominin hizmet sektoriiniin performansini
tesvik etme ve iyilestirmede dnemli bir rolii oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla
birlikte, tiim degiskenlerin etkisi, Kanada i¢in Banglades'e gore istatistiksel olarak
daha Onemli bulunmustur. Bu arastirma, zit ekonomilerde lojistik endiistrilerinin

performansini iyilestirme acgisindan Endiistri 4.0"mn roliinii géstermistir.

Jankowskavd. (2022) c¢alismalarinda, ilk olarak, Endistri 4.0 teknolojilerinin
uygulanmasinda isletmelerin karsilastigi engelleri belirlemeye ve bu engellerin
Endiistri 4.0 araclarmin benimsenmesi (zerindeki etkisini arastirmuslardir. Ikinci
olarak, Endiistri 4.0’1 daha yiiksek diizeyde benimseyen isletmelerin inovasyon
performansii etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Polanya’da 400 iretim
isletmesi iizerinde gerceklestirilen anket ¢alismasit sonucunda, isletmelerin
uyguladigi en popiiler Endiistri 4.0 teknolojilerinin siber giivenlik ve sosyal medya
cozimleri  oldugu, en Onemli engellerin ise Endistri 4.0 c¢dztmlerinin
uygulanmasiyla ilgili idari siiregcler ve sermaye harcamalar1  oldugu
saptanmistir. Arastrmada, Endiistri 4.0’1 daha yogun kullanan isletmelerin
onlerindeki engellere iliskin farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu ve yeniliklere
daha fazla katildiklar1 belirtilmistir.

Duman ve Akdemir (2021) arastirmalarinda, Dordiincti Endiistri Devrimi’ninfirma
performanst lizerindeki olusumunu incelemiglerdir. Calisma isletme yoOneticileri
tizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan bu arastirmada, Dordiincti Sanayi Devrimi’nin

firma etkinliginiartirdig: belirtilmistir.

Szasz vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, Endiistri 4.0’in firma performansina
etkisi, tesis biiyiikliigii, cokuluslu durum ve iilke baglami degiskenlerinin uygulama
cabalarin1 nasil etkiledigi hakkinda daha genellenebilir ampirik sonuglar
saglamaylamaglamigtir. Arastirma 22 iilkedeki 705 imalat isletmesi Uzerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Endiistri 4.0'1 etkinlestiren teknolojilerin
maliyet, kalite, teslimat ve esneklik performansi dahil olmak iizere operasyonel
performans Uzerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir. Analiz sonuglar1 ayrica
biiylik sirketlerin Endiistri 4.0’a daha fazla yatirim yaptigmi, daha az rekabetgi
ulkelerdeki ozellikle Giineydogu Asya bdlgesindeki imalat sirketlerinin, rekabetci
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ulkelere gore 6nemli Olclide daha fazla c¢aba harcadigini gostermistir. Sirketler
Endustri 4.0 teknolojilerinin uygulanmasma yerel sirketlerden daha fazla yatirim

yapmaktadirlar.

Antonyvd. (2021) ¢alismalarinda, Endiistri 4.0'1 erken ve ge¢ benimseyenler arasinda
performans etkilerinin nasil degistigini aragtirmiglardir. Arastirma Kuzey Amerika,
Avrupa ve Asya'dan imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren ve Endiistri 4.0"1
uygulayan 14 (st diizey yoneticiyle gériisme yapilarak gergeklestirilmistir. Bulgular,
goriismelerden ortaya ¢ikan dort genis tema agisindan analiz edilmistir. Operasyonel
performansta, erken benimseyenler icin operasyonel ve uygulama maliyeti daha
yiksek olacagi ortaya g¢ikmustir. Ge¢ benimseyenlerin ise gelismis is modelleri
acisindan daha fazla avantaj saglayabilecekleri ortaya ¢ikmistir. Finansal performans
acisindan bakildiginda ise erken benimseyenler, ge¢ benimseyenlere kiyasla karda
marjinal bir artis ve ayn1 zamanda hisse senedi fiyatinda da artis gorebilecekleri
ortaya ¢ikmustir. Cevresel boyuttaki performansa bakildiginda ise erken
benimseyenlerin, ge¢ benimseyenlere kiyasla malzeme verimliliginden, enerji
tasarrufundan ve daha iyi bir sirket imajindan yararlandigi ortaya ¢ikmustir. Sosyal
performansta, erken benimseyenler daha kaliteli bir ¢alisma hayati, daha giivenli

iiretim ortami saglayacaktir.

Chauhan, Singh ve Luthra (2021) calismalarinda,dijitallesmenin 6niindeki igsel ve
dissal engellerin firmalar tarafindanEndiistri 4.0'in benimsenmesini nasil etkiledigini
aragtirmiglardir. Arastrma bulgular, i¢sel ve dissal engellerin dijitallesme ile

olumsuz bir sekilde baglantili oldugunu gostermistir.

Analiz ayn1 zamanda Endiistri 4.0'in benimsenmesinin operasyonel performansin

yani sira tedarik zinciri yetkinligini de gelistirdigini ortaya koymustur.

Bravi ve Murmura (2021) tarafindan hazirlanan arastirmanin amaci, Endiistri 4.0'mm
Italyan imalat sirketleri iizerindeki etkisini analiz etmek, kolaylastiric1 teknolojilerin
uygulama motivasyonlarini  anlamak, Kkarsilagilan yararlar1 ve engelleri
vurgulamaktir. Aragtrma  yontemi, nitel  bir coklu vaka galigmasina
dayanmaktadir. Aragtirma sonuglari, Endiistri 4.0'a gecisin faydalarmmn ilgili
maliyetlerden daha agir basabilecegini, ancak bir sirketin olgunluk seviyesinin bu yol
icin uygun oldugunu gdstermektedir. Tilim isletmeler i¢cin gecerli tek bir Endiistri 4.0

modeli yoktur ve dijitallesme, zanaatkar zihniyetine gore sekillenmektedir.
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Tasmin vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada, Otomotiv imalat firmalarmin Endistri
4.0’da kalite performansina hazir olma durumunu analiz etmislerdir. DRB-HICOM
Otomotiv imalat firmasmnin tiim departmanlarindan iist ve orta yonetimdeki galisanlar
ornek ¢aligma grubu olarak se¢ilmistir. Anket, Ust ve orta yonetimden Endiistri 4.0'm
hazirligi hakkinda geri bildirim almak i¢in kullanilmistir. DRB-HICOM Otomotiv
imalat firmasinda, hazirlanan anketin katilimcilara dagitilmasiyla yapilan bu
aragtirmada nicel yontem kullanilmistir. Arastrma Sonucunda, ilgili tiim yapilarin
Endiistri 4.0 ile kalite performansi arasinda onemli gii¢lii bir iliskiye sahip oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Duman'm (2020) doktora tezi kapsaminda yiiriittiigii ¢alismada, Endustri 4.0
teknolojisi bilesenlerinin kurumsal performans tizerindeki etkileri incelenmistir.
Isletmeler {izerinde yapilan arastirmanm sonuglarma gore, Endiistri 4.0'n teknolojik
ogeleri, oOzellikle karlhilik, satig miktary, {iretim hacmi gibi iiretim kalitesinin

lyilestigini ortaya koymustur.

Pamuk ve Soysal (2018) yaptiklar1 ¢alismalarinda, tiretim siirecinde ileri otomasyon
ve simiilasyon tekniklerinin kullanilmasinin iiretim hizini artiracagmi belirtmislerdir.
Uretim siirecinde kullanilacak sensorlerle gercek zamanl izlemin miimkiin olacagini
ve hataya hizli miidahale sistemleri ile {riin Kkalitesinin artirilabilecegini One

stirmiislerdir.

Erdil ve digerleri (2018) c¢alismalarinda, Tirkiye'deki firmalarin inovasyon
faaliyetlerinin sonuglarimi ve bu sonuglarin firma performansi, ihracat kapasitesi ve
rekabetci avantaj Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. 2010 ile 2017 yillar1 arasinda
birlesme veya satin alma deneyimi olan 302 isletme yOneticisi bu c¢alismaya
katilmistir. Veriler, anket yoluyla toplanmistir. Elde edilen bulgular, birlesme veya
satin alma siirecinden ge¢mis firmalarin inovasyon performansinin, firma
performansini, ihracatint ve rekabet¢i durusunu olumlu sekilde etkiledigini
gostermistir. Ayrica, katilimer firmalarin rekabet giicii algis1 géz Oniine alindiginda,
firmalarin pazardaki triinleri ve i operasyonlar1 aracilifiyla rekabet¢i avantaj elde
etmeye calistiklar1 belirlenmistir. Rekabet giicii boyutlarina iliskin analizler,
inovasyon performansinin {riin rekabet¢i gicu ve operasyonel rekabet¢i glci

tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
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Cetin ve Gedik (2017) vyuorattukleri g¢alismada, isletmelerin son ii¢ yilda
gerceklestirdigi inovasyonlari, inovasyon seviyelerini, inovasyon yapma arzularini,
inovasyon yapma nedenlerini ve engellerini, genel ihracat basarilarini, ihracat
gelirlerini/pazar paylarini ve Ar-Ge yaklasimlarini incelemislerdir. inovasyonun
ihracat iizerindeki etkisi ve Onemi, isletmelerin ihracat ve inovasyon yetenekleri,
inovasyon ve ihracat durumlari ile inovasyon-ihracat tutum seviyeleri ve ihracat
basarilar1 belirlenmistir. Karaman'da faaliyet gosteren 108 firma iizerinde anket
yontemi kullanilarak veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari,
isletmelerin pazarlarmi genislettikge inovasyon ve ihracat basarilarmin ytikseldigini,
inovasyon seviyesinin artmasiyla ihracat basarisinin da arttigini ve inovasyon ile
thracat basaris1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu ve birbirini olumlu yonde
etkiledigini gostermistir.

Hameed, Nisar ve Wu (2020) calismalarinda, Pakistan otel endiistrisinde dis bilgi, i¢
yenilik, firmalarin agik yenilik performansi, hizmet yeniligi ve is performansi
arasindaki iligkileri test etmeyi amaglamislardir. Pakistan'daki Pearl-Continental
Hotels & Resorts'taki 285 idari personelden olusan basit bir rasgele 6rneklem ankete
tabi tutulmustur. Bulgular, firmalarin agik inovasyon performansinin hizmet
inovasyonu goriindiigiinii ortaya koymustur. Bununla birlikte, dis bilgi ve i¢ yeniligin
firmalarin agik yenilik performansini olumlu etkiledigini ve bunun sirasiyla hizmet

yeniligine ve is performansina yol a¢tigimi da ortaya koymustur.

Ghasemaghaei ve Calic (2020) c¢alismalarinda, Dordinct Endistri  Sanayi
Devrimi’nin bileseni olan verilerin etkilerini arastirmislardir. 239 yoneticiden veriler
anket yontemi ile toplanmistir. Sonuglar, veri ¢esitliligi ve hizinin firma inovasyon
performansini olumlu yonde artirirken, veri hacminin 6nemli bir etkisinin olmadigini
ortaya koymaktadir. Veri hacminin firma inovasyon performansini artirmada kritik
bir rol oynamadigma dair bulgu, biiylik verinin daha iyi veri oldugu yoniindeki
yaygm inanisla celiserek literatiire yeni gOrUsler katmistir. Ayrica bulgular, veri
hizinin firma inovasyon performansini iyilestirmede diger biiyik veri 6zelliklerine

gore daha 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Mubarak ve digerleri (2021) arastirmalarinda, Endiistri 4.0 teknolojilerinin yesil
yenilik performansi lizerindeki etkisini aragtirmiglar ve ayni zamanda da bu iliskide
yesil inovasyon davranismin araci roliinii de incelemislerdir. Ayrica acik inovasyon,

Endiistri 4.0 teknolojileri ile yesil inovasyon davranisi arasinda araci olarak test
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edilmigtir. Malezya'daki 217 imalat firmasindan veri toplamak i¢in yapilandirilmis
bir anketin kullanildigi nicel bir arastrma ydntemi benimsenmistir. Veriler
toplandiktan sonra, verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM)
teknigi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Endiistri 4.0'm yesil inovasyon

davranisina yol agan a¢ik inovasyonu olumlu etkiledigi bulunmustur.

Tomruk (2021) c¢aligmasinda, Endiistri 4.0 donemindeki iiretim sirketlerinin dijital
stratejileri, yetenekleri, teknolojileri ve inovasyon kapasitesinin, dijital inovasyon
tizerindeki rolii ve bu durumun da firmanin inovasyon basarisina nasil bir etki ettigini
detayl bir sekilde incelemistir. Bu arastirma, genellikle Kocaeli bolgesinde bulunan
ve Uretime odaklanmis firmalarda ¢alisan orta ve list diizey beyaz yaka c¢alisanlar
iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, firmalarin dijital teknolojiye
yatrimlarmin ve inovasyon kapasitelerinin artiginin, dijital inovasyon iizerinde
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak, firmalarin dijital yetenekleri

ve stratejileri, dijital inovasyonu beklenen élciide etkilememistir.

Ek olarak, dijital inovasyonda kaydedilen ilerlemelerin, firmalarin inovasyon

performansini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Sarbu (2022) arastirmasinda, 121 Alman firmasinin verilerini kullanarak Endustri
4.0'n benimsenmesinin inovasyon performansini nasil etkiledigini analiz etmistir.
Sonuglar, Endiistri 4.0'm iiretim firmalarma kiyasla hizmet sektoriinde iiriin

inovasyonu yaratma egilimini artirdigmi géstermistir.
6.2. Endustri 4.0 ve Rekabet Stratejilerine Yonelik Yapilan Arastirmalar

Erdem (2020) calismasinda, beyaz esya sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerin
Endustri 4.0 adaptasyon sirecleri ve bu slrecteki rekabet dncelikleri ile Endstri 4.0
uygulamalar1 arasindaki iligkiyi arastrmay1 hedeflemistir. Caligma, nitel arastirma
yontemleri c¢ercevesinde gergeklestirilmis ve Tirkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi tiyesi yedi isletmenin yetkilileriyle yapilmistir.Sonuglar, Turkiye'deki yerli
ve yabanci beyaz esya isletmelerinin, Endistri 4.0 teknolojilerini akilli fabrika

uygulamalarinda kullanarak belirgin bir rekabet avantaji elde ettiklerini gostermistir.

Unsagar (2020) arastirmasinda, Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin firma piyasasindaki
roliinii incelemistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formu, Konya’da iiretim
gerceklestiren 387 sanayi isletmesine uygulanmistir. Elde edilen verilere yapisal

esitlik modellemesi yol analizi teknikleri uygulanmistir.Calismanin bulgular1
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onerilen hipotezin dogrulanmasini saglamis ve Endiistri 4.0'in is hedefleri ile rekabet
avantaji arasindaki korelasyon iizerinde kayda deger bir etkiye sahip oldugunu

gostermistir.

Celik (2020) arastirmasinda, Gaziantep bolgesinde yer alan makine halis1 liretim
isletmelerinin, Endiistri 4.0'!n etkisi altinda kalan o6grenme egilimleri, pazar
odakliliklar1 ve rekabet stratejilerini incelemistir. Ayrica, bu unsurlarin firmanin
pazar performansi lizerinde ne tiir bir etkisi oldugu ve Endiistri 4.0'm araci bir rol
oynaylp oynamadigi belirlenmeye c¢alismistir. Calisma, bolgedeki 135 firmanin
102'siyle gergeklestirilen goriismeler ve yapisal esitlik modeli analizi ile
tamamlanmistir. Bu analizler, sektoriin kendi i¢inde kendine 6zgii dinamikleri
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, Arastirma sonuglart hem Endiistri
4.0'in hem de farklilagma stratejilerinin pazar performansi {izerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu gosterdi.

Ramadan vd. (2022) calismalarinda, Endiistri 4.0 ile kurum igi gii¢ler arasindaki
iligkiyi arastirmak ve bunlarin kurumun siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 tizerindeki
etkilerini incelemek icin kavramsal bir model énermislerdir. Ongoriilen modelde,
Endiistri 4.0''n benimsenmesine paralel olarak i¢ glcler ve sirddrulebilir rekabet
avantajlar1 arasindaki iliskiye aracilik etmek igin li¢ yenilik yetenegi (teknolojik,
ckonomik ve ticari yenilik) kullanilmistir. Model ve Onerilen hipotezler, SmartPLS
yapisal denklem modelleme yazilimi kullanilarak test edilmistir. Bulgular, Endustri
4.0’m kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalar1 {izerinde Onemli

etkilerinin oldugunu gostermistir.

6.3. Rekabet Stratejileri, Firma Performansi1 Ve inovasyon Performansi

Uzerine Yapilan Arastirmalar

Panayides (2003) caligmasinda,gemi isletme sirketleri baglamimda rekabetci
stratejilerle performans iliskisini ampirik olarak incelemistir. Bulgular, gemi
yonetiminde rekabetgi stratejiler izleme ile sirket performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermistir. Rekabetci stratejiler uygulayan sirketlerin yiiksek
performans gdstermeleri daha olasidir. Performans iizerindeki en giiclii etkiler, 6lgek

ekonomilerine ulagmak gibi goriinmektedir.

Nandakumar, Ghobadian ve O'Regan (2011) yaptiklar1 arastirmada, is diizeyinde

strateji ile organizasyonel performans arasindaki iligkiyi incelemisler ve Porter'in
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genel stratejilerinin, firmalarm  performansindaki  farkliliklar1  agiklamada
uygulanabilirligini test etmislerdir.Calisma, Ingiltere'deki elektrik ve makine
mithendisligi sektorlerine ait 124 imalat isletmesi iizerinde gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonuglari, maliyet liderligi veya farklilastrma stratejilerinden birini
benimseyen firmalarin, baskin bir stratejik yonelime sahip olmayan “ortada sikigmig”
firmalardan daha iyi performans gosterdigini ortaya koymustur. Entegre strateji
grubu, finansal performans 6lgiitleri agisindan maliyet liderleri ve farklilastiricilarla
karsilastirildiginda daha diisiik performansa sahiptir. Bu, Porter'm kombinasyon
stratejilerinin organizasyonlarda etkili olma ihtimalinin diisiik oldugu goriisiine

destek saglamaktadir.

Ortega (2010) galismasinda, Ispanya'daki bilgi ve iletisim teknolojisi endiistrisinden
253 sirketten olusan bir Orneklem kullanarak rekabetcgi stratejiler ve firma
performans1 arasindaki iligkiyi diizenlemede teknolojik yeteneklerin roliinii
degerlendirmistir. Yapilan bu ¢alismada ayrica, rekabetci stratejiler ve performans
arasindaki iligkinin teknolojik yetenekler tarafindan nasil yonetildigine 6zel bir Gnem
vermistir. Bulgular, teknolojik yeteneklerin sirasiyla kalite yonelimi ve performans

ile maliyet yonelimi ve performans arasindaki iligkileri gelistirdigini gostermistir.

Bayraktar vd. (2017) c¢alismalarinda, Tirk imalat sirketleri baglaminda rekabet
stratejileri, inovasyon ve firma performansi arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Calisma, tekstil, otomotiv tedarik, bilgisayar ve elektronik dahil olmak iizere gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren 140 imalat firmasi ile yapilmistir. Arastirma sonuglari,
maliyet liderligi ve farklilasma gibi rekabet¢i stratejilerin  inovasyona yol

acabilecegini ve bunun da firma performansini artirdigini gostermistir.

Kharabsheh, Jarrar ve Simeonova (2015) yaptiklar1 ¢calismada, rekabetci stratejiler
(farklilastirma ve maliyet liderligi), duyarli pazar yonelimi (RMO), proaktif pazar
yonelimi (PMO), 6grenme yonelimi (LO) ve orgutsel performans arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Calisma, Urdiin'deki 264 imalat ve hizmet sirketinin Ust diizey
yoneticisi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, maliyet liderligi ve 6grenme
yonelimi ile duyarli pazar yonelimi ve organizasyonel performans arasinda orta
diizeyde ancak onemli iligkiler oldugu saptanmustir. Farklilagsma ile duyarli pazar

yonelimi arasindaki baglantilarda giiglii ve anlamli iliskiler sergilendigi goriilmiistiir.
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Mohamad, Kuswantoro ve Omar (2012) arastirmalarinda, Malezyali ve Endonezyali
KOBI'lerin rekabetgi stratejilerini ve firma performansini  karsilastirmislardr.
Malezya ve Endonezya'daki 386 KOBi'den veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda, Malezyali ve Endonezyali KOBI'ler arasinda
rekabet¢i  stratejilerin - ve  firma  performansinin  6nemli  Olglide  farkl
oldugubulunmustur. Ortalama puanlar, Malezyali KOBI'lerin firma ydnetimi ve
insan kaynaklar1 yonetimine daha fazla 6nem verdigini gosterirken, Endonezyali

KOBI'lerin ise daha ¢ok pazarlama ve kiiresel ydnelime dnem verdigini gostermistir.

Kovaleva ve Vries (2016) yaptiklar1 arastirmada,yerlesik mikro firmalarin farkl
rekabet seviyeleriyle karsilastiklarinda  hangi  stratejileri  benimsediklerini
arastirmiglardir. Arastirmayi, Italya Trento’daki 2134 mikro firmadan elde edilen
boylamsal verileri kullanarak yapmislardir. Arastirma sonuglari, algilanan bir rekabet
tehdidinin firmalari stratejik eyleme gegmeye ittigini, piyasa duzeyindeki bir rekabet
Olciislinlin ise bir firmanin stratejik davranisi iizerinde hicbir etkisi olmadigini
dogrulamustir. Farklilastirma stratejisini, daha yiiksek egitim diizeyine ve Onceki
girisimcilik deneyimine sahip geng¢ girisimciler tarafindan tercih edildigisonucuna
varilmistir. Daha Onceki caligmalara paralel olarak, belirli bir rekabet stratejisi

izlemenin firma performansi lizerinde kisa vadeli bir etkisi oldugu saptanmamaistir.

Yicel ve Ahmetogullar1 (2016) yaptiklar1 ¢alismalarda, Marmara'nin Batisindaki
iretim isletmelerininrekabet¢i ve isletme basarisindaki iliskiyi ele almislardir. Bu
calisma icin 352 yoneticiden anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen sonuglar,

isletme performansinda belirgin ve pozitif etkilerini géstermistir.

Ince ve Gurblz (2020) arastirmalarinda, yeni girisimcilerin Porter'm rekabet
stratejilerinden hangilerine 6nem verdigini ortaya koymay1 amaglamislardir. Ayrica,
bu stratejilerin isletme basarisi ile olan baglantisin1 analiz etmeye caligmislardir.
Arastirma, Karabik'te ve KOSGEB’in Yeni Girisimei Destegi ile isletmesini kuran
151 girisimcisi ile anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Sonuglar, yeni

girigimcilerin genellikle farklilagma stratejisine agirhik verdigini gostermistir.

Karakaya, Agazade ve Percin (2018) yaptiklar1 calismada, Tiirk Imalat Sektorii’nin
2008-2013 yillar1 arasindaki verilerini kullanilarak, performans, inovasyon ve
rekabet seviyeleri arasmndaki baglantilar1 incelemislerdir. Inovasyon seviyesini

belirlemek i¢in Ar-Ge yogunlugu kullanilmigtir. Sektordeki rekabet diizeyi ise
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Herfindahl-Hirschman Indeksi ile degerlendirilmistir. Yapilan tahminler sonucunda,
ayni donemdeki Ar-Ge yogunlugunun performansi artirict ve bir ddnem sonrasinda
ise performansi azaltict bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Rekabetin yogunlagmasi ile
performansin artti§1 tespit edilmistir. Arastirma ve gelistirmenin ayni donemde
pozitif etkisi, inovasyonun rekabetci bir avantaj sagladig1 goriisiinii desteklemektedir.
Aragtirma ve gelistirmenin bir donem sonraki negatif etkisi, fikri miilkiyet haklarinin
yetersiz korunduguna isaret etmektedir ki bu da inovatif faaliyetlerin taklit edilme
riskini giindeme getirmektedir. Rekabetin yogunlagmasinin olumlu etkisi ise

Schumpeter'in tezini dogrular niteliktedir.
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YEDINCi BOLUM

ENDUSTRI 4.0 KULLANIMININ REKABET STRATEJILERINE,
PAZAR VE INOVASYON PERFORMANSINA ETKILERINE
YONELIK ULUSLARARASI TICARET YAPAN FIRMALAR

UZERINDE BiR UYGULAMA

7.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alisma nicel yOntemlere gore iliskisel modelde yapilmustir.“Iliskisel model,
ikiden fazla degiskenin beraber degisiminin belirlenmesini amaclar” (Karasar, 2012:

77).

Rekabet stratejileri
—Mualiyet liderligi stratejisi
—Farklilagtirma stratejisi
—Odaklanma stratejisi

H1
H4

/ Pazar
Endustri 4.0 performanSI
Uygulamalan H
Siber Fiziksel Sistemler
Nesnelerin Interneti H
Buyik Veri

Bulut Bilisim

Ug Boyutlu Yazici
Robotik Uygulamalar
Artirilmis Gergeklik H,

o /

Sekil 7.1: Arastirmamin Sematik Modeli

Y

Inovasyon
performansi

A 4

Aragtirma kapsaminda agagida belirtilen hipotezler test edilecektir.

Hi: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin Endiistri 4.0 uygulamalarmi kullanma

dizeylerinin benimsedikleri rekabet stratejileri izerinde anlamli etkileri vardir.

Hia: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin Endistri 4.0 uygulamalarint ( a)siber

fiziksel sistemler, b)nesnelerin interneti, c)biiyiik veri, d)bulut bilisim, e)ii¢ boyutlu
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yazicl, f)robotik uygulamalar, g)artirilmis gergeklik) kullanma diizeylerinin maliyet

liderligi stratejisi lizerinde anlamli etkileri vardir.

— Hiai: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin siber fiziksel sistemler

kullaniminin maliyet liderligi stratejisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hia2: Uluslararasi ticaret yapan firmalarin nesnelerin interneti kullanimmin

maliyet liderligi stratejisi lizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hziaz: Uluslarars: ticaret yapan firmalarin biiyiik veri kullanimmin maliyet

liderligi stratejisi lizerinde anlaml etkisi vardir.

— Hias: Uluslararasi ticaret yapan firmalarm bulut bilisim kullanimmin maliyet

liderligi stratejisi lizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hias: Uluslararasi ticaret yapan firmalarm ii¢ boyutlu yazici kullaniminin

maliyet liderligi stratejisi lizerinde anlamli etkisi vardir.

— Haae: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin robotik uygulamalar kullanimimin

maliyet liderligi stratejisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hia7: Uluslararasi ticaret yapan firmalarin artirtlmis gergeklik kullaniminin

maliyet liderligi stratejisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hib: Uluslararasi ticaret yapan firmalarin Endistri 4.0 uygulamalarini ( a)siber
fiziksel sistemler, b)nesnelerin interneti, c)biiyiik veri, d)bulut bilisim, e)iic boyutlu
yazici, f)robotik uygulamalar, g)artirilmis gerceklik) kullanma diizeylerinin

farklilastirma stratejisi tizerinde anlaml etkileri vardir.

— Hib:: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin siber fiziksel sistemler

kullaniminin farklilastirma stratejisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hiba: Uluslararasi ticaret yapan firmalarin nesnelerin interneti kullanimmin

farklilastirma stratejisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hibz: Uluslararas1 ticaret yapan firmalarm biiyiik veri kullanimmin

farklilagtirma stratejisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hibs: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin bulut bilisim kullaniminin

farklilagtirma stratejisi tizerinde anlamli etkisi vardir.
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— Hibs: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin {i¢ boyutlu yazici kullaniminin

farklilagtirma stratejisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hzbe: Uluslararasi ticaret yapan firmalarin robotik uygulamalar kullanimiin

farklilagtirma stratejisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hib7: Uluslararas: ticaret yapan firmalarm artirilmis gergeklik kullaniminin

farklilagtirma stratejisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hic: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin Endiistri 4.0 uygulamalarini ( a)siber
fiziksel sistemler, b)nesnelerin interneti, c)biiyiik veri, d)bulut bilisim, e)iic boyutlu
yazici, f)robotik uygulamalar, g)artirilmis gergeklik)  kullanma diizeylerinin

odaklanma stratejisi iizerinde anlamli etkileri vardir.

— Hic1: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin siber fiziksel sistemler

kullaniminin odaklanma stratejisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hicz: Uluslararasi ticaret yapan firmalarin nesnelerin interneti kullanimmin

odaklanma stratejisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hics: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin biiyiik veri kullaniminin

odaklanma stratejisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hics: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin bulut bilisim kullaniminin

odaklanma stratejisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hics: Uluslararasi ticaret yapan firmalarm ti¢ boyutlu yazici kullaniminin

odaklanma stratejisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hice: Uluslararas ticaret yapan firmalarin robotik uygulamalar kullanimmin

odaklanma stratejisi lizerinde anlamli etkisi vardir.

— Haic7: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin artirilmis gergeklik kullaniminin

odaklanma stratejisi lizerinde anlamli etkisi vardir.

H2: Uluslararasi ticaret yapan firmalarm Endistri 4.0 uygulamalarini ( a)siber fiziksel
sistemler, b)nesnelerin interneti, c)bliylik veri, d)bulut bilisim, e)iic boyutlu yazici,
firobotik uygulamalar, g)artirilmig gergeklik) kullanma diizeylerinin pazar

performansi iizerinde anlamli etkileri vardir.

Has: Uluslararas: ticaret yapan firmalarm Endiistri 4.0 uygulamalarini ( a)siber fiziksel

sistemler, b)nesnelerin interneti, c)bliylik veri, d)bulut bilisim, e)ii¢ boyutlu yazici,
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f)robotik uygulamalar, g)artirilmis gergeklik) kullanma diizeylerinin inovasyon

performansi iizerinde anlamli etkileri vardir.

Hs: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin benimsedikleri rekabet stratejilerinin pazar

performansi iizerinde anlamli etkileri vardir.

— Hsa: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin maliyet liderligi stratejisi

kullaniminin pazar performansi tizerinde anlaml etkisi vardir.

— H4b: Uluslararas1 ticaret yapan firmalarin farklilastrma  stratejisi

kullaniminin pazar performansi tizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hac: Uluslararasi ticaret yapan firmalarin odaklanma stratejisi kullanimmin

pazar performansi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin benimsedikleri rekabet stratejilerinin

inovasyon performansi iizerinde anlaml etkileri vardir.

— Hsa: Uluslararas1 ticaret yapan firmalarin maliyet liderligi stratejisi

kullaniminin inovasyon performansi iizerinde anlamli etkisi vardir.

— Hsp: Uluslararas ticaret yapan firmalarm farklilastirma stratejisi kullanimimin

inovasyon performansi iizerinde anlaml etkisi vardir.

— Hsc: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin odaklanma stratejisi kullanimmin

inovasyon performansi iizerinde anlaml etkisi vardir.
7.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2023 yilinda Tiirkiye’de Endiistri agirlikli sektorlerde ihracat
yapan firmalarin (sahibi, yoneticisi, ortagi)yetkililerinden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemiysekolayda 0Ornekleme yontemi ile se¢ilmis402 kisi olusturmustur.
Arastirmanm uygulanmasi igin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektdrliigii
Etik Kurul Baskanligi’ndan2023/6 sayili toplantisinda 22.08.2023 tarihli etik kurul
onay1 alimmigstir.“Evrende var olan firma ve yetkili sayis1 net olarak bilinemedigi i¢in
hata pay1 esas almmak sureti ile %95 giiven araliginda 384 uygulanabilir anketin
olmas1 gerektigi ifade edilmistir” (Yazicioglu ve Erdogan 2004: 50).Buna gore,
orneklem kapsaminda olabildigince kisiye ulasilmis ve 402 kullanilabilir anket
uygulanmistir. Orneklem grubuna ait bulgular ve Ozellikleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 7.1:FirmalarinTamimlayic1iOzelliklereGére Dagilimi

Gruplar | Frekans(n) Y Uizde (%0)
Calisan Sayisi
51-100 44 10.9
101-250 83 20.6
251- 500 128 31.8
501-2000 121 30.1
2001 ve Uzeri 26 6.5
Faaliyet Suresi
6-10 Y1l 9 2.2
11-15 Y1l 87 21.6
16-20 Yil 157 39.1
21 Yil ve Uzeri 149 37.1
Firmanin Hukuki Yapisi
Anonim Sirket 255 63.4
Limited Sirket 147 36.6
ihracat Yapma Siiresi
6-10 Y1l 31 7.7
11-15 Y1l 130 32.3
16-20 Y1l 139 34.6
21 Y1l ve Uzeri 102 25.4
Katilan Yetkili
Firma Sahibi 22 5.5
Madur 155 38.6
Departman Yetkilisi 191 47.5
Diger 34 8.5
Calisilan Departman
Ust Yonetim 65 16.2
Uretim 11 2.7
Satig-pazarlama 212 52.7
Insan Kaynaklar 56 13.9
Ar-Ge& Inovasyon 14 35
Diger 44 10.9
Yas
31-40 111 27.6
41-50 210 52.2
51-60 62 154
60 ve Uzeri 19 4.7
Egitim Durumu
On Lisans 31 7.7
Lisans 286 71.1
Lisansustl 85 21.1
Calisma Siiresi
5 Yil ve Alt1 11 2.7
6-10 Y1l 76 18.9
11-15 Yil 85 211
16-20 Y1l 151 37.6
21 Yil ve Uzeri 79 19.7
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Firmalar,calisansayisinagore44'i(%10.9)51-100, 83'U(%20.6)101-
250,128'1(%31.8)251-500, 121'i(%30.1)501-
2000,26's1(%6.5)2001veiizeriolarakdagilmaktadir.

Firmalar, faaliyet siiresine gore 9'u (%2.2) 6-10 yil, 87'si (%21.6) 11-15 yil, 157'si
(%39.1)16-20y11,149'u (%37.1) 21 yilveiizeriolarak dagilmaktadir.

Firmalar, hukuki yapisina gore 255'i (%63.4) anonim sirket, 147'si (%36.6)
limitedsirketolarakdagilmaktadir.

Firmalar, ihracat yapma suresine gore 31'i (%7.7) 6-10 y1l, 130'u (%32.3) 11-15 yil,
139'u(%34.6)16-20 y11,102'si(%25.4)2 1 yilveiizeriolarak dagilmaktadir.

Firmalar, yetkili iinvanina gore 22'si (%5.5) firma sahibi, 155'i (%38.6) mudur, 191'i
(%47.5) departmanyetkilisi,34'U (%8.5)diger olarakdagilmaktadir.

Firmalar, yetkilicalisilan departmana gore 65'1 (%16.2) Ust yonetim, 11' (%2.7)
uretim, 212'si(%52.7) satis-pazarlama, 56's1 (%13.9) insan kaynaklari, 14't (%3.5)
Ar-Ge & inovasyon,44'1(%10.9) diger olarak dagilmaktadir.

Firmalar, yetkiliyasmagorel11'i(%27,6)31-40,210'u(%52.2)41-50,62'si(%15.4)51-
60,19'u(%4.7)60vetlizeriolarakdagilmaktadir.

Firmalar, egitimliliklerine gore 31'i (%7.7) on lisans, 286's1 (%71.1) lisans, 85'i
(%21.1)lisanstistii olarak dagilmaktadir.

Firmalar, c¢alismasiiresinegorel1'i(%2.7)5yilvealt1,76's1(%18.9)6-10y11,85'(%21.1)
11-15y11,151'1(%37.6)16-20y11,79'u (%19.7)2 1 y1lveiizeriolarak dagilmaktadir.

7.3. Veri Toplama Araclan

Calismanm verileri bes boliimden olusan anket formu ile toplanmustir. Ankette yer

alan 6lcek bilgileri asagida yer almaktadir.
7.3.1. Tammlayici Bilgi Formu

Aragtirmacinin  hazirlamig oldugu ve katilimeilarm ayni zamanda da firmalarin

Ozelliklerini belirlemeye yonelik 11 sorudan olugmaktadir.
7.3.2. Rekabet Stratejileri Olcegi

Ikinci boliimde “Rekabet Stratejileri Olgegi” yer almaktadir. Olgek Yildiz (2021)

tarafindan gelistirilmis, gegerligi ve giivenirligi yapilmustir. Besli likert tipi Olcekte
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iic boyut altinda 32 madde bulunmaktadir. 10 madde maliyet liderligi stratejisine,

11’er maddede farklilastirma ve odaklanma stratejisi boyutlarina iligskindir.

Olgek  1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum — seklinde

derecelendirilmistir ve puanlamasi 5 iizerinden gergeklestirilmistir.

Yildiz (2021) Rekabet stratejileri dlgceginde yer alan boyutlar icin giivenirlik degeri
0.70’in iizerinde bulmustur. Arastrmada rekabet stratejileri Olgegine yonelik
givenirlik analizi tekrar edilmistir. Tablo 7.2°de rekabet stratejileri 6lceginde yer

alan boyut ve maddeler ile giivenirlik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7.2:Rekabet Stratejileri Olgeginde Yer Alan Boyut ve Maddeler le

Guvenirlik Analizi Sonuglar

Boyutlar Maddeler Giivenirlik Degeri
(Crombach alpha)

Maliyet Liderligi 1-10 0.809

Stratejisi

Farklilagtirma Stratejisi 11-21 0.845

Odaklanma Stratejisi 22-32 0.806

“Ilgili literatiirde giivenirlik katsaysinm yiizde altmis’m iizerinde olmas1 &lgegin
giivenilirligini belirtilmektedir’” (Blyukoztirk vd.,2018). Tablo 7.2 ’deki verilere
gore rekabet stratejileri Olgegi boyutlarmmn aldigi giivenirlik degerleri, 6lgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.
7.3.3. Pazar Performansi Olcegi

Olgek, Calik, Altunisik ve Siitiitemiz (2013)’de gelistirilmis, gecerlik ve giivenirligi
yapilmustir. Olgekte 5°1i likert tipinde 7 madde yer almaktadir. Olgek 1-Kétiilesti, 2-
Az kétiilesti, 3-Aym kaldi, 4-Az iyilesti, 5-lyilesti seklinde derecelendirilmistir ve
puanlamast 5 tizerinden gergeklestirilmistir. Yazarlar Olgegin giivenirlik degerini
0.894 olarak saptamiglardir. Arastirmada Olgege yonelik giivenirlik analizi tekrar

edilmis ve 6lgegin giivenirlik degeri 0.876 olarak bulunmustur.
7.3.4. Inovasyon Performansi Ol¢egi

Chen vd. (2009) tarafindan gelistirilen dlgek, Erdil vd. (2019) tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis ve gegerlik giivenirlik analizi yapilmistir. Tek boyut altinda 5°1i likert tipi 5

sorudanmeydana gelmektedir.
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Olgek, 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum — seklinde
derecelendirilmistir ve puanlamasi 5 tizerindengerceklestirilmistir. Erdil vd. (2019)
Olgegin gilivenirlik degerini 0.981 olarak bulmustur. Arastirmada olgege yonelik
givenirlik analizi tekrar edilmis ve Olgegin giivenirlik degeri 0,863 olarak

bulunmustur.
7.3.5. Endiistri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalan Olgegi

Olgek Calis Duman (2020) tarafindan gelistirilmis ve gecerlik giivenirlik ¢alismasi
yapilmstir. Olgekte 7 faktor altinda 29 tane 5°1i likert tipinde madde bulunmaktadir.
Olgegin  derecelendirilmesi su  sekildedir:  1-Gergeklestirilmedi, 2-Hazirlik
asamasinda, 3- Fikrim yok, 4- Kismen gergeklestirildi, 5- Tamamen gergeklestirildi.
Calis Duman (2020) Endstri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalar1 Olgeginde yer
alan boyutlarin giivenirlik degerini 0.70’in  lzerinde oldugunu
saptamistir. Arastrmada Olgege yonelik giivenirlik analizi tekrar edilmistir. Tablo
7.3°de Endiistri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalar1 Olgeginde yer alan boyut ve

maddeler ile giivenirlik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7.3:Endiistri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalan Olgeginde Yer Alan

Boyut ve Maddeler Ile Giivenirlik Analizi Sonuclar

Boyutlar Maddeler Giivenirlik Degeri
(Crombach alpha)
SiberFizikselSistemler 1-5 0.705
Nesnelerininterneti 6-9 0.851
BuylkVeri 10-13 0.798
BulutBilisim 14-17 0.919
UcBoyutluYazict 18-21 0.974
RobotikUygulamalar 22-25 0.954
ArtirilmisGergeklik 26-29 0.753

“llgili literatiirde giivenirligin yiizde altmig’m istiinde ¢ikmas1 &lgegin
glvenilirligini belirtilmektedir’’(Buyikoztirk vd.,2018). Tablo 7.3’deki verilere
gore Endiistri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalar1 boyutlarmin aldig glivenirlik

degerleri 6l¢egin glivenilir oldugunu gostermektedir.
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7.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirma  verileri bilgisayarda SPSS  22.0programi ile sonug¢landirilmistir.
Aragtirmada ¢alisanlarin 6zelliklerinin anlagilmasi amaciyla istatistiksel olarak ylzde
ayrica frekans analizlerine bagvurulurken, ortalama ayrica standart sapma

istatistikleri kullanilarak incelenmistir.

Olgekler degerlendirilirken 5 iizerinden degerlendirilmistir. Olceklerin degerlendirme

kriterleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7.4:Olgeklerin Degerlendirme Kriterleri

Olcek derecelendirilmesi Ortalama puan
1-Gergeklestirilmedi 1.00-1.80
Endiistri 4.0 Uygulamalari Q_H,aZl,l‘hk asamasmda 1.81-2.60
Olcesi 3-Fikrim vok 2.61-3.40
4- Kismen gerceklestirildi 3.41-4.20
5- Tamamen gerceklestirildi 4.51-5.00
1-Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.80
Rekabet Stratejileri ('jlge_gi 2-Katilnuyorum 1.81-2.60
Inovasyon Performans: Olgegi  |3-Kararsizim 2.61-3.40
4-Katiliyorum 3.41-4.20
5-Kesinlikle katilivorum 4.51-5.00
1-Kotiilesti 1.00-1.80
2-Az kotiilesti 1.81-2.60
Pazar Performansi Olcegi 3-Aym kalds 2.61-3.40
4-Az iyilesti 3.41-4.20
5-Tyilesti 4.51-5.00

Katilimcilarimboyutlar arasindaki iligkileri korelasyon ayni zamanda da yapisal
model yol analizi araciligiyla bakilmistir. “’Korelasyonlarsayisal araliklari itibariyle
(r) 0.00-0.25 ¢ok diisiik, 0.26-0.49 diisiik, 0.50-0.69 orta, 0.70-0.89 yiiksek ve 0.90-
1.00 ¢ok yiiksek diye degerlendirmeye alinmaktadirlar’® (Kalayci, 2006: 116). Yol
analizi uygulamasinda AMOS 22 programi kullanilmigtir.

7.5. Arastirma Bulgulan

Tez i¢in yapilan ¢aligmalar sonucunda, ¢alismanin bu ksiminda elde edilen iyilik
degerleri ile birlikte Olgimlenen ve degiskenlerile sunulan bdtiin sonuglara yer
verilmistir. Bu degiskenler i¢in yol analizi ve yol analizi paradigmalar1 kullanilmistir.
Calismada yapilan yol analizine ait sonuglar yorumlanmadan once, &lgim
degerlemeleri ve iyilik degerleri sonuglar1 tablolar yardimiyla tasnif edilerek

aciklanmistir.
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Tablo 7.5:Uyum lyiligi indeks Degerleri

Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
y2/sd =2 =5

GFI =0.95 >0.90

AGFI =0.95 >0.90

CFI =0.95 =0.90

RMSEA <0.05 <0.08

RMR =0.05 =0.08

Tablo 7.5’e¢ bakildiginda X?/sd’nin 2’den kii¢iik olmasi demekverinin model ile
uyumlu oldugunu, 2 ile 5 ortalarindaysa ise kabul edilebilir uyumlu oldugunu
belirtmektedir. “"RMSEA ve RMR’nin yiizde besten kiigiik olmasi iyi uyumlu, yiizde
besle ylizde sekizolmasi kabul gordiigii anlamindadir. CFI, GFI ve AGFI de ise yiizde
doksan ile yiizde doksan beg kabul edilebilmektedir ve ayrica ylizde doksan bes ten
blyukse iyi uyumlulugunu gosterir’’(Simsek, 2007; Hooper ve Mullen 2008;
Schumacker ve Lomax, 2010; Waltz, Strcikland ve Lenz 2010; Wang ve Wang, 2012;
Slimer, 2000; Tabachnick ve Fidel, 2007).

Endlstri 4.0 uygulamalari, rekabet stratejileri, pazar performansi ve inovasyon

performansinin aritmetik ortalamasi vestandart sapmas1 asagida yer almaktadir.

Tablo 7.6: Endiistri 4.0 Uygulamalari, Rekabet Stratejileri, Pazar Performansi

ve Inovasyon Performansi Puan Ortalamalar:

N ort Olgek Diizeyi
Endiistri 4.0 Uygulamalan
Siber Fiziksel Sistemler 402 4.002 Kismen Gergeklestirildi
Nesnelerin Interneti 402 4.164 Kismen Gergeklestirildi
Buylk Veri 402 4.230 Tamamen Gergeklestirildi
Bulut Bilisim 402 4.073 Kismen Gergeklestirildi
Ug Boyutlu Yazici 402 3.664 Kismen Gergeklestirildi
Robotik Uygulamalar 402 3.023 Fikrim Yok
Artirilmig Gergeklik 402 3.075 Fikrim Yok
Rekabet Stratejileri
Maliyet Liderligi Stratejisi 402 3.748 Katiliyorum
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Farklilastirma Stratejisi 402 4.121 Katiliyorum
Odaklanma Stratejisi 402 3.874 Katiltyorum
Pazar Performansi 402 4.058 Az lyilesti

Inovasyon Performansi 402 4.040 Katiliyorum

Firmalarin “siber fiziksel sistemler” ortalamasi yuksek 4.002+0.45, “nesnelerin
interneti” ortalamasi yiiksek 4.164+0.905, “biiyiikk veri” ortalamasi ¢ok yiksek
4.230+0.679, “bulut bilisim” ortalamasi yiksek 4.073+1.159, “li¢ boyutlu yazic1”
ortalamasi yiksek 3.664+1.313, “robotik uygulamalar” ortalamasi orta 3.023+1.375,
“artirilmis gerceklik” ortalamasi orta3.075+0.991 olarak saptanmustir.

Firmalarm uyguladigi rekabet stratejilerine bakildiginda ise “maliyet liderligi
stratejisi” ortalamasi yiksek 3.748+0.462, “farklilastirma stratejisi” ortalamas1 ylksek
4.121+0.506, “odaklanma stratejisi” ortalamasi1 yuksek 3.874+0.448 olarak
saptanmistir. Olcek derecelendirmesine gore arastirmaya katilan firmalar ii¢ rekabet
stratejisinin uygulanmasina da “katiliyorum” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmaya farkli sektorlerden firmalar katildig1 i¢in ve arastirmada veriler
degerlendirilirken ortalama degerler alindigindan ii¢ maliyet stratejisinin uygulandigi

degerlendirilmistir.

Aragtirmaya katilan firmalarin“pazar performansi” ortalamasi yuksek 4.058+0681,
“inovasyon performansi” ortalamasi yiksek 4,040+0,527 olarak saptanmistir. Bu
verilere gore uluslararasi ticaret yapan firmalarin, pazar performanslarmin az iyilestigi

veinovasyon performanslarmin ise yuksek diizeyde oldugu gorulmektedir.

Firmalarin aragtirmada kullanilan Slgeklere verdikleri yanitlarin dagilimina asagida
yer verilmistir. Bu kapsamda Tablo 7.7’ de rekabet stratejileri 6lgegine verdikleri

yanitlarin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 7.7:KatihmeilarimRekabet Stratejileri Olcegine Verdikleri Yamitlarin

Dagilimm

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Maliyet Liderligi Stratejisi

S

S

S

S

Ort

Ss

Uriin maliyetlerinin diisiiriilmesi
icin daha diigiik maliyetli
hammadde temin edilmekte ve
kullanilmaktadir.

91

22.6

101

251

18

110

27.4

82

20.4

2.980

1.500

Maliyetlerin diisiiriilmesi igin
operasyon faaliyetlerinde
verimlilik ¢alismalari
yapilmaktadir.

0.7

0.2

36

9.0

227

56.5

135

33.6

4.220

0.675

Pazarda olan ayni iiriin, rakiplere
gore miisteriye daha diisiik
fiyattan sunulmaktadir.

41

10.2

172

42.8

100

24.9

74

18.4

15

3.7

2.630

1.016

Verimliligin arttirilip tiretim
maliyetlerinin diisiiriilmesi igin
yeni ekipman yatirimi
yapilmaktadir.

0.5

10

25

19

4.7

151

37.6

220

54.7

4.440

0.742

Maliyetleri kontrol altina
alabilmek icin personel

egitimlerine agirhik verilmektedir.

2.0

0.7

40

10.0

255

63.4

96

23.9

4.060

0.738

Maliyetleri diistirmek icin dis
kaynaklardan yararlanilmaktadir.

1.7

31

7.7

12

3.0

128

31.8

224

55.7

4.320

0.976

Maliyetleri diistirmek i¢in diisiik
performansli boliimler tespit
edilerek iyilestirilmekte ya da
faaliyetleri durdurulmaktadir.

17

4.2

2.2

49

12.2

242

60.2

85

21.1

3.920

0.894

Sik1 maliyet politikasi
uygulanmaktadir.

18

4.5

24

6.0

83

20.6

86

21.4

191

47.5

4.010

1.152

Idari faaliyetlerde gereksiz
maliyetler elimine edilmektedir.

1.0

15

3.7

184

45.8

148

36.8

51

12.7

3.560

0.797

Diisiik maliyetle gerekli sermaye
elde edilmektedir.

15

3.7

64

15.9

161

40.0

96

23.9

66

16.4

3.330

1.047

Farkhlastirma Stratejisi

%

%

%

%

%

Ort

Ss

Rakip firmalara gore miisterinin
dikkatine gekecek farkli iiriin
sunulmaktadir.

13

3.2

58

14.4

16

4.0

230

57.2

85

21.1

3.790

1.037

Kalite seviyesi yiksek driin
piyasaya sunulmaktadir.

2.0

1.2

48

11.9

144

35.8

197

49.0

4.290

0.871
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Uriinde rakip firmalara gore
farklilik yaratmak i¢in marka
gelistirilmektedir

2.0

1.2

22

55

238

59.2

129

321

4.180

0.757

Uriiniin rakiplere gore farkli
oldugu algisin1 yaratmak i¢in yeni
pazarlama yontemleri
kullanilmaktadir.

2.0

15

27

6.7

162

40.3

199

49.5

4.340

0.830

Rakiplerimize gére daha yenilikgi
iirlin sunmaktayiz

1.7

1.7

30

7.5

218

54.2

140

34.8

4.190

0.785

Isletmemizde iiriin farklilastirmasi
icin teknolojiye daha fazla
yatirimlar yapilmaktadir.

1.7

28

7.0

2.0

211

52.5

148

36.8

4.160

0.895

Uriin farklilastirmast igin
isletmemiz ¢aba gostermektedir.

1.2

1.0

2.0

231

57.5

154

38.3

4.310

0.680

Uriin tasariminda gelistirme
yapmak i¢in arastirmalar
yapilmaktadir.

1.0

1.0

39

9.7

225

56.0

130

32.3

4.180

0.721

Isletmemiz, miisteriye kapsamli
hizmet sunmaktadir.

1.7

0.7

10

25

145

36.1

237

59.0

4.500

0.745

Rakiplerden 6nce yeni bir drdn
sunmada ilkiz.

15

3.7

16

4.0

262

65.2

79

19.7

30

7.5

3.230

0.795

Rekabet giiciinii arttirmak ve rakip
firmalardan daha ¢ok pazar payina
sahip olmak igin Griin /hizmet
yelpazesi genisletilmektedir.

15

1.7

13

3.2

257

63.9

119

29.6

4.180

0.707

Odaklanma Stratejisi

%

%

%

%

%

Ort

Ss

Yeni ve farkli pazarlara yayilma
politikasi izlemekteyiz.

10

25

16

4.0

1.7

284

70.6

85

211

4.040

0.782

Isletmemiz, rakiplere gore daha
dar bir {irlin yelpazesi sunmaktadir

0.7

35

8.7

7.0

101

251

235

58.5

4.320

0.985

Isletmemiz, belirli bir cografi
pazara hizmet vermektedir.

15

3.7

29

7.2

0.5

166

41.3

190

47.3

4.210

1.030

Uriin satmak i¢in yeni miisteri
gruplar1 hedeflenmektedir.

16

4.0

13

3.2

2.0

176

43.8

189

47.0

4.270

0.953

Ozel bir iiriin pazarlamasina énem
verilmektedir.

12

3.0

13

3.2

125

31.1

117

29.1

135

33.6

3.870

1.015

Yuksek fiyat segmentli pazarlar
hedeflenmektedir.

14

35

29

7.2

15

141

35.1

212

52.7

4.260

1.038

Diisiik fiyat segmentli pazarlar
hedeflenmektedir.

0.5

13

3.2

14

35

129

32.1

244

60.7

4.490

0.758

Nis piyasalarda rekabet
edilmektedir.

10

25

15

3.7

252

62.7

82

20.4

43

10.7

3.330

0.813

Miisteri taleplerindeki
degisikliklere hizli cevap
vermekteyiz.

15

1.7

19

4.7

216

53.7

154

38.3

4.260

0.755

Miisteri talebine yonelik kisiye
Ozel tirtinler sunulmaktadir.

15

3.7

55

13.7

142

35.3

99

24.6

91

22.6

3.490

1.097

Pazarlama faaliyetleri belirli
cografi alanlarda
yogunlasmaktadir.

210

52.2

57

14.2

40

10.0

85

211

10

2.5

2.070

1.300

Aragtirmaya katilan firmalarin pazar performansi dlgegine verdikleri yanitlarin

dagilimi Tablo 7.8’de sunulmustur.
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Tablo 7.8:KatihmeilarinPazar Performansi Olcegine Verdikleri Yamitlarin

Dagilimm

i D <

= & = = D

2B~ |2 73 =1

g |< z 3 =

floo|(f|% | f [% | f |% | f |% [Ort| Ss
Sektor ortalamasina gore satis miktarimiz 110.219 [2.2 |109|27.1|132 [32.8 |151 [37.6 |4.050 |0.871
Sektor ortalamasina gore satis gelirlerimiz 110.2161(15.2| 69 |17.2 (108 [26.9 |163 (40.5|3.920 |1.097
Sektor ortalamasina gore yeni miisteri veya 110215 [ 1.2 1109 [27.1 1231 |57.5 | 56 113.9 [3.840 |0.676
pazarpay1 elde etme basarimiz
Sektororta'lamasmagoreyem miisterilerine olan 1102142 104 | 65 |16.2 1148 |36.8 |146 |36.3 |3.990 |0.984
satiglardaki artig
Sektor ortalamasina gore miisteri beklentilerini 110212 o5 |26 |11.41101 1251 [252 [62.7 |4.500 |0.735
hizli karsilama bagarimiz

Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon performansi 6l¢egine verdikleri yanitlarin

dagilimi1 Tablo 7.9’ da sunulmustur.

Tablo 7.9:Katihmeilarin inovasyon Performansi Olgegine Verdikleri Yamitlarin

Dagilimi
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= g @ <
o e e —
: B g = s
2 o O |2 b= o
E — — ) =
= = -
Sl B |5 |
< <<
fl1% |[f | % | f [ % % | f | % [ Ort | Ss

Firmanuz iiriin kalitesini inovasyon
faaliyetleri ile artirmaktadur.

028 (20|48 |119|170(42.3|175 |43.5(4.270 (0.766

—

Firmanuz yeni liriinlerin ticarilesme
, Y . } 1102112 3.0 |53 (13.2|169 |42.0 (167 |41.5|4.220 (0.502
luzim inovasyon ile artirmaktadir.

Firmanuz yeni tirtinlerinden énemli
miktarda kar elde etmektedir.
Firmanuz operasyon stirecini
iyilestirmek icin yeni teknolojiler
gelistirmektedir.

Firmanuz verimliligin/iiretkenligin
artirtlabilmesi icin veni ekipmanlar |1(0.2|5 | 1.2 |29 [ 7.2 |199 [49.5 |168 |41.8 (4310 |0.682
satin almaktadir

3107161152122 (30.3 |186 |46.3 | 30 | 7.5 |3.450 (0.564

]

05 (1537 |37 | 9.2 |292(72.6| 56 (13.9|3.960 (0.652

Aragtrmaya katilan firmalarin Endustri 4.0 teknoloji bilesenleri uygulamalari

Olcegine verdikleri yanitlarm dagilimi Tablo 7.10° da sunulmustur.

Tablo 7.10:Katihmecilarin Endiistri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalar
Olcegine Verdikleri Yamitlarin Dagilim
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% |z z

2 A 5 %

-1 S = 2&
Siber Fiziksel Sistemler f |% |[f|% |f |% % [ f | % |[Ort | Ss
Isletmemizdeki makinalarda radyo frekans fammlama | 56 115 4 |67 (167 [ 42 |104 {117 [20.1 |126 [313 [3.500 |1.400
etiketleri bulunur.
Isletmemizde otomatik kumanda ve tasit sistemleri i . . -
leullanstmaktadir 40 10,0 (20 (5.0 [ 13 |32 |155 (38.6 (174 |43.3 |4.000 |1.250
Isletmemizde gercek zamanh (anhik) veriler elde . o " A A
edilebilmektedir. 2 |05 |50 (124 9 |22 |140 |34.8 [201 [50.0 [4.210 |1.011
Miisten isteklerine huzl geri doniy sistem 1 |02 |45|112 |10 |25 |87 [2156 250 |64.4 |4.300 |0.096
olusturulnmustur. ’ ) ’ ) T e i
Isletmemizde yaln iiretim sistemi olugturulmustur. 2105 |1 (02 |100)27.1)212 (52.7 (78 [19.4 |3.900 |0.715
Nesnelerin Interneti f (% |[f|% [f |% [f (% |f [% |Ort | Ss
Isletmemizde akill cihazlar (tablet, telefon, makine vs.) -
arasinda internet 2 sistemi kusulnustur. 26 |65 (1332 |3 |07 |46 [11.4 (314 [78.1 |4.510 |1.113
Isletmemizde ileri teknoloji sayesinde Giretim stireclerinde A
siiventik sag o 34 |85 [31(7.7 [32 | 8.0 |186 [46.3 (119 [29.6 |3.810 |1.188
Isletmemizde akilh &lgiim teknikleri (aksll sayag. uzaktan - -
dlclim vb.) kullansimaktadis. 38 |95 |4 [10 |55 |13.7)170 [42.3 (135 [33.6 |3.900 |1.164
Isletmemizde nesnelerin interneti lojistik (tagima, " - Aqs -
depotama vb) Saliyetlerinde knlkamaktad 12 |30 |4 |10 |15 [3.7 [136 |33.8 |235 |58.5 [4.440 [0.861
Biiyiik Veri f|% |[f|% [f |% |[f [% |f % |Ovt | Ss
Isletmemizde veri tabam yonetim sistemi bulunmaktacir. | 1 |02 |1 |02 | 1 [02 |82 |22.1 (310 |77.1 [4.760 |0.484
Isletmemizde biiyiik veri ile ortava ¢ikan sorunlar tespit 4 11011 o2 |47 1117|208 [s1.7 l142 353 |4.200 l0.728
edilmektedir. ’ - e ] T ’
Biyiik veri, karar alma yontemlerinde kullamlmaktadir. |32 [ 8.0 |25 |62 | 58 |14.4 (148 [36.8 |139 |34.6 |3.840 [1.197
Biiyiik ven ile irfiniin kalitesi ve tam zamamnda teslimat A |a < - < |12 " -
ile tlgili tahmin yaps adir. 1 |02 |26)|65 |48 [11.9 (175 [43.5|152 |37.8 |4.120 [0.875
Bulut Bilisim f|% |f|% |f [%|[f |%|f|% [Ort | Ss
Isletmemizde bulut bilisim ile huzl veri transferi ve - < < R P
yedekleme sagl Itadss 45 |11.2 (38 (95 |34 |85 |64 (1539 (221 |55.0 |3.940 |1.422
Isletmemizde bulut bilisim alt yapisi, vazihm veya - . ~e -
platformk birisi but adar 45 |11.2 (3587 |13 |32 |83 (206 (226 |56.2 |4.020 |1.398
Isletmemiz disaridan (Turkeell, TINET, iClouds vb.) U .
bulut hizmetlesinden Exydat Iadir 7 |17 (2255 | 8§ | 2.0 |108 [26.9 [257 |63.9 |4.460 |0.910
Isletmemiz calisanlan bulut bilisim ile istenilen bilgilere A ez |2 "
kodayhikla her yenden evigebilmektedicler 48 |119 (2255 |51 |12.7]93 (23.1 (188 |46.8 |3.870 |1.370
3 Bovutlu Yana f |% |[f|% |f |% |f |% |f |% |Ort| Ss
Isletmemizde katmanh firetim icin 3D teknolojisine sahip | . - -
varxcabar kullnimaktadsr 50 |124 (43 (107 (24 | 6.0 |106 [26.4 (179 [44.5 |3.800 |1.420
Isletmemizde 3D yazicilar ile izl ve esnek prototipleme | . a - - -
ve Getim sistemleri bty ——y 50 |124 {43 (107 [ 24 | 6.0 |126 [31.3 (159 [39.6 |3.750 |1.394
Isletmemizde 3D yazcilar ile kigisellestirilmis Grefin | 53 \y35 45 |11 | 70 [17.4 173 [43.0 | 61 [152 [3360 [1.245
vapilmaktadir.
3D vazicilar ile varatici firiin tasarimlan vapilmaktadic 48 (11943 (10729 |72 |124 |30.8 |158 |393 |3.750 |1.382
Robotik Uvgulamalar f (% |[f|% |f |% |f |% |f % |Ort | Ss
Isletmemizde robotik dzellikli cihazlar veya endiistrivel | . A - A A
cobotlar kullansimakiadss. 55 |13.7 (96 (239 (70 |174 |64 [15.9 (117 [29.1 |3.230 |1.436
Isletmemizde robotlar. beldenmedik durumlarda kendi o o A |19 -
Jendine karar verebilmektedir 122 {303 |25 (6.2 (121 [30.1 |115 |28.6 |19 (4.7 (2.710 |1.203
Isletmemizde robotlar ve calisanlar vyum iginde 111 [27.6 |21 | 52 102 [25.4 | 58 |14.4 [110 [27.4 [3.000 |1.547
calismaktadir. ) - NN ) T )
Isletmemizde robotlar ve bunlarn eylemleri uzaktan ae s |a . o . A -
Jontrol edilebilmektedir. 115|286 |25 (62 (97 [24.1 |49 |12.2 |116 [28.9 (3.060 |1.576
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Artrilms Gergeldik f % [f|% |f |%|[f |% |f |% |Or | Ss
Fiziksel firetim siireclerimizin bilgisayar ortanunda sanal
kopyalar: vardar.

Isletmemizde artirilnug gerceklik cihazlan (sanal
gerceklik gozliiFi. optik projeksivon sistemleri,

50 [124 (5 (12 |14 |35 (60 (149|273 |679 |4.250 |1352

I
B aitorier 195 da s vieudn talan goriarileme | 230|587 1] 27 (80 [19.9166 |164| 0 |22 12010 1284
cihazlan vh.Jkullanilmaktadir.
Isletmemizde artinlmig gerceldik ile tirin stireglerinde |5 1555112 |30 |80 [22.1 |65 [162| 9 |22 |2050 [1270

varaticihik ve zenginlestirme saglanmaktadir.

Isletmemizde baz: galisan egitimleri (acil durumlar,
makine kullanm, tatbikatlar vb.)bilgisayar orfanunda 47 |11.7 (10|25 |34 |85 (116 |28.9 |195 [48.5 |4.000 |1.314
yapilabilmelktedir.

Firmalarin, Endiistri 4.0 uygulamalari, rekabet stratejileri, pazarve inovasyon
performansiniolusturan iliskiler korelasyon analiziyle bakilmistir. Sonuglar asagidaki

tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7.11:Endiistri 4.0 Uygulamalari, Rekabet Stratejileri, Pazar Performansi ve Inovasyon Performansi Puanlarn Arasinda

Korelasyon Analizi

[]_-:iilllm‘l -ll.Cl }f;bker] Nesnelerin | Biiyiik | Bulut B T'Fﬂ Robotik Artnilms E{?ll‘:et Farkhlasarma | Odaklanma Pazar iuomsyon
TEwamatan | lzise Interneti Veri | Bilisim oyutu Urgulamalar | Gerceldik Scernis Stratejisi Stratejisi | Performansi | Performansi
Genel Sistemler Yazicl Stratejisi

Endiistri 4.0 |r 1.000
Uvgulamalarn

Genel P 0.000
Siber Fiziksel |1 0.808** 1.000

Sistemler P 0.000 0.000

Nesnelerin T 0.607** 0.626% 1.000

Interneti  |p 0.000 0.000 0.000

. 1 0.675%* 0704 | 0403** [ 1.000
Biiyiik Veri
: D 0.000 0.000 0.000 0.000
R 0.751%+ 0.553%= | 0260** [0.519%*| 1.000
Bulut Bilisim
D 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000

U¢ Boyutlu |1 0.678%* 0.203%= 0.114%  |0.235%* | 0466 | 1.000

Yaza D 0.000 0.000 0.022 0.000 | 0.000 | 0.000

Robotik 1 0.884*+ 0.628% | 0441%** [0460** |0.566%* |0.642** 1.000

Uygulamalar |5 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000

Aranlms [T 0.835%+ 0637+ | 0.502%*% [0428** |0.534%= [0.507** | 0752+ 1.000

Gergeklik  |p 0.000 0.000 0.000 0000 | 0000 | 0.000 0.000 0.000

Malivet 1 0.325%* 0.288* | 0483* [0.163** | 0040 [0.104** | 0280+ 0.286%* 1.000

Liderligi

Sn,mf:i P 0.000 0.000 0.000 0001 | 0326 | 0.000 0.000 0.000 0.000
Farldilastrma |r 0.202%+ 0.154* | 0310%* [0112* | 0.112* [0284** | 0262+ 0.263* | 0.627** 1.000

Stratejisi [ 0.000 0.002 0.000 0025 | 0025 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Odaklanma |1 0.000 0077 0051 |[-0007 | -0.040 |0.182%* -0.001 0.040 0233+ 0.580%* 1.000

Stratejisi  |p 0.864 0.123 0.307 0.053 | 0421 | 0.000 0.990 0418 0.000 0.000 0.000

Pazar 1 0.544%* 0473*= | 0.101%* [0.308** |0.543% [0328*%* | 0485+ 0.482%* | 0210%* 0.210%* -0.035 1.000
Performans: |, 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.480 0.000
inovasyon |1 0.550%* 0.503%= | 0306%* [0441%F [0372% [0230%* | (0461** 0476%* | 0312%* 0.277%* -0.023 0.661%* 1.000
Performans | 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.649 0.000 0.000

*<(.05; *¥*<0.01; Pearson Korelasyon Analizi
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Endustri 4.0 uygulamalar1 genel, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, blyuk

veri, bulut bilisim, {i¢ boyutlu yazici, robotik uygulamalar, artirilmis gergeklik, elde

edilen ve uygulanmaya c¢alisilan rekabet stratejileri ve odaklanmaya bagli yapilan

yeni planlamalar, pazar performansi, inovasyon performansi puanlari arasinda

korelasyon analizleri incelendiginde;

Maliyet liderligi stratejisi ile Endiistri 4.0 uygulamalar1 genel arasinda r=0.325
pozitif zayif (p=0.000<0.05), siber fiziksel sistemler arasinda r=0.288 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), nesnelerin interneti arasinda r=0.483 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), biiyiik veri arasinda r=0.163 pozitif ¢ok zayif (p=0.001<0.05), U¢
boyutlu yazici arasinda r=0.194 pozitif ¢ok zayif (p=0.000<0.05), robotik
uygulamalar arasinda r=0.289 pozitif zayif (p=0.000<0.05), artirilmis gergeklik
arasinda r=0.286 pozitif zayif (p=0.000<0.05) diizeyde iliskilerin oldugu

goriilmiistiir.

Farklilastirma stratejisi ile Endustri 4.0 uygulamalar1 genel arasinda r=0.292
pozitif zayif (p=0.000<0.05), siber fiziksel sistemler arasinda r=0.154 pozitif ¢ok
zayif (p=0.002<0.05), nesnelerin interneti arasinda 1=0.31 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), biiyiik veri arasinda r=0.112 pozitif ¢ok zayif (p=0.025<0.05),
bulut bilisim arasinda r=0.112 pozitif ¢ok zayif (p=0.025<0.05), ii¢ boyutlu yazic1
arasmda r=0.284 pozitif zayif (p=0.000<0.05), robotik uygulamalar arasinda
r=0.262 pozitif zayif (p=0.000<0.05), artirilmis gergeklik arasinda r=0.263 pozitif
zayif (p=0.000<0.05), maliyet liderligi stratejisi arasinda r=0.627 pozitif orta
(p=0.000<0.05)diizeyde iliskilerin oldugu gorilmiistiir.

Odaklanma stratejisi ile ti¢ boyutlu yazici arasinda r=0.182 pozitif ¢ok zayif
(p=0.000<0.05), rekabet stratejileri genel arasinda 1r=0.686 pozitif orta
(p=0.000<0.05), maliyet liderligi stratejisi arasinda r=0.233 pozitif ¢ok zayif
(p=0.000<0.05), farklilastrma stratejisi arasinda r=0.58 pozitif orta
(p=0.000<0.05)diizeyde iliskilerin oldugu gorilmiistiir.

Pazar performans: ile Endiistri 4.0 uygulamalar1 genel arasinda r=0.544 pozitif
orta (p=0.000<0.05), siber fiziksel sistemler arasinda 1=0.473 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), nesnelerin interneti arasinda 1=0.191 pozitif ¢ok zayif
(p=0.000<0.05), biiyiik veri arasinda r=0.308 pozitif zayif (p=0.000<0.05), bulut
bilisim arasinda r=0.543 pozitif orta (p=0.000<0.05), ii¢ boyutlu yazic1 arasinda
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=0.328 pozitif zayif (p=0.000<0.05), robotik uygulamalar arasinda r=0.485
pozitif zayif (p=0.000<0.05), artirilmis gergeklik arasinda r=0.482 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), maliyet liderligi stratejisi arasinda r=0.21 pozitif ¢ok zayif
(p=0.000<0.05), farklilagtirma stratejisi arasinda r=0.21 pozitif ¢ok zayif
(p=0.000<0.05) diizeyde iliskilerin oldugu goériilmiistiir.

e inovasyon performansi ile Endiistri 4.0 uygulamalari genel arasinda r=0.55 pozitif
orta (p=0.000<0.05), siber fiziksel sistemler arasinda r=0.593 pozitif orta
(p=0.000<0.05), nesnelerin interneti  arasindar=0.396  pozitif  zayif
(p=0.000<0.05), biiyiik veri arasinda r=0.441 pozitif zayif (p=0.000<0.05), bulut
bilisim arasinda r=0.372 pozitif zayif (p=0.000<0.05), ii¢c boyutlu yazic1 arasinda
r=0.239 pozitif ¢ok zayif (p=0.000<0.05), robotik uygulamalar arasinda r=0.461
pozitif zayif (p=0.000<0.05), artirilmig gerceklik arasinda r=0.476 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), maliyet liderligi stratejisi arasinda 1=0.312 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), farklilagtirma stratejisi arasinda 1=0.277 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), pazar performansi arasinda r=0.661 pozitif orta (p=0.000<0.05)

diizeyde korelasyon bulunmustur.

e Diger degiskenler arasindaki korelasyon iliskileri istatistiksel olarak anlamli

degildir (p>0.05).

Arastirma hipotezlerine iliskin yapisal esitlik yol analizi diyagrami Sekil 7.2° de

verilmistir.
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/aﬂ,i’ﬁ,
///Ilr ;

SFS: Siber fiziksel sistemler; NI: Nesnelerin interneti; BV: Biiyiik veri; BB: Bulut bilisim; 3BY: Uc
boyutlu yazici; RU: Robotik uygulamalar; AG: Artirilmis gergeklik; MLS: Maliyet liderligi stratejisi;
FS: Farklilagtirma stratejisi; OS: Odaklanma stratejisi; PP: Pazar performansi; IP: inovasyon
performanst

Sekil 7.2:Yapisal Esitlik Yol Analizi

Sekil 7.2’ deki yol modelinin iyilik degerleri X?/df=3.4, p=0.000; RMSEA= 0.07,
AGFI=0.90, CFI=0.90, GFI=0.90, RMR=0.06 olarak saptanmustir. Elde edilen model
ciktilarina gore kullanilan biitiin veri setinin model i¢inde uyumlu bir sekilde
dagilmasinin en temel sebeplerinden biri yasanan endiistriyel 4.0 doniistimiinden
kaynaklanmustir. Endiistri 4.0 uygulamalari; odaklanma stratejisi Uzerindeki toplam
degisimin %7.9’unu (R?=0.079), farklilastirma stratejisi iizerindeki toplam degisimin
%19.6’s1n1 (R?=0.196), maliyet liderligi stratejisi iizerindeki toplam degisimin
%31.4’iinii (R?=0.314) aciklamaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve rekabet
stratejileri; inovasyon performanst Uzerindeki toplam degisimin %31.2’sini
(R?=0.312), pazar performansi iizerindeki toplam degisimin %36.4’{inii (R?=0.364)
aciklamaktadir.
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Tablo 7.12:Endiistri 4.0 Uygulamalarimin Rekabet Stratejilerine EtKkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Std.p | S.Hata |t p

Siber fiziksel sistemler --> | Maliyet liderligi stratejisi .030 | .038 .048 .629 .530
Siber fiziksel sistemler --> | Farklilagtirma stratejisi -109 | -.128 .056 -1.942 | .052
Siber fiziksel sistemler --> | Odaklanma stratejisi -.024 | -.032 .053 -451 .652
Nesnelerin interneti --> | Maliyet liderligi stratejisi 254 | 488 .023 10.835 | p<0.001
Nesnelerin interneti --> | Farklilagtirma stratejisi 204 | .361 .028 7.392 p<0.001
Nesnelerin interneti --> | Odaklanma stratejisi .009 | .019 .026 .361 718
Buyuk veri --> | Maliyet liderligi stratejisi -.066 | -.095 | .038 -1.755 | .079
Buyuk veri --> | Farklilagtirma stratejisi -.022 | -.030 .044 -.503 .615
Buyuk veri --> | Odaklanma stratejisi -.043 | -.065 .042 -1.036 | .300
Bulut bilisim --> | Maliyet liderligi stratejisi -072 | -.169 .022 -3.259 | .001
Bulut biligim --> | Farklilagtirma stratejisi -.024 | -.052 .026 -.921 .357
Bulut bilisim --> | Odaklanma stratejisi -.034 | -.085 .024 -1.410 | .158

Ucg boyutlu yazic --> | Maliyet liderligi stratejisi .066 | .184 .019 3.530 p<0.001
Ug boyutlu yazici --> | Farklilagtirma stratejisi 106 | .272 .022 4.817 p<0.001
Ug boyutlu yazict --> | Odaklanma stratejisi 106 | 311 .021 5.137 | p<0.001
Robotik uygulamalar --> | Maliyet liderligi stratejisi .023 | .060 .025 .939 .348
Robotik uygulamalar --> | Farklilagtirma stratejisi .005 | .012 .029 A77 .859
Robotik uygulamalar --> | Odaklanma stratejisi -.063 | -.170 .027 -2.283 | .022
Artirtllmig gerceklik --> | Maliyet liderligi stratejisi -.002 | -.005 .028 -.084 .933
Artirtlmg gergeklik --> | Farklilagtirma stratejisi .038 | .074 .033 1.150 .250
Artirtlmg gergeklik --> | Odaklanma stratejisi .053 | .118 .031 1.719 .086

Tablo 7.12’deki verilere gore;

e Siber fiziksel sistemler maliyet liderligi stratejisini (p>0.05), farklilastirma
stratejisini (p>0.05) ve odaklanma stratejisini (p>0.05) etkilememektedir.

e Nesnelerin interneti maliyet liderligi stratejisini ($=0.488; p<0.001) ve
farklilagtirma stratejisini ($=0.361; p<0.001) artirmaktadir. Odaklanma stratejisini
etkilememektedir (p>0.05).

e Biyuk veri maliyet liderligi stratejisini (p>0.05),farklilastirma stratejisini (p>0.05)
ve odaklanma stratejisini etkilememektedir (p>0.05).

e Bulut bilisim maliyet liderligi stratejisini azaltmaktadir (=-0.169; p<0.01). Bulut

bilisim farklilastirma stratejisini (p>0.05) ve odaklanma stratejisi stratejisini
etkilememektedir (p>0.05).
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Ug boyutlu yazic1 maliyet liderligi stratejisini (B=0.184; p<0.001), farklilastirma
stratejisini ($=0,272; p<0,001) ve odaklanma stratejisini artirmaktadir ($=0.311;
p<0.001).

Robotik uygulamalar maliyet liderligi stratejisini (p>0.05) ve farklilastirma
(p>0.05). Robotik
stratejisini azaltmaktadir (p=-0.170; p<0.01).

stratejisini  etkilememektedir uygulamalar odaklanma

Artirilmig gergeklik maliyet liderligini(p>0.05), farklilagtirma stratejisini (p>0.05)

ve odaklanma stratejisini (p>0.05) etkilememektedir.

Tablo 7.13:Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Pazar Performansi

Performansi Uzerine Etkisi

ve Inovasyon

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Std. p | S.Hata | t p

Siber fiziksel --> | Pazar performansi 281 .263 .064 4.420 | p<0.001

sistemler

Siber fiziksel --> | Inovasyon performansi| .323 402 .050 6.497 | p<0.001

sistemler

Nesnelerin interneti --> | Pazar performansi -210 | -.294 | .036 -5.849 | p<0.001

Nesnelerin interneti --> | Inovasyon performansi| -.064 | -.119 | .028 -2.278 | .023

Buyuk veri --> | Pazar performansi -114 | -120 | .050 -2.279 | .023

Buyuk veri --> | Inovasyon performansi| .039 | .055 .039 .996 319

Bulut bilisim --> | Pazar performansi .209 .359 .030 7.050 | p<0.001

Bulut biligim --> | Inovasyon performansi| .009 .019 .023 .367 713

Ucg boyutlu yazici --> | Pazar performansi -.036 | -.072 | .026 -1.382 | .167

Ucg boyutlu yazici --> | Inovasyon performansi| -.020 | -.054 | .020 -993 |.320

Robotik uygulamalar | --> | Pazar performansi .051 .097 .033 1.545 | .122

Robotik uygulamalar | --> | Inovasyon performansi| .017 | .043 .026 .665 .506

Artirtlmis gerceklik | --> | Pazar performansi 115 176 .037 3.079 | .002

Artirilmug gergeklik | --> | Inovasyon performansi| .065 133 .029 2.230 | .026

Tablo 7.13” de yer alan verilere gore;

e Siber fiziksel sistemler pazar performansini (f=0.263; p<0.001) ve inovasyon
performansini artirmaktadir (3=0.402; p<0.001).

e Nesnelerin interneti pazar performansini (p=-0,294; p<0,001) ve inovasyon
performansini azaltmaktadir (p=-0.119; p<0.05).

e Biyik veri pazar performansii azaltmakta (p=-0.120; p<0.05), inovasyon
performansini etkilememektedir (p>0.05).

e Bulut bilisim pazar performansmi artirmakta (=0.359; p<0.001), inovasyon

performansini etkilememektedir (p>0.05).
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U¢ boyutlu yazici pazar performansmi (p>0.05) ve inovasyon performansini

etkilememektedir (p>0.05).

Robotik uygulamalar pazar performansini (p>0.05) ve inovasyon performansini
etkilememektedir (p>0.05).

Artirilmis  gergeklik pazar performansint  ($=0.176; p<0.01)ve inovasyon
performansini artirmaktadir (=0.133; p<0.05).

Tablo 7.14: Rekabet Stratejilerinin Pazar Performansi ve inovasyon

Performansi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken B Std. S.Hata | t p
p

Maliyet liderligi --> | Pazar performansi 161 117 | .080 2.009 | .044
stratejisi
Maliyet liderligi --> | Inovasyon 077 .074 | .063 1.224 221
stratejisi performansi
Farklilastirma stratejisi | --> | Inovasyon .252 .265 | ,065 3.896 p<0.001

performansi

Farklilagtirma stratejisi | --> | Pazar performansi .256 .203 | .083 3.103 .002

Odaklanma stratejisi --> | Pazar performansi -232 | -.161 | .076 -3.072 | .002
Odaklanma stratejisi --> | Inovasyon -.164 | -151 | .059 -2.772 | .006
performansi

Tablo 7.14’° de yer alan verilere gore;

Maliyet liderligi stratejisi pazar performansmi artirmakta ($=0.117; p<0.05),

inovasyon performansini etkilememektedir (p>0.05).

Farklilastrma stratejisi inovasyon performansmi ($=0.265; p<0.001) vepazar
performansini artirmaktadir (p=0.203; p<0.01).

Odaklanma stratejisi pazar performansimi (f=-0.161; p<0.01) ve inovasyon

performansini azaltmaktadir (=-0.151; p<0.01).

122




SONUC

Endiistri 4.0''n ortaya ¢ikist ve uygulamalarinin hayata gecirilmesi, isgiiciiniin
bilesimini doniistiirmekle kalmamis, ayni zamanda kurumlar, finansal sistemler,
altyapi, inovasyon becerileri, saglik, egitim ve makroekonomik degiskenler dahil
olmak iizere rekabet giiciinii etkileyen Onemli faktorleri de etkilemistir. Diinya
ekonomisi gelismeye ve siirekli degisime ugramaya devam ettikce, rekabet giiclinln
belirleyiciliklerinde ve rekabet avantajmnin olusturulmasinda 6nemli degisimler
gbzlemlenmektedir. Firmalarm bu degisimlere uyum saglama yeteneginin, pazardaki
performanslarm1  ve inovasyon Kkapasitelerini O6nemli Olgiide etkileyecegine
inanilmaktadir. Bu baglamda, bu c¢alismada uluslararasi ticaret yapan firmalarda
Endiistri 4.0 kullaniminin rekabet stratejilerine, pazar ve inovasyon performansina
etkilerini incelemek amaglanmistir. Arastirmaya 402 uluslararasi ticaret yapan

firmalarin yetkilisi katilmigtir.

Aragtirmada  Oncelikle uluslararast ticaret yapan firmalarm Endastri 4.0
uygulamalarinin ne diizeyde yer aldig1 sorgulanmistir. Bu kapsamda Endiistri 4.0’ 7
temel bileseninin,uluslararas: ticaret yapan firmalarda ne diizeyde hayata gecirildigine
bakilmustir. Uluslararas: ticaret yapan firmalarm robotik uygulamalar ve artirilmis
gergeklige yonelik fikirlerinin olmadigi, diger bir ifade ile bu uygulamalar hakkinda
bilgilerinin olmadig1 ve firmalarinda yer vermedikleri saptanmistir. Bu uygulamalar
yogun teknoloji ve maliyet igerdigi i¢in yogun teknoloji iiretim yapan isletmelerde
yer bulmakta olup, bu arastirma daha ¢ok uluslararasi ticarete odaklandig1 ve farkli
sektorlerde ve farkli biiyiikliikkte firmalar oldugu icin bu uygulamalara gerek
duymadiklar1 gibi, bilgi ve kaynak vyetersizliginden dolayr yer verememis de

olabilecekleri diistiniilmektedir.

Arastirmada Dordiincli Endiistri Devrimi bilesenlerinin  kullaniminin ise kismen
firmalarda hayat buldugu goriilmiistiir. Teknoloji alaninda yasanan 6nemli gelismeler,
bu uygulamalar: kii¢iik ya da biiyiik boyutlu olsun tiim firmalar1 bu uygulamalar1
kullanmaya yoneltmektedir. Firma muhasebelerinin uyguladiklar1 en kiigiik yazilimlar
bile bulut bilisimle optimize uygulamalara yer vermektedirler. Ayrica kiiclik ¢apl
bireysel uygulamalarda bile Google drive, Microsoft drive gibi uygulamalar

kullanilmaktadir.
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Nesnelerin interneti ve ii¢ boyutlu yazict uygulamasi ise daha teknoloji odakli
uygulamalar olup hem teknoloji, hem bilgi hem de is siireclerineentegrasyonunun
saglanmas1 daha mesakkatli gozikmektedir. Bu konuda firmalarn girigimleri

bulunmakta ancak kismen uygulama buldugu goriilmektedir.

Arastirmada biiylik veri uygulamasinin ise firmalarda biliylik oranda kullanildig:
goriilmistiir. Giintimiizde 6zellikle iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, internetin
yogun kullanimi firmalarin hedef kitleleri ile daha rahat iletisim kurmalarmi
saglarken, bunlara yonelik kayitlarin ve bilgilerin edinilmesini ve saklanmasi da
kolaylastirmistir. Ancak biiyiik verilerin analizlerinindogru bir sekilde islenmesi ve
bundan yararlanilmasi 6nem arz etmektedir. Firmalarin bunu basardiklar1 sdylenebilir.
Bu sonuglar; Dalenogare vd. (2018) 2225 sirketi kapsayan 27 endiistriyel sektore
dayanan genis capl yaptiklar1 arastirmada Endistri 4.0 teknolojilerinin endustriyel
performans agisindan potansiyel tasidigi, bazi yeni teknolojilerin ise bu konuda heniiz
istenen seviyeye ulasamadigini tespit etmislerdir. Bu tespitler arastirma bulgulariyla

ortiismektedir.

Aragtirmaya katilan uluslararasi ticaret yapan firmalarin her U¢ rekabet stratejisini de
yiiksek diizeyde uyguladiklar1 belirlenmistir. Cikan bu sonug¢ firmalarin ayni anda i
rekabet stratejilerini  uygulamalarindan degil, anket verileri degerlendirilirken
ortalama deger alinmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayricafarkl biiyiikliikte
ve farkl sektorlerde faaliyet gosteren firmalarm katilmasindan dolayi, katilan firmalar
arasindali¢ rekabet stratejisini de uygulayan benzer sayida firmaya ulasilmis olabilinir,

bu durumunsonugta etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastrmaya katilan uluslararas1 ticaret yapan firmalarin pazar ve inovasyon
performans diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’nin hergegen
giin dig ticaret hacmi genislemekte ve biiyiimektedir. Bu durum sektorde faaliyet
goOsteren firmalarin pazar performanslarini artrmasiyla ger¢eklesmektedir. Pazar
paymu artirmak isteyen firmalarda miisteri istek ve beklentilerini karsilamak, hatta bu
istek ve beklentilerin 6tesine gegmek i¢in inovasyon yapmak durumundadir. Nitekim
arastirmada da uluslararas1 ticaret yapan firmalarin hem pazar hem inovasyon

performanslar1 yliksek diizeyde ¢ikmustir.
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Aragtirmada Dordiincii Endiistri Devrimi uygulamalari, rekabet stratejisi, pazar ile
inovasyon performanslar1 arasindaki iliskilere bakilmisasagidaki sonuclara

ulagilmistir:

e Endistri 4.0 uygulamalarinin tamami ile maliyet liderligi stratejisi ve
farklilagtirma stratejileri arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler saptanmustir.
Nesnelerin interneti ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliski orta diizeyde
olup, diger bilesenlerle maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejisi
arasindaki iligkiler diisiik diizeydedir.

e Endiistri 4.0 bilesenleri ile pazar performans: ikilisi arasinda siirdiiriilebilir ve
paralel yonlii olumlu bir nedensellik iliskisi bulgulanmigtir. Nesnelerin interneti
ile pazar performansi arasindaki iliski ¢ok diisiik ve biiyiik veri arasindaki iligki
ise diisiikk diizeydedir. Diger bilesenler ile pazar performansi arasindaki iliskiler
orta diizeydedir.

e Endlstri 4.0 bilesenleri ile inovasyon performanst arasindaki iliskiye
bakildiginda ise siber fiziksel sistemin, biyik verinin, robotik uygulamalarin ve
artirilmig  gercekligin arasinda orta diizeyde pozitif iligkiler saptanmistir.
Nesnelerin interneti, bulut bilisim ve ii¢ boyutlu yazici arasinda ise diisiik
diizeyde iliskiler tespit edilmistir.

e Rekabet stratejileri ile inovasyon performansi ve pazar performansi iliskisine
bakildiginda, odaklanma stratejisi ile pazar performanst ve inovasyon
performansi arasinda iliski saptanmazken, maliyet ile farklilagtirma ayni zamanda
da pazar performansi ile inovasyon performansi arasinda pozitif ancak disiik
diizeyde iliskiler goriilmiistiir.

e Pazar performansi ve inovasyon performansi arasinda ise pozitif ancak orta

diizeyde iliski vardir.

Endustri 4.0 kullanommin rekabet stratejileri, pazar ve inovasyon performansi
arasindaki iliskileri daha derinlemesine incelemek ve anlamak igin yapisal esitlik yol

analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Endustri 4.0 uygulamalarindan siber fiziksel sistemlerin ii¢ rekabet stratejisini de
etkilemedigi belirlenmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi olagandir, ¢lnku siber
fiziksel sistemler uygulamasi firmalarda kismen diizeyde oldugu i¢in rekabet ve

rekabet stratejilerini etkilememistir.
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Endiistri 4.0 uygulamalarindan nesnelerin internetinin odaklanma stratejisi lizerinde
etkisi bulunmazken, farkhilastirma ve maliyet liderligi stratejilerini olumlu
etkileyerek artirdigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarda nesnelerin interneti
kismen diizeyde uygulama bulmasina ragmen, farklilastrma ve maliyet liderligi
stratejisini diistik diizeyde de olsa olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Nesnelerin interneti
is slireglerini optimize eder, verimliligi artirir ve analiz yetenekleri ile akilli ¢oztlmler
sunarlar.Karmasik ve entegre bir uygulama olan nesnelerin interneti
uygulamalarinin, firmalarm iriin ve hizmetlerinde farklilastrmaya yol agarak

maliyet liderligine oynamalarinda etkili bir uygulama olabilecegi sdylenebilir.

Aragtirmada, Endustri 4.0 uygulamalarindan biiylik veri uygulamasmin ii¢ rekabet
stratejisini de etkilemedigi saptanmustir. Arastirmadabiyuk verinin biyuk kiicik pek
¢ok firmada uygulama buldugu gorildigi icin rekabet stratejileri Uzerinde etki
yaratmamis olabilir. Bu durumda biyik veriye sahip olmak rekabet unsuru
olusturmamistir. Diger taraftan biiyiik veriyi kullanmaktan ziyade etkin olarak
faydalanmak 6nemlidir. Arastirmaya katilan firmalarin biiylik veri uygulamalarmdan

ne diizeyde etkin faydalandiklar1 bilinmemektedir.

Arastirmada, Endiistri 4.0 uygulamalarindan bulut bilisimin maliyet liderligi
stratejisini olumsuz etkileyerek azalttigi, farklilastirma ve odaklanma stratejilerini
ise etkilemedigi belirlenmistir. Arastrmaya katilan firmalarda bulut bilisim
uygulamas: kismen hayata gegirilebilmistir. Tam anlamiyla uygulamaya
gecirilemedigi ve firmalara altyap1 hizmeti, yazilim hizmeti ve platform hizmeti gibi
maliyet yliklemesi ve bunun yanisira bulut bilisim kullaniminin yanlis planlanmasi
aynizamanda da firmalarin gereksiz kaynak kullanimi gibi etkilerinde maliyet

stratejisi yontemini olumsuz etkilemis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada, tic boyutlu yazicilarin kullanilmasinin {i¢ rekabet stratejisini de olumlu
etkileyerek kullanimini artirdigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan firmalarda ii¢
boyutlu yazicilarm kullanilmasi kismen diizeyde olmasina ragmen {ii¢ rekabet
stratejisini de olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle kii¢iik parcalarin hizli bir
sekilde tiretilmesine olanak saglamasi, iiretim isletmelerinde bozulan cihazlarin parga
temininde hiz kazandirmakta veya yerine yeni ikame parca iiretilmesine olanak
saglamaktadir. Bu durum firmalarin ihtiyaclarini hizli bir sekilde gidermesine olanak

saglayarak li¢ rekabet stratejisinin uygulanmasina da olumlu yansimigtir
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Endiistri 4.0 wuygulamalarindan robotik uygulamalarin odaklanma stratejisini
azalttigi, farklilastirma ve maliyet liderligi stratejisini ise etkilemedigi goriilmiistiir.
Robotik uygulamalar ileri diizeyde teknoloji kullanan firmalarda hayat bulurken, bu
arastirmada robotik uygulamalarin firmalarda yer bulma diizeyi fikrim yok olarak
ortaya ¢ikmustir. Yani hazirlik asamasinda olup heniiz uygulamaya gecirilmedigi
anlamina da gelmektedir veya c¢ok sinirlt diizeyde uygulama buldugu da soylenebilir.
Robotik uygulamanin yaygin olarak benimsenmemesi, firmanin faaliyet gosterdigi
sektorde bu uygulamaya talebin diisiik olmas1 yada miisteri beklentilerinin heniiz bu
teknolojiyi gerektirmiyor olmasmin firmalarin odaklanma stratejilerine yansimasimin

olumsuz oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada, Endiistri 4.0 uygulamalarindan artirilmis gergeklik uygulamasmin fi¢
rekabet stratejisini de etkilemedigi goriilmiistiir. Artirilmis gerceklik uygulamasinin
arastirmaya katilan firmalarda uygulamaya gecirilmedigi ve bunun i¢in de rekabet

stratejileri iizerinde herhangi bir etkisinin ortaya ¢ikmadigi diisiiniilmektedir.

Endiistri 4.0 uygulamalarimin pazar performansi ve inovasyon performansina

etkilerine yonelik ise asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Arastirmada, Endistri 4.0 uygulamalarindan ¢ boyutlu yazic1 ve robotik
uygulamalarin pazar performansim1 ve inovasyon performansmi etkilemedigi
belirlenmistir. Ug¢ boyutlu yazicilar ile kiiciik capta ihtiya¢ olan malzemeler iiretildigi
icin Uretimdeki aksamalar kolaylikla giderilmektedir ancak bu uygulamalarin
firmalara maliyet yiiklemesi ve firmanin faaliyet gosterdigi sektorde bu uygulamalara
gereksinim duyulmamasi1 durumundan dolay1 pazar performansina ve inovasyon
performansmayansimiyor olabilir. Robotik uygulamalarin arastirmaya katilan
firmalarda fikrim yok diizeyinde uygulama bulmasi ve miisteri beklentilerinin heniiz
bu teknolojiyi gerektirmiyor olmasindan dolayipazar performansini etkilememesi

olagandir.

Siber fiziksel sistemler, bulut bilisim ve artirilmis gergeklikfirmalarm pazar
performansini olumlu etkilemistir. Endiistri 4.0’ bu uygulamalari, firmalarda sinirlt
diizeyde kullanim alan1 bulsa da pazar performansini artirmigtir.Siber fiziksel
sistemlerinverimlilik artig1 saglamasi,daha hizli iiriin gelistirebilmesi daha iyi miisteri
hizmeti sunmasiyla birlikte miisteri beklentilerini hizli karsilamas1 pazar

performansmi artirmistir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 firmalarda yogun teknoloji
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kullanimmi gostermektedir. Zhaove Zou (2002) teknoloji yogun sektorlerdeki
firmalarin diger sektorlerdeki firmalara gore daha iyi ihracat performansma sahip

olduguna dikkat cekmektedirler.

Bulut bilisimin, ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 hizli ve kolay dl¢eklendirebilmesi, yeni
tiriin ve hizmetleri hizlandirmasmin yanisira Covid-19 krizinin atlatilmasinda siber
fiziksel sistemler ve bulut bilisim uygulamalarmin pazar performansmna olumlu
yansimalarinin oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle eve kapanma ve disar1 ¢ikilamama
durumlarinda bulut bilisim sayesinde igyerindeki bilgilere heryerden ulasilmasi ve
kullanilmasi, siber fiziksel sistemler sayesinde donanim ve yazilimlari kullanimi ve
giivenliginin saglanmis olmasi firmalarin pazar performanslarmin artmasmda etkili

olmustur.

Arastirmada,Endiistri 4.0 uygulamalarindan biiyiikk verinin pazar performansini
olumsuz etkiledigi, inovasyon performansi {izerinde ise etkisinin olmadigi
gOrulmiistiir. Arastirmaya katilan uluslararasi ticaret yapan firmalarin biyUk veri
uygulamasi yiiksek diizeyde bulmustur ancak biyik verinin firmalarda ne diizeyde
etkin kullanildig1 6nemlidir. Biiylik verinin genellikle veri yonetimi ve analizindeki
zorluklari, veri giivenligi, veri kalitesi, personel egitim yetersizligi, yetersiz altyap1
gibi sorunlarmin biiylik veri uygulamasinin pazar performansi iizerinde olumsuz bir
etki  olusturdugu, inovasyon performansmi ise etkilememis olabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmada, Endistri 4.0 uygulamalarindan siber fiziksel sistemler ve artirilmis
gerceklik uygulamalarmin, inovasyon performansini olumlu etkileyerek artirdigi
belirlenmistir. Daha Oncede belirtildigi tlizere siber fiziksel sitemler ve artirilmis
gerceklik uygulamalar1 yogun bir teknoloji ve maliyet icermektedir. Bu nedenle
arastirmaya katilan farkli sektorde ve farkli biyiikliikteki firmalarda siirli diizeyde
uygulamaya gecirilmistir ancak smirl diizeyde de olsa teknoloji ve yenilik igerdigi
icin ve daha fazla verinin toplanmasi ve analizi, yeni fikirlerin olusturulmasi ve
boylelikle de yeni i modellerinin gelistirilmesi siber fiziksel sistemlerin inovasyon
performansini olumlu etkiledigi ve ayni zamanda da yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, gelistirilmis ¢oziimler sunabilmesi, egitim ve becerilerinde bu sayede
gelistirilebilmesi, artirilmis gergeklik uygulamasinin inovasyon performansini
olumlu etkilemesine yansimalarmmn oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde yapilan

arastirmalara bakildiginda Endiistri 4.0 uygulamalarmnin inovasyon performansi

128



iizerinde olumlu etkilerinin oldugu yoniinde bulgulara ulagilmaktadir (Jankowska vd.

2023; Tomruk, 2021).

Arastirmada Endiistri 4.0 uygulamalarindan nesnelerin internetinin inovasyon ve
pazar performansini olumsuz etkileyerek azalttigi sonucuna ulasilmistir. Nesnelerin
interneti diger Endiistri 4.0 uygulamalarmma gore karmagsik ve sistemler arasinda
entegrasyonu 6nemli kilan bir uygulamadir ancak nesnelerin internetinin genellikle
giivenlik agiklariyla karsikarsiya olmasi gibi giivenlik sorunlarinin olmasi, gizlilik
endisesi, biiylik miktarda nesnelerin interneti cihazinin ayni ag iizerinde ¢alismasi
gibi altyap1 bant genisligi sorunu ve yetersiz standartlar ve diizenlemeler gibi bazi
durumlarda olumsuz etkileri olabilmektedir. Ozellikle arastirmanm yapildigi donem
Covid-19 salgininin yol actig1 krizden ¢ikis donemine rastlamaktadir. Bu siirecte
firmalar yatirimdan c¢ok ayakta kalmaya odaklanmiglardir. Yeni uygulama alam
bulan ve karmasik sistemleri icerennesnelerin interneti uygulamasinin tam anlamiyla
hayata gecirilememis olmas1 firmalar lizerinde olumludan daha fazla olumsuz etki
birakmig olabilir. Bu durumun inovasyon ve pazar performansina olumsuz yansidigi

diistiniilmektedir.

Rekabet stratejilerinin inovasyon ve pazar performansi iizerindeki etkilerine iliskin

arastirmada su sonuclara ulasilmistir:

Maliyet liderligi stratejisi pazar performansini artirirken, inovasyon performansini
etkilememektedir. Maliyet liderligi stratejisini uygulayan firmalarin pazarda daha
yuksek performans gostermeleri olagandir ancak bu durumun firmalarin inovasyon
performansi iizerinde herhangi bir etkisi olmamistir. Firmalarm maliyet odakli
diisiindiigli ancak yenilik odakli diisiinmemelerinden dolay1 inovasyon performansini

etkilememesi olagandir.

Farklilagtirma stratejisi hem pazar hem de inovasyon performansmnt olumlu
etkileyerek artirmaktadir. Farklilastirma stratejisini uygulayan firmalar, pazarda
farklilagsmus Griinler sunarak yer edinmeye calisirkenayni zamanda da farklilastirilmig
urunleri ortaya koymak icin inovasyon yapmak durumunda kaldiklarindan dolay1
firmalarin  inovasyon performanslarma olumlu  yansimaktadir.Literatiirdeki
calismalarda da yenilik odakli firmalarin farklilastirma stratejisini tercih ettikleri

gorilmektedir.
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Odaklanma stratejisi hem pazar hem de inovasyon performansint olumsuz
etkileyerek azaltmaktadir. Odaklanma stratejisi pazardaki kiigik bir segmente
yoneldigi i¢in bu segmentteki miisterilerin 6zel ihtiyaglarina yonelik hareket etmeyi
gerektirir ve ayn1 zamanda da riskleri minimize etmeye yoneliktir. Inovasyonise
genellikle belirsizlik ve risk ile iligkilidir. Arastirmaya katilan firmalarin miisterilerin
istek ve beklentilerini karsilamaya c¢alisirken, pazar kosullarinin hizla degisme
durumu ve bu durumda da esneklik eksikligi gostermesi, tlketici taleplerindeki
degisim, pazar trendlerini takip etmeme, rekabeti gozardi etme yada yanlis kitleye
odaklanma pazar performanslarin1 diisiirmiisayrica miisteri isteklerini yerine
getirememeleri ve firmalarin risksiz ayni zamanda da tanidik alanlarda kalmasi yada
asir1 odaklanarak alternatif fikirlerin ve perspektiflerin gozardi edilmesi sonucu
yenilik¢ilik potansiyelinin kisitlanmasindan dolay1r dainovasyon performansina

olumsuz yansidigi diistiniilmektedir.

Aragtirmada ulagilan bulgular dogrultusunda arastirma hipotezinin kabulli yada reddi

durumu asagida gosterilmistir.

Tablo 7.15: Arastirma Hipotezlerinin Kabull yada ReddiDurumu

Hipotezler Kabul Red

Hia: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin EndUstri
4.0 uygulamalarmi ( a)siber fiziksel sistemler,
b)nesnelerin interneti, ¢)biiyiik veri, d)bulut biligim,
e)ic boyutlu yazici, f)robotik uygulamalar,
g)artirtlmis  gerceklik)  kullanma  duzeylerinin
maliyet liderligi stratejisi lizerinde anlamli etkileri

vardir.
Hiai: Siber fiziksel sistemler X
Hiaz: Nesnelerin interneti X
Hi.as: Buylk veri X
Hias: Bulut bilisim X
Hias: Ug boyutlu yazici X
Hi:as: Robotik uygulamalar X
Hiaz: Arttirilmis gerceklik X

Hib: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin Endistri
4.0 uygulamalarint ( a)siber fiziksel sistemler,
b)nesnelerin interneti, c)biiyiik veri, d)bulut bilisim,
e)ic boyutlu yazici, f)robotik uygulamalar,
glartirtlmis  gerceklik)  kullanma  diizeylerinin
farklilagtirma stratejisi iizerinde anlamli etkileri
vardir.

Hibi: Siber fiziksel sistemler X

Hiby: Nesnelerin interneti X
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Hibz: Blylk veri

H:bs: Bulut bilisim

Hibs: Ug boyutlu yazici

Hibs: Robotik uygulamalar

Hib7: Arttirilmis gergeklik

Hic: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin EndUstri
4.0 uygulamalarint ( a)siber fiziksel sistemler,
b)nesnelerin interneti, ¢)biiyiik veri, d)bulut biligim,
e)ic boyutlu yazici, f)robotik uygulamalar,
g)artirilmis  gerceklik) kullanma diizeylerinin
odaklanma stratejisi iizerinde anlamli etkileri vardir.

Hici1: Siber fiziksel sistemler

Hico: Nesnelerin interneti

Hics: Buyuk veri

X| X[ X

Hics: Bulut bilisim

Hics: Ug boyutlu yazici

Hics: Robotik uygulamalar

XXX

Hic7: Arttirilmig gergeklik

H2: Uluslararasi ticaret yapan firmalarm EndUstri
4.0 uygulamalarmi ( a)siber fiziksel sistemler,
b)nesnelerin interneti, ¢)biiyiik veri, d)bulut biligim,
e)i¢c boyutlu yazici, f)robotik uygulamalar,
g)artirilmis gerceklik) kullanma diizeylerinin pazar
performansi lizerinde anlamh etkileri vardir.

a) Siber fiziksel sistemler

b) Nesnelerin interneti

c) Buyik veri

XXX

d) Bulut biligim

e) Uc boyutlu yazici

f) Robotik uygulamalar

X|X| X

g) Arttirilmis gergeklik

Hs: Uluslararasi ticaret yapan firmalarm EndUstri
4.0 uygulamalarmi ( a)siber fiziksel sistemler,
b)nesnelerin interneti, c)biiyiik veri, d)bulut bilisim,
e)ic boyutlu yazic,, f)robotik uygulamalar,
glartrilmis  gerceklik)  kullanma  diizeylerinin
inovasyon performans: iizerinde anlamli etkileri
vardir.

a) Siber fiziksel sistemler

b) Nesnelerin interneti

c) Buyik veri

d) Bulut bilisim

e) Ug boyutlu yazict

f) Robotik uygulamalar

XX X[ X

g) Arttirilmis gergeklik

Hasa: Uluslararas: ticaret yapan firmalarm maliyet
liderligi stratejisi kullaniminin pazar performansi
lizerinde anlamli etkisi vardir.

H4b:  Uluslararas1  ticaret yapan firmalarin
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farklilagtirma  stratejisi  kullaniminin ~ pazar
performansi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hac: Uluslararasi ticaret yapan firmalarm odaklanma X
stratejisi kullanimmin pazar performansi iizerinde
anlaml etkisi vardir.

Hsa: Uluslararas: ticaret yapan firmalarin maliyet X
liderligi stratejisi  kullanimimin inovasyon
performansi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hsp:  Uluslararast  ticaret  yapan  firmalarin X
farklilagtirma  stratejisi  kullaniominm  inovasyon
performansi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hsc: Uluslararas: ticaret yapan firmalarm odaklanma X
stratejisi  kullaniminin  inovasyon performansi
iizerinde anlaml etkisi vardir.

Endiistri 4.0 uygulamalarmin, rekabet stratejileri, pazar ve inovasyon performanslari
tizerinde kismi bir etkisi bulunmasina karsinrekabet stratejilerinin pazar ve inovasyon

performansi lizerinde 6nemli etkisinin oldugu Tablo 7.15°de gorilmektedir.

Pazarda basarili olmak ve rekabette dncii olmak isteyen firmalar, i¢inde bulunduklar1
sektoriin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda Endiistri 4.0 uygulamalarini
firmalarinda uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalarmin
temel amaci verimliligi artirmak ve maliyet etkinligini saglamaktir. Bu amaca hizmet
etmeyen yatirimlar yapilmamali,sektor ve miisteri ihtiyaglar1 dogru analiz edilerek
inovasyon girisiminde bulunulmali ve yine sektoriin istek ve beklentilerine yanit
verecek Uriinlerle dogru rekabet stratejileri uygulanarak pazarda varlik gosterilmelidir.
Aksi taktirde Endiistri 4.0 uygulamalar1 maliyet etkinligi degil, firmalara maliyet
yiiklemenin yanisira dogru bir strateji sec¢ilmedigi taktirde de firmalarin pazardaki

performanslarmi diistirecektir.

Bu arastrmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmada sektdr ayrimina
gidilmeden uluslararas: ticaret yapan firmalar {izerinden uygulama yapilmistir. Bu
durum Tiirkiye genelinde Endiistri 4.0 uygulamalarinin ne diizeyde hayat bulduguna
dair fikir verirken, sektorel bazda Endustriyel 4.0 doniisimii uygulamalarinin ne
diizeyde hayat buldugunu gdstermemistir. Cikan sonuglar Endiistri 4.0
uygulamalarinin belirlenen pazar rekabeti ve stratejileri ile inovasyon iliskisi
uzerindeki etkilerine dair fikir verici duzeyde olup, sonuglar arastirmaya katilan 402
uluslararasi ticaret yapan firmanm gorisleri ile smirh kalmistir. Ayrica arastirmada

uluslararasi ticaret yapan firmalarin robotik uygulamalar ve artirilmig gergeklige
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yonelik bilgi ve uygulama konusunda eksikleri oldugu gézlenmistir. Bu uygulamalar
yiiksek teknoloji ve maliyet igerdigi i¢in  genellikle teknoloji yogun iiretim
isletmelerinde kullanilmaktadir. Bu arastirma uluslararasi ticarete odaklandigi icin
farkli sektdor ve biylikliikte firmalarin katildigi g6z Oniine alindiginda, bu
uygulamalarin sinirli kaynak ve bilgi nedeniyle diisiik diizeyde yer aldigi
diistiniilmiistiir. Biiylik verilerin ise analizlerinin dogru bir sekilde islenmesi ve

bundan yararlanilmasi 6nem arz etmektedir.

Endiistri 4.0 uygulamalar1 Tirkiye’de arastrmada da gorildigi tizere kismen
uygulama alan1 bulabilmektedir. Teknolojinin iiretim ve uluslararasi ticarette daha
fazla yer bulmast ile firmalarda Dordinct Endustri  Sanayi  Devrimi
uygulamasmindaha fazla yer alacagi oOngoriilmekte, bundan sonra yapilacak
calismalarm ileri teknoloji kullanan otomotiv, savunma sanayi gibi daha spesifik
alanlara yonelmesinin konu ile ilgili daha net sonuglara ulasilmasina olanak

saglayacag diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1 OLCEKLER

FiRMA BIiLGILERIi*

Faaliyet Gosterdiginiz Sektor?

Calisan Sayimz?*

( )1-50 ( ) 51-100 ( )101-250 ( ) 251-500 ( )501-2000 ( )2001ve
Uzeri

Kurulus Yilimz?*

()5S wylvealt ( )6-10yil ( )11-15yl ( )16-20yl () 21lylve
Uzeri

Firmamzin Hukuki Yapis1? (Anonim, Limited, v.b.)*

() Anonim sirket ( ) Limited sirket ( ) Komondit sirket ( ) Kolektif sirket () Diger

isletmenizin Son U¢ Y1l Ortalama Cirosu?*

Ihracat Yapma Siireniz?*

( ) 5Sylvealtu () 6-10yl ( H)11-15yl () 1620wyl ()21 yl ve tizeri
KATILIMCI BILGILERi*

Gorev/Unvammz?

() Firma sahibi () Midiir () Departman Yetkilisi () Diger

Calistigimiz departman?*

() Ust Yénetim () Uretim () Satis-pazarlama () Insan kaynaklar1
() Ar-ge ve inovasyon () Satmn alma ( )Diger

Yasimz?*

() 20-30 ( )31-40 ( )4150 ( )51-60 ()60 ve iizeri

Egitim Durumunuz?*

() Lise ve alt1 ( ) Onlisans  ( )Lisans () Lisansiistii

Calisma Siireniz?*

( ) Sylvealt () 6-10vil ( )I11-15yl () 1620wyl ()21 yil ve tizeri
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REKABET STRATEJILERI OLCEGI

Liitfen asagidaki her ifadeye ne derece katildiginizi yan
tarafta verilen "Kesinlikle Katilmiyorum" segeneginden,
"Kesinlikle Katiliyorum" secenegine dogru giden dlgegi
kullanarak isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Maliyet Liderligi Stratejisi

1.Uriin maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in daha diisiik
maliyetli hammadde temin edilmekte ve kullanilmaktadir.

2.Maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in operasyon faaliyetlerinde
verimlilik ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

3.Pazarda olan ayni iiriin, rakiplere gére miisteriye daha
diisiik fiyattan sunulmaktadir.

4.Verimliligin arttirilip iretim maliyetlerinin diisiiriilmesi
icin yeni ekipman yatirimi yapilmaktadir.

5.Maliyetleri kontrol altina alabilmek i¢in personel
egitimlerine agirlik verilmektedir.

6.Maliyetleri diisiirmek i¢in dig kaynaklardan
yararlanilmaktadir.

7.Maliyetleri diisiirmek i¢in diisiik performansli boliimler
tespit edilerek iyilestirilmekte ya da faaliyetleri
durdurulmaktadir.

8.S1k1 maliyet politikas1 uygulanmaktadir.

9.1dari faaliyetlerde gereksiz maliyetler elimine
edilmektedir.

10.Diisiik maliyetle gerekli sermaye elde edilmektedir.

Farklilagtirma Stratejisi

1.Rakip firmalara gore miisterinin dikkatine ¢ekecek farkl
iirlin sunulmaktadir.

2.Kalite seviyesi yiiksek {iriin piyasaya sunulmaktadir.

3.Uriinde rakip firmalara gére farklilik yaratmak i¢in marka
gelistirilmektedir

4.Uriiniin rakiplere gore farkli oldugu algismn1 yaratmak
icin yeni pazarlama yontemleri kullanilmaktadir.

5.Rakiplerimize gore daha yenilik¢i iiriin sunmaktayiz

6.1sletmemizde iiriin farklilastirmasi igin teknolojiye daha
fazla yatirimlar yapilmaktadir.

7.Uriin farklilastirmasi i¢in isletmemiz ¢aba
gostermektedir.

8.Uriin tasariminda gelistirme yapmak igin arastirmalar
yapilmaktadir.

9.Isletmemiz, miisteriye kapsamli hizmet sunmaktadir.

10.Rakiplerden 6nce yeni bir Griin sunmada ilkiz.

11.Rekabet giiciinii arttrmak ve rakip firmalardan daha ¢cok
pazar payina sahip olmak i¢in {irlin /hizmet yelpazesi
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genisletilmektedir.

Odaklanma Stratejisi

1.Yeni ve farkl pazarlara yayilma politikasi izlemekteyiz.

2.Isletmemiz, rakiplere gore daha dar bir iiriin yelpazesi
sunmaktadir

3.Isletmemiz, belirli bir cografi pazara hizmet vermektedir.

4.Uriin satmak i¢in yeni miisteri gruplar1 hedeflenmektedir.

5.0zel bir iiriin pazarlamasina 6nem verilmektedir.

6.YUksek fiyat segmentli pazarlar hedeflenmektedir.

7.Diisiik fiyat segmentli pazarlar hedeflenmektedir.

8.Nis piyasalarda rekabet edilmektedir.

9.Miisteri taleplerindeki degisikliklere hizli cevap
vermekteyiz.

10.Miisteri talebine yonelik kisiye 6zel tirtinler
sunulmaktadir.

11.Pazarlama faaliyetleri belirli cografi alanlarda
yogunlagmaktadir.

PAZAR PERFORMANSI OLCEGI

Son ii¢ y1l1 gozoniinde
bulundurdugunuzda; sektor
ortalamasina gore pazar payiniz

Kotiilesti

(1)
Az
kotiilesti

2

Sektor ortalamasina gore satis
miktarimiz

Sektor ortalamasina gore satis
gelirlerimiz

Sektor ortalamasina gore yeni miisteri
veya Pazarpayi elde etme basarimiz

Sektor ortalamasina gore yeni
miisterilerine olan satislardaki artis

Sektor ortalamasima gére miisteri
beklentilerini hizli karsilama
basarimiz
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INOVASYON PERFORMANS OLCEGI

Liitfen agagidaki ifadeleri caligmakta
oldugunuz firmanizi diisiinerek asagidaki
siklardan en uygun olana gore

degerlendiriniz. 1: Kesinlikle Katilmiyorum

/ 2: Katilmiyorum / 3: Kararsizim / 4:
Katiliyorum / 5: Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiltyorum

Firmamiz {iriin kalitesini inovasyon
faaliyetleri ile artirmaktadir.

Firmamiz yeni tirlinlerin ticarilesme hizini
inovasyon ile artirmaktadir.

Firmamiz yent iirlinlerinden 6nemli
miktarda kar elde etmektedir.

Firmamiz operasyon siirecini iyilestirmek
icin yeni teknolojiler gelistirmektedir.

Firmamiz verimliligin/iiretkenligin
artirilabilmesi i¢in yeni ekipmanlar satin
almaktadir
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ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJIi BILESENLERI UYGULAMALARI OLCEGI

Isletmenizde E4.0 teknoloji bilesenlerinin
temel uygulamalarin gergeklestirilme
dizeyleri ile ilgili asagida belirtilen
ifadelerden size en uygun olanlarini liitfen
isaretleyiniz.

Gerceklestirilmedi

Hazirhk

asamasinda

Fikrim yok

Kismen

gerceklestirildi

Tamamen

gerceklestirildi

Siber Fiziksel Sistemler

Isletmemizdeki makinalarda radyo frekans
tanimlama etiketleri bulunur.

Isletmemizde otomatik kumanda ve tasit
sistemleri kullanilmaktadir.

Isletmemizde ger¢ek zamanl (anlik) veriler
elde edilebilmektedir.

Miisteri isteklerine hizli geri doniis sistemi
olusturulmustur.

Isletmemizde yalin {iretim sistemi
olusturulmustur.

Nesnelerin Interneti

Isletmemizde akill cihazlar (tablet, telefon,
makine vs.) arasinda internet ag
sistemikurulmustur.

Isletmemizde ileri teknoloji sayesinde iiretim
sireclerinde giivenlik saglanmustir.

Isletmemizde akill1 6l¢iim teknikleri (akilli
sayac, uzaktan 6l¢iim vb.) kullanilmaktadir.

Isletmemizde nesnelerin interneti lojistik
(tasima, depolama vb.)
faaliyetlerindekullanilmaktadir.

Buyuk Veri

Isletmemizde veri taban1 yonetim sistemi
bulunmaktadir.

Isletmemizde biiyiik veri ile ortaya ¢ikan
sorunlar tespit edilmektedir.

Buyuk veri, karar alma yontemlerinde
kullanilmaktadir.

Buyuk veri ile, irinln kalitesi ve tam
zamaninda teslimati ile ilgili tahmin
yapilmaktadir.

Bulut Bilisim

Isletmemizde bulut bilisim ile hizl1 veri
transferi ve yedekleme saglanmaktadir.

Isletmemizde bulut bilisim alt yapis1, yazilim

166




veya platformlarindan birisi bulunmaktadir.

Isletmemiz disaridan (Turkcell, TTNET,
iClouds vb.) bulut
hizmetlerindenfaydalanmaktadir.

Isletmemiz ¢alisanlar1 bulut bilisim ile
istenilen bilgilere kolaylikla her
yerdenerisebilmektedirler.

3 Boyutlu Yazic1

Isletmemizde katmanli iiretim icin 3D
teknolojisine sahip yazicilar kullanilmaktadir.

Isletmemizde 3D yazicilar ile hizl1 ve esnek
prototipleme ve Gretim
sistemleriolusturulmustur.

Isletmemizde 3D yazicilar ile kisisellestirilmis
iiretim yapilmaktadir.

3D yazicilar ile yaratici {iriin tasarimlari
yapilmaktadir.

Robotik Uygulamalar

Isletmemizde robotik dzellikli cihazlar veya
endiistriyel robotlar kullanilmaktadir.

Isletmemizde robotlar, beklenmedik
durumlarda kendi kendine karar
verebilmektedir.

Isletmemizde robotlar ve calisanlar uyum
icinde calismaktadir.

Isletmemizde robotlar ve bunlarin eylemleri
uzaktan kontrol edilebilmektedir.

Artirtlmis Gergeklik

Fiziksel Uretim sureclerimizin bilgisayar
ortaminda sanal kopyalar1 vardir.

Isletmemizde artirilmis gerceklik cihazlari
(sanal gerceklik gozliigii, optik
projeksiyonsistemleri, monitorler, el ya da
insan viicuduna takilan goriintiileme cihazlar1
vb.)kullanilmaktadir.

Isletmemizde arttirilmis gerceklik ile iiriin
stireglerinde yaraticilik ve
zenginlestirmesaglanmaktadir.

Isletmemizde bazi ¢alisan egitimleri (acil
durumlar, makine kullanim, tatbikatlar
vb.)bilgisayar ortaminda yapilabilmektedir.

167




EK-2 ETIiK KURUL ONAYI

{ istanbul . re. . . e
|Z&—§\ Zaii - ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Universitesi Etik Kurulu Bagkanlig

Say1  : E-20292139-050.01.04-2300002038 22.08.2023
Konu : 16-Sacit Acar Etik Onay Belgesi

Sayin Sacit Acar
Lisansiistit Egitim Enstitiisii Isletme Doktora Ogrencisi

"Dis Ticaret Firmalarinda Endistri 4.0 Kullaniminin Rekabet Stratejilerine, Pazar Performansina
ve Inovasyon Performansina Etkileri" baslikl arastirmanizla ilgili basvurunuz, kurulumuzun 07.07.2023
tarthli ve 2023/06 sayili toplantisinda degerlendirilerek arastirmamzin etik acidan uygun bulunduguna
katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Kadir CANATAN
Kurul Bagkani

Ek: 16-Sacit Acar Etik Onay Belgesi

168



OZGECMIS

= 0z Gegmis

Sacit ACAR 1985 Ankara dogumluyum. ilk, orta ve lise 6grenimini Ankara'da tamamladim. 2006 yilinda Anadolu Universitesi Kamu
Yonetimi béliimiine basladim ve 2010 yilinda mezun oldum. 2011 yiinda Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde i,<letme Tezh
Yiksek Lisansina basladim ve 2013 yilinda mezun oldum. 2020 yiinda istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisiinde Isletme Doktora programina basladim.

Egitimler * Yayinlar

' Endiistri 4.0 teknoloji bilesenlerinin isletmelerin inovasyon
performans: iizerindeki etkisi In oral presentation, recognition and
appreciationof research contribution to selcuk 9th international
conference on social sciences, held on december15-17,2023-KONYA

Doktora: istanbul Sabahattin Zaim Uiniversitesi - iSTANBUL ORCID 1D0009-0001-5891-2358

isletme (PhD) - 2020 - Devam E-Tiiketici davramgim belirleyen etmenleri incelemeye yonelik planh
davrams teorisi (TPB) ile tiniversite d@rencileri iizerinde bir arastirma
16th INTERNATIONAL CONFERENCE ON KNOWLEDGE, ECONOMY &
MANAGEMENT PROCEEDINGS 2022-ISTANBUL -- ISBEN 978-625-7820-42-

Yiiksek Lisans: Okan Universitesi - ISTANBUL P

isletme(Tezli) - 2011 - 2013

Universite: Anadolu Universitesi - Eskisehir
Kamu Ygnetimi - 2006 - 2010

™ Diller

ingilizce

169



	ÖN SÖZ
	ABSTRACT
	THE IMPACTS OF INDUSTRY 4.0  UTILIZATION ON COMPETITIVE  STRATEGIES, MARKET AND INNOVATION PERFORMANCE: A STUDY ON INTERNATIONAL TRADE COMPANIES
	Sacit ACAR
	Ph.D. Business Administration                                                       Supervisor: Asst. Prof. Dr. Tuğçenur EKİNCİ FURTANA                   July, 2024 – 169 + xiii Pages
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	1.1.  Tezin Konusu ve Soruları
	1.2. TezinAraştırma Yöntemi
	1.3. Tezin Düzeni

	İKİNCİ BÖLÜM
	ENDÜSTRİ 4.0’IN TANIMLANMASI
	2.1. Endüstri 4.0’ınTarihsel Gelişimi
	2.1.1. Birinci Endüstri Devrimi ve Endüstri 1.0
	2.1.2. İkinci Endüstri Devrimi: Endüstri 2.0
	2.1.3. Üçüncü Endüstri Devrimi: Endüstri 3.0
	2.1.4. Dördüncü Endüstri Devrimi: Endüstri 4.0

	2.2. Endüstri 4.0’ın Ortaya Çıkışı
	2.3. Endüstri 4.0 ve Bileşenleri
	2.3.1. Büyük Veri
	2.3.2. Otonom Robotlar
	2.3.3. Simülasyon
	2.3.4. Sistem Entegrasyonu
	2.3.5. Nesnelerin İnterneti
	2.3.6. Bulut Bilişim
	2.3.7. Eklemeli Üretim (3-D Yazıcılar)
	2.3.8. Artırılmış Gerçeklik
	2.3.9. Siber Güvenlik

	2.4. Endüstri 4.0’ın Uluslararası Ticarete Etkisi

	REKABET STRATEJİLERİ
	3.1.  Rekabetin Tanımlanması
	3.2.  Rekabet Stratejisi
	3.3.  Rekabet Stratejilerini Belirleyen Unsurlar
	3.3.1.  Pazar
	3.3.2.  Müşteriler

	3.4.  Rekabet / İşletme Stratejileri
	3.4.1.  İşlevsel Stratejiler
	3.4.1.1.  Temel Faaliyetler
	3.4.1.2.  Destek Faaliyetler

	3.4.2.  Genel Rekabet Stratejileri (Porter’ın Jenerik Stratejileri)
	3.4.2.1.  Maliyet Liderliği Stratejisi
	3.4.2.2.  Farklılaştırma Stratejisi
	3.4.3.3.  Odaklanma Stratejisi
	3.4.3.4.  Birleşik Rekabet Stratejileri
	3.4.3.5.  Arada Sıkışıp Kalmak


	4.1.  Pazar Performansının Tanımlanması
	4.2.  Dış Ticaret Firmalarında Pazar Performansı: İhracat Performansı
	4.3.  İhracat Performansını Etkileyen Faktörler
	4.3.1.  İçsel Faktörler
	4.3.1.1. Firma Özellikleri
	4.3.1.2.  Yönetim İle İlgili Faktörler

	4.3.2.  İhracat Performansını Etkileyen Dışsal Faktörler
	4.3.2.1.  Endüstri Özellikleri
	4.3.2.2.  İhracat Pazarı Özellikleri
	4.3.2.3.  Yerel Pazarın Özellikleri

	4.3.3.  Ürüne Yönelik Stratejiler
	4.3.4.  Fiyata Yönelik Stratejiler
	4.3.5.  Tutundurmaya Yönelik Stratejiler
	4.3.6.  Dağıtıma Yönelik Stratejiler

	5.1.  İnovasyon Kavramı
	5.2.  İnovasyon İle İlgili Kavramlar
	5.2.1.  Teknoloji
	5.2.2.  Yaratıcılık
	5.2.3.  Değişim
	5.2.4.  Ar-Ge
	5.2.5.  Buluş (İcat)

	5.3.  İnovasyon Türleri
	5.3.1. Ürün İnovasyonu
	5.3.2.  Süreç İnovasyonu
	5.3.3.  Organizasyonel İnovasyon
	5.3.4.  Pazarlama İnovasyonu

	5.4.  İnovasyon Performansı
	5.5.  İnovasyon Performansını Etkileyen Faktörler
	5.6.  İnovasyon Performansının Ölçülmesi
	6.1.  Endüstri 4.0, Firma Performansı ve İnovasyon  Performansı Üzerine Yapılan Araştırmalar
	6.2.  Endüstri 4.0 ve  Rekabet Stratejilerine Yönelik Yapılan Araştırmalar
	6.3.  Rekabet Stratejileri, Firma Performansı  ve İnovasyon  Performansı Üzerine Yapılan Araştırmalar
	7.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri
	7.2.  Evren ve Örneklem
	7.3.  Veri Toplama Araçları
	7.3.1.  Tanımlayıcı Bilgi Formu
	7.3.2.  Rekabet Stratejileri Ölçeği
	7.3.3.  Pazar Performansı Ölçeği
	7.3.4.  İnovasyon Performansı Ölçeği
	7.3.5.  Endüstri 4.0 Teknoloji Bileşenleri Uygulamaları Ölçeği

	7.4.  Verilerin İstatistiksel Analizi
	7.5.  Araştırma Bulguları

	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER
	EK-1 ÖLÇEKLER
	EK-2 ETİK KURUL ONAYI

	ÖZGEÇMİŞ

