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SIGINMACI OGRENCILERIN EGIiTiMi SURECINDE YASANAN
SORUNLARA iLiSKiN YONETICI, OGRETMEN VE VELi GORUSLERI*
Oz
Bu arastirmanin amaci, siginmaci olarak Tiirkiye’de yasayan ilkdgretim ¢agindaki
cocuklarm egitimi ile ilgili karsilagilan sorunlar1 okul yoneticisi, 6gretmen ve veli
goriiglerine bagli olarak belirlemektir. Arastirma tarama tiirlinde desenlenmistir.
Arastirmanin katihmeilarmi Istanbul ili Arnavutkdy, Gaziosmanpasa, Esenyurt,
Basaksehir ilgelerindeki devlet okullarinda 6gretmenlik yapan ve sinifinda sigin-
maci ¢ocuklar olan 64 6gretmen, 15 yonetici ve bu okullarda kayith ¢ocugu olan 42
veli olusturmustur. Veriler goriisme formlar1 yardimui ile toplanmis ve igerik analizi
teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore, siginmaci 6grencilerle ilgili
yasanan en onemli sorun, yonetici ve 0gretmen gorilslerine gore, Tirk¢e bilme-
mekten kaynakli iletisim sorunudur. Ogrencilerin yasadig1 ikinci énemli sorun ise
uyum sorunudur. Arastirma sonunda siginmaci 6grencilerin okul i¢inde ve dersler-
de igce kapanik olduklari, saldirgan davraniglar sergiledikleri ve kendi aralarinda

gruplastiklari belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: siginmaci 6grenciler, gog, miilteciler, egitim.
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Siginmact Ogrencilerin Egitimi Siirecinde Yasanan Sorunlara Iliskin Yonetici, Ogretmen Ve

Veli Goriisleri

THE PROBLEMS OF ASYLUM SEEKING STUDENTS FACED IN THE
EDUCATION DEPENDING ON THE OPINIONS OF THE SCHOOL
PRINCIPALS, TEACHERS AND PARENTS

v

Abstract

The aim of this research is to determine the problems faced in the education of
children in primary school age living in Turkey as an asylum seeker depending on
the opinions of the school administrator, teachers and parents. The study is a quali-
tative research and designed in survey model. The participants of the research con-
sist of 64 teachers, 15 school principals and 42 parents in Arnavutkdy, Gaziosman-
pasa, Esenyurt and Bagaksehir districts of Istanbul. The data were collected with
the help of interview forms and analyzed by content analysis technique. As a result
of the study, according to the opinions of the administrators and the teachers, the
most important problem regarding asylum-seeking students is the communication
problem originating from the insufficiency inTurkish language. The second impor-
tant problem students experience is adaptation to the new culture and new envi-
ronment. At the end of the research, it was determined that asylum-seeking stu-
dents were introverted, exhibited aggressive behaviors and grouped among them-
selves within the school and in the lessons.

Keywords: asylum seekers, immigration, refugees, education.

1. GIRIS

Suriye’de Mart 2011°de baglayan ve halen devam eden ¢atismalar nedeniyle milyonlarca Suri-
yeli yasadiklar1 yerleri terk ederek basta Tiirkiye olmak iizere Liibnan, Urdiin, Irak ve Misir’a
siginmak zorunda birakilmistir. Tirkiye, 28 Temmuz 2012°de 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne
gore sadece Avrupa ililkelerinden zuliim korkusu ile kagan kisileri miilteci olarak kabul etmek-
tedir. Bu nedenle iilkelerinden kagan Suriyeliler miiltecilik bagvurusunda bulunamamaktadir.
Tirkiye, uyguladigi “Ac¢ik Kapi Politikas1” ¢ergevesinde siginmak isteyen hicbir Suriye vatan-
dasimi geri gondermemis ve onlara “Gegici Koruma Statiisii” vermistir. “Gegici koruma” iilke-
sinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak Tiirkiye sinirlarina
gelen veya gecen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan
yabancilara saglanan koruma olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda kendi iilkelerini terk et-
mek zorunda kalan 3 milyon Suriye vatandasindan, AFAD (2016) verilerine gore, 2 milyondan
fazlas1 Tirkiye’de misafir edilmektedir ve istemedikleri takdirde iilkelerine geri gonderilmeye-
ceklerdir. Ortadogu’da ¢atigma ortaminin siirmesinden kaynakli gog¢lerin devam etmesi ve ayni
zamanda da Tiirkiye’deki sigimmacilarin yasadisi yollarla Avrupa’ya kagmalari nedeniyle Tiir-
kiye’deki siginmacilarla ilgili kesin bir say1 sdylemek kolay degildir. AFAD (2016) verilerine
gore 274.181 Suriyeli kendileri i¢in olusturulmus olan siginmaci kamplarinda yagsamaktadir.
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (UNHCR) verilerine gore 2015 yili iti-
bariyle Tirkiye en fazla siginmaci agirlayan iilkeler arasinda birinci siradadir. Suriye’deki ig
savagin bagladigi y1l olan 2011” de Tiirkiye en fazla go¢ alan ilk 10 {ilke arasinda dahi yer almi-
yordu. Bu veri Tiirkiye’nin durumunu goézler oniine sermesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Tiirki-
ye’den sonra en fazla Suriyeli siginmaci niifusunun oldugu iilkeler sirasiyla Liibnan, Urdiin,
Irak, Misir ve Kuzey Afrika iilkeleridir.
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Hangi yas grubundan olursa olsun insanlar siginma siirecinde zorluklarla karsilagirlar ve bundan
etkilenirler. Siginma siirecinden en fazla etkilenen siiphesiz cocuklar olmaktadir. Gé¢, ¢ocuk ve
ergenlerin ruh saghiginda cesitli tahribatlara sebep olabildigi i¢in ¢ocuk ve ergen agisindan risk
icermektedir. Goge maruz kalan ¢ocuk ve ergenlerde uyum sorunlari olusabilmekte, psikolojik
iyi halleri olumsuz etkilenmektedir. Bu durum ¢ocuklarin egitimlerine de yansimakta ve bu
cocuklar gog ettikleri yerlerdeki okullarda c¢esitli zorluklar yasamaktadirlar (Kastan, 2015; Ste-
venson ve Willot, 2007). Ciinkii ¢ocukluk déneminde temel gereksinimlerin karsilanamamast,
fiziksel, sosyal, psikolojik ve ahlaki gelisimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Cocukluk dénemi bireyin yasaminda psikolojik, fiziksel ve sosyal anlamda yasamin diger do-
nemlerine nazaran ihmale hi¢ tahammiilii olmayan bir donemdir. Gelisimin dogum &ncesinden
sonra en hizli oldugu bu dénemin hasarlari kalici ve yasama yon verici olmaktadir. Erken yas-
larda ¢ocugun i¢inde bulundugu cevre ve cocuga saglanan egitimin niteligi onun gelecekteki
basarilarin1 ve dolayisiyla da yasam kalitesini biiyiik 6l¢iide belirlemektedir. Yapilan arastirma-
lar ilk ¢ocukluk yillarindaki uyarici ortam ve yasanti yetersizliklerinin daha sonraki yillarda
ogrenme ve gelisim diizeyini sinirlandirdigini; zengin uyarici ¢gevrenin ise, okul 6grenmelerinin
temelini olusturan anadilini kullanma yeterliligini, sayisal, uzaysal yeteneklerini, bagarma giidii-
siinll, iyl caligma aligkanliklarini, sonug¢ olarak 6grenme diizeyini artirdiginmi gostermektedir
(Bloom, 1976’dan aktaran, Senemoglu, 2001).

Siginmaci ¢ocuklarin yasadiklar1 zorluklarin listesinden gelebilmeleri ve dezavantajli durumla-
rin1 azaltabilmelerinin en 6nemli araci aileden sonra okuldur. Okul, bu ¢ocuklarin benlik saygi-
sinin artmasini, gizil yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini, toplumsallasmalarini, arkadaslik iliskileri-
nin gelismesini ve psikolojik olarak iyi hal i¢inde olmalarini saglar (Due, Riggs ve Augoustinos,
2015). Gelismisligin olgisiinii belirleyen etmenlerden biri egitime verilen dnceliktir. Egitime bu
kadar 6nem verilmesinin nedeni, bireye ve topluma sagladigi yarardir. Egitim, kisi bagina diisen
geliri, cevre ve saglik bilincini yiikseltmesi, su¢ oranini ve esitsizligi azaltmasi, demokrasinin
gelismesine ve siyasi istikrara katkisit nedeniyle devletin ihmal edemeyecegi kadar 6nemli bir
gorevidir. Cocuklarin, en azindan temel egitim olarak bilinen ilkdogretimden yararlanmalar1 ge-
rekmektedir. Tlkogretim donemi temel bilgi, beceri ve aliskanliklarin kazandirildig1 bir asama
olmasinin yaninda, bireyin hem egitim yasantisinin, hem de genel yasaminin temellerinin atildi-
&1 en dnemli donemdir.

Cocuklarin egitim hakkini kullanabilmesinin en 6nemli kosulu egitim olanaklarinin fiziksel,
ekonomik ve psiko-sosyal yonleriyle ¢ocuklar igin erisilebilir olmasidir. Tirk Milli egitiminin
de temel ilkeleri arasinda yer alan egitimde firsat ve imkan esitligi hakki egitimde sunulan ola-
naklarin biitiin ¢ocuklara ulastirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu hakkin kullanilabilmesi
i¢in ¢ocuklarin egitim haklarini kullanmalarmin 6niindeki engelleri ortadan kaldiracak politika-
larin uygulanmasi gerekmektedir. Culbertson ve Constant (2015), Suriyeli ¢ocuklarin egitimi
icin uygulanmakta olan 7 egitim modelinden s6z etmektedir. Bunlar; devlet okullari, kamplarda
acilmis okullar, ikili egitim uygulamasi yapilarak okullarin yarim giin miilteci 6grencilere egi-
tim vermesi, Suriyeli miilteciler tarafindan kurulmus okullar, kamp disinda kurulmus UNICEF
okullari, alternatif egitim programlar1 ve dini cemaatlerin okullaridir. Bu modellerden hangisi-
nin uygulanacagi ev sahibi iilkenin politik, sosyolojik ve ekonomik durumuna baghdir. Tiirki-
ye’de miiltecilerin egitimi kamplarda ac¢ilmig okullarda, Suriyelilerin agmig olduklari okullarda,
devlet okullarinda ve UNICEF tarafindan kamp disinda acgilmis olan okullarda verilmektedir.
UNICEEF okullarinda ve Suriyelilerin agmis olduklar1 okullarda goniillii olan siginmacilar 6g-
retmenlik yapmaktadir.
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Sigimmaci ¢ocuklarin egitimlerine iligkin yukarida yazilan kolaylastirmalara ragmen hala egitim
disinda kalan ¢ocuklarin olmast belki de egitimin siginmaci ¢ocuklar i¢in zorunlu olmamasidir.
Bunun yaninda {igiincii iilkeye yerlestirilecekleri i¢in kimi ¢ocuklar ebeveynleri tarafindan nasil
olsa bagka iilkeye gidecegiz diye okula gonderilmemektedir. Fakat bu siire¢ belirsiz olup kimi
siginmacilar i¢in 1 yil kimi siginmacilar igin 4-5 yil siirebildigi icin si§inmaci ¢ocuklar uzun
stire egitimden uzak kalabilmektedir (UNICEF, 2011). Ayrica, dil bilmedigi i¢in veya ailelerin
tutumundan kaynakli da okula gitmeyen siginmaci ¢ocuklar bulunmaktadir (Giines, 2012). Sis-
temci bir bakis acisi ile diistiniildiigiinde ¢ocuklarin egitimi sorunun sadece hiikiimet politikalart
ile ¢coziilemeyecegi, ebeveynlerin ve vatandaslarin da ¢abasini gerektirdigi siiphe gotiirmemek-
tedir.

Cocuklar bir iilkenin gelecegi olarak kabul goérmektedirler. Farkli bir iilkede siginmaci duru-
munda olmalar1 onlarla ilgili bu kabulii degistirmemelidir. Ancak, bu biiyiikliikte (ve hala biiyii-
yen) bir sigimmaci niifusunun ihtiyact olan egitim olanaklarini tam olarak sunmak ve aninda
politikalar gelistirmek bir iilke i¢in kolay degildir. Tiirkiye yasalar ¢ergevesinde si§inmaci ¢o-
cuklarin egitimi i¢in ¢esitli ¢galigmalar yiirlitmektedir ama istatistikler ve uluslararasi raporlarin
sonuglar pek i¢ agic1 goriinmemektedir. Migrant Integration Policy Index (MIPEX-2015) her
yil iilkelerin go¢ indexi scorlarini yayinlamaktadir. Bu indekse gore Tiirkiye 38 iilke arasinda
MIPEX scoru en diisiik olan iilkedir. MIPEX raporu politikalar agisindan incelendiginde en
diisiik puan alani egitimdir.

Kamplarda yasayan Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin yaklasik ylizde 83’1 ve kamp disinda yasayan
Suriyeli si§inmaci ¢ocuklarin sadece yiizde 14’1 okula devam etmektedir (AFAD, 2013). Co-
cuklarin okullagsmasinin diisiik olmasinin nedenleri, okul kontenjanlarinin kisitli olmasi, dil bil-
meme, miifredat farkliligl, ulasim, cocuklarin ¢alismasi, erken yaslarda evlenme, okul iicretleri
ve giivenlik sorunlar1 (Culbertson ve Constant, 2015), yerlesim yerlerinin tam olarak belli ol-
mamasi ve uzun siire bir yerde ikamet etmeme olabilmektedir (Vedder ve Horezcyk, 2006).
Okullarin bu 6nemli islevlerine ragmen bu ¢ocuklar yasadiklari ani ve zorlu gog siiregleri, farkli
gecmis ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olmalari, ortak bir dili paylasmamalar1 gibi nedenlerle okula
uyum saglamakta zorlanmakta, ayrimeciliga ugramakta ve sorunlari gesitlenebilmektedir (Buz,
2002; Hart, 2009; Yigit, 2015). Okul, ¢ocuklarin toplumsallastig1, fiziksel ve zihinsel gelisimin
saglandig1 giivenli ortamlardir. Okullarin bu islevlerini yerine getirebilmeleri 6grencilerin uyum
siirecinde onlara destek olmalari, akranlar tarafindan diglanma ve horlanmanin 6niine gegebil-
meleri ve onlarin olumlu bir benlik algist gelistirmelerine yardimci olmalar1 ile miimkiindiir.

Yapilan ¢aligmalarda miilteci ¢ocuklarin egitim siirecinde ebeveynlerinin egitim siirecini anla-
masinda ve ¢ocugu desteklemesinde yasanan eksiklikler, ¢cocuklarin dil yetersizlikleri, kendi
iilkelerinde hi¢ egitim alamamalar1 veya aldiklar1 egitimin eksik olmasi, okul ortami, 6gretmen-
lerin bireysel tutum ve motivasyonlarindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini ortaya koyan
arastirmalar mevcuttur (Candappa, 2000; Oikonomidoy, 2010; Roxas, 2011; Moosmayer, 2015;
Uzun ve Biitlin, 2016; Eres, 2016). Benzer sekilde okullar da farkli kiiltiirlere sahip kisilerin
egitim ihtiyaglarina cevap vermek zorunda kalirken ¢esitli sorunlar yasayabilirler. Farkli kiiltiir
ve gecmise sahip bu 6grencilerin egitim siirecindeki ihtiyaglarmin belirlenerek ortaya konulmasi
ve ihtiyaglarinin egitim kurumlari, 6gretmenler tarafindan karsilanmaya calisiimasi gerekir.
Miilteci ¢ocuklarm saglikli gelisimleri igin giivenilir bir ortamda fiziksel, biligsel ve psikolojik
iyl olmalarmi amag¢ edinen uygun 6grenme ortamlaryla ilgili diizenlemeler yapilmalidir. Bu
amagla yapilacak her tiirlii eylem ve gelistirilecek her politikada ¢ocuklarin sadece bilgili kilin-
masina degil, onlarin sosyal ve duygusal yonlerini de gelistirmekle miimkiin oldugu ortadadir.
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Egitim siire¢lerinin biitiinliik i¢inde amaglarina ulasabilmesi egitim kurumlariin her bir 6gren-
cisine rehberlik etme, beceri kazandirma, duyussal 6zellikler edindirme ve kisilik gelisimini
desteklemesi ile miimkiindiir. Bu amaglarin saglanabilmesi okul, ¢evre ve ailenin ortak ve isbir-
lik¢i ¢aligmasi ile gerceklesebilir.

Bu arastirmanin amaci, siginmaci olarak Tiirkiye’de yasayan ilkdgretim cagindaki cocuklarin
egitimi ile ilgili karsilagilan sorunlar1 okul yoneticisi, 6gretmen ve veli goriislerine bagh olarak
belirlemektir.

2. YONTEM

Aragtirma tarama tiirii nitel bir calismadir ve var olan durumun ortaya konmasina yonelik olarak
tarama tiiriinde desenlenmistir.

2.1. Calisma Grubu

Arastirma Istanbul ili Arnavutkdy, Gaziosmanpasa, Esenyurt, Basaksehir ilcelerindeki devlet
okullarinda yiiriitiilmiistiir. Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri verilerine gore en fazla siginmact
cocugun kayith oldugu okullar arastirmaya dahil edilmis ve bu okullarda 6gretmenlik yapan ve
sinifinda siginmaci ¢ocuklar olan 64 6gretmen, 15 yonetici ve bu okullarda kayith ¢ocugu olan
42 veliden veriler toplanmustir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin %32.26's1 sinif, %1.61' biyoloji, %11.29'u matematik, %1.61'
cografya, %3.22'si fizik, %3.22'si tarih, %8.06's1 meslek dersleri, %3.22'si edebiyat, %8.06's1
ingilizce, %4.84'0 rehberlik, %3.22'si teknoloji tasarim, %4.84' tiirkce, %6.45'1 fen bilimleri,
%1.61'1 sosyal bilimler, %3.22'si din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, %1.61'1 kimya, %1.61'1 Arapca
ogretmenidir. %69.35'i evli, %30.65'i bekardir. %54.84'li erkek, %45.16's1 kadindir. Ogretmen-
lerin %40.32'si 20-30, %50'si 31-40, %6.45'i 41-50, 3.23" 50-60 yas araligindadir. %4.84'U 6n
lisans mezunu, %17.74% lisansiistii egitim mezunu, %77.42'si de lisans mezunudur. Ogretmen-
lerin kidemleri incelendiginde %37.1'inin 1-5 yil, %32.26' sinin 6-10 y1l, %8.06'sinin 11-15 yil,
%16.13'liniin 16-20 y1l, %6.45'inin 20 y1l {izerinde oldugu belirlenmistir.

Calismaya katilan velilerin %2.56's1 2006, %2.56's1 2010, %15.82'si 2011, %10.26's1 2012,
%20.51'1 2013, %20.51'i 2014, 15.39'u 2015 yillarinda gog ettigi belirlenmistir. %15.39'u da go¢
ettikleri yil ile ilgili bilgi vermemisglerdir. Gorlisme yapilan velilerin %66.67'si evli, %33.33"i
bekardir. %46.15'1 kadin, %53.85'1 erkektir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplamak amaciyla her bir katilimer grubu igin arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan
goriigme formalarindan yararlanilmistir. Goriigsme formlarinin ilk sekli olusturulduktan sonra
alan uzmani 3 akademisyen, bir okul miidiirii, bir 6gretmen ve ilkogretim ¢aginda okula devam
eden ¢cocugu olan ve Tiirkge bilen 2 siginmaci veliden goriisler alinarak, oneriler dogrultusunda
formalara son sekli verilmistir. Formlardaki sorularin tamami yar1 yapilandirilmis, agik uglu
sorulardan olugmaktadir. Okul y&neticisi goriisme formu 6 soru, Ogretmen gériisme formu 5
soru ve veli goriigme formu 6 sorudan olugmaktadir.

Veli goriisme formalart 6nce Tiirkge olarak hazirlanmig ancak goriisme yapilan velilerin Tiirk-
ceyi yeterince bilmemelerinden dolay1 goriismeler siirdiiriilemeyince formlar Arapgaya cevir-
tilmis ve 1yi diizeyde Arapga bilen bir 6gretmen yardimiyla veliler ile goriismeler tamamlanmis-
tir.
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Veriler yiiz yiize goriismeler yapilarak 2015-2016 egitim yili Kasim, Aralik ve Ocak aylarinda
toplanmustir. Okul yoneticisi ve dgretmenler ile goriismeler okulda, veliler ile goriismeler ise
okul bahgesi ya da okul 6nlerinde gergeklestirilmistir.

2.3. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Goriisme formalarindan igerik
analizi yoluyla elde edilen birbirlerine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar ¢ergeve-
sinde bir araya getirilmis, anlasilir bigimde organize edilip tablolastirilmistir. Arastirmanin ge-
cerligini saglamak amaciyla, verilerin analizinde sorun alanlar1 tema olarak belirlenmis, sigin-
maci dgrencilere iliskin okulda yasanan sorunlarin her biri bu basliklara gore siniflandirilmis ve
frekans degerleri belirlenmistir. Arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla belirlenen tema-
lar ve alt temalar arastirmacilar disinda nitel arastirma konusunda deneyimli bir bagka akade-
misyen tarafindan ayr1 ayr1 incelenmis, daha sonra bir araya gelinerek verilerle (Yildirim ve
Simsek, 2006) belirlenen ortak temalar arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklar giderilmis ve bu
sekilde olusturulan temalar iizerinde tam bir fikir birligi saglanmistir.

3. BULGULAR

Bu bdliimde yoneticiler, 6gretmenler ve veliler ile yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen bulgular tablolastirilmis, tablolar agiklanmig ve ardindan 6rnek ifadeler verilmistir.

3.1. Yoneticilerle yapilan goriismelere iliskin bulgular

Tablo 1. Siginmaci Ogrencilerle Ilgili Kurumlarda Yoneticilerin Sik Karsilastiklar1 Sorun-

lar

Sorun f %
Tletisim 12 50
Uyum 8 33.34
Disiplin 2 8.33
Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi (YOBIS) 2 8.33
Toplam 24 100

Tablo 1 incelendiginde okul ydneticilerinin siginmaci d6grencilerle ilgili yasadiklar1 sorunlarin
ilk sirasim iletisim (%50) almaktadir. Iletisim sorunlarimin temel ve tek nedeni siginmaci 6gren-
cilerin Tiirkge bilmemeleridir. Yasanan ikinci sorunun uyum sorunu (%33.34) oldugu, bunu
sirastyla disiplin sorunlar1 (%8.33) ve Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi (%8.33) ile ilgili
sorunlarin izledigi belirlenmistir. Okul yoneticilerinin siginmaci dgrencilerle ilgili yasadiklari
sorunlara iliskin verdikleri yanitlarin bazilart asagida sunulmustur.

“Dil problemi, dersi anlama ve derse katilim konusunda sorun yaratmaktadir.” (Y1, E)
“Ogrenciler yeterli egitim alamiyor. Okul kiiltiirlerine uyumlar1 ¢ok diisiik seviyededir.”
(Y5, E)

“Kendileriyle 6zellikle ‘Suriyeli’ diye dalga ge¢ildigi i¢in kavgalar ¢ikmaktadir.” (Y3, E)
“YOBIS’te sikintilar var. Cocuklar yil olarak aktarilip takip edilememektedir. ” (Y12, E)
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Tablo 2. Siginmac1 Ogrencilerde Gozlenen ya da Yonetime Yansiyan Davrams Sorun-
lar1

Sorun f %

Ice Kapaniklik 5 62.5
Saldirganlik 3 375
Toplam 8 100

Tablo 2 incelendiginde siginmaci 6grencilerde gézlenen ya da yonetime yansiyan davranis so-
runlarmin ilk sirasim ige kapaniklik (9%62.5) almaktadir. Yasanan ikinci sorunun saldirganlik
(%37.5) oldugu belirlenmistir. Belirtilen bu iki sorun 6grencilerin uyum sorunlari ile kosutluk
gostermektedir. Okul yoneticilerinin siginmaci 6grencilerde gézlemledikleri ya da ydnetime
yansiyan davranis sorunlarina iligkin verdikleri yanitlarin bazilar1 asagida sunulmustur.

“Ogrenciler iclerine kapaniklar ve arkadas iliskileri konusunda zorluk yasamaktadirlar.”
(Y10, K)

“Ogrenciler okula uyum sorunu yasadiklarindan dolay: arkadaslari ile kavga etmekte ve 6g-
retmenlerin ders isleyisine mani olmaktadir.” (Y9, E).

Tablo 3. Okuldaki Ogrencilerin SiZimmaci1 Ogrencilere Yonelik Davramslari

Sorun f %
Dislama 10 52.63
Alay Etme 6 31.58
Sorun Yok 3 15.79
Toplam 19 100

Tablo 3 incelendiginde okuldaki 6grencilerin siginmaci dgrencilere yonelik davranig
sorunlarmin ilk sirasini diglama (%52.63) almaktadir. Yasanan ikinci sorunun ise alay etme
(%31.58) oldugu belirlenmistir. Cevaplarmm %15.79’u sorun yasanmadig1 yoniinde olmustur.
Okul yoneticilerinin, okuldaki 6grencilerin siginmaci 6grencilere yonelik davraniglarina iliskin
verdikleri yanitlarin bazilari agagida sunulmustur.

“Siginmaci 6grenciler diger 6grenci gruplarina alinmamaktadir.” (Y1, E)

“Sigimmaci 6grencilere lakap takilip onlarla dalga gegilmektedir. ” (Y7, E)

Tablo 4. Yoneticilerin Siginmaci1 Ogrencilerle Yasanan Sorunlara Yonelik Coziim Oneri-
leri

Oneri f %
Dil Kursu 7 33.34
Ayrt Sif 4 19.05
Rehberlik Etkinlikleri 4 19.05
Ayr1 Okul 2 9.51
Oneri Yok 4 19.05
Toplam 21 100
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Tablo 4 incelendiginde yoneticilerin siginmaci 6grencilerle yasanan sorunlara yonelik
¢ozlim Onerilerinin ilk sirasimi dil kursu (%33.34) almaktadir. Bunu swrasiyla ayr1 smif
(%19.05), rehberlik etkinlikleri (%19.05) ve ayr1 okul (%9.51) onerileri izlemektedir. Cevapla-
rin %19.05’inde ise herhangi bir oneri belirtilmemistir. Yoneticilerin siginmaci 6grencilerle
yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerine iliskin verdikleri yanitlarin bazilar1 asagida sunul-
mustur.

“Acilen dil problemi ¢oziilmelidir.” (Y2, E)

“Ogrenciler igin ayr1 sinif olusturularak biitiin dersleri orada almalidirlar.” (Y7, E)
“Ogrencilerin uyum siireclerini hizlandirilabilmek igin rehberlik servisine yonlendirilmeli-
dir.” (Y11, E)

“Sadece siginmaci oOgrencilerin egitim aldigi okul sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.”
(Y10, K)

Tablo 5. Yoneticilerin Veliler ile Yasadiklari Sorunlar

Sorun f %
Ngisizlik 11 68.75
fletisim 5 31.25
Toplam 16 100

Tablo 5 incelendiginde yoneticilerin veliler ile yasadiklari sorunlarin ilk sirasim ilgisizlik
(%68.75) almaktadir. Yaganan ikinci sorunun iletisim sorunu (%31.25) oldugu belirlenmistir.
Yoneticilerin veliler ile yasadiklari sorunlara iligskin verdikleri yanitlarin bazilari asagida sunul-
mustur.

“Veliler ¢ocuklartyla ilgisiz ve baska yere go¢ ettiklerinde bile haber vermemektedir.”

(Y4,E)

“Veliler Tiirk¢e bilmedikleri i¢in iletisim kuramama sorunu olugsmaktadir.” (Y3, E)

Tablo 6. Yéneticilerin Veliler ile Yasadiklar1 Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Oneri f %
Dil Kursu 3 30
Rehberlik Etkinlikleri 3 30
Oneri Yok 4 40
Toplam 10 100

Tablo 6 incelendiginde yoneticilerin veliler ile yasadiklar1 sorunlarina yonelik ¢éziim Onerileri-
nin ilk sirasini dil kursu (%30) almaktadir. Onerilerin ikincisinin rehberlik etkinlikleri (%30)
oldugu belirlenmistir. Cevaplarin %40°1nda 6neri belirtilmemistir. Yoneticilerin veliler ile yasa-
diklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iligkin verdikleri yanitlarin bazilar1 asagida sunul-
mustur.

“Ogrencilere oldugu gibi velilere de Tiirkce kursu verilmelidir.” (Y3 E)

“Veliler savastan ciktiklarindan dolay1 egitim onlar i¢in en son plandadir. Once psikolojik
sorunlar i¢in destek verilmelidir.” (Y14, E)

3.2. Ogretmenler ile yapilan goriismelere iliskin bulgular
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Tablo 7. Ogretmenlerin Ders Sirasinda Siginmaci Ogrencilerle ilgili Yasadiklar: Sorunlar

Sorun f %
Tletisim 46 58.22
Uyum 25 31.65
Yagitlari ile Farkli Seviyeli Siiflarda Olma 3 3.80
Hazirbulunusluk 2 2.53
Kay1t Dig1 Ogrenci 1 1.27
Sorun Yok 2 2.53
Toplam 79 100

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin ders sirasinda siginmaci 6grencilerle ilgili yasa-
diklar1 sorunlarin ilk sirasini iletisim sorunu (%58.22) almaktadir. Yasanan ikinci sorunun uyum
sorunu (%31.65) oldugu, bunu sirasiyla yasitlar ile farkli seviyede siniflarda olma (%3.80),
hazirbulunusluk diizeylerinin diisiik olmas1 (%2.53) ve kayit dis1 6grenci (%1.27) sorunlarinin
izledigi belirlenmistir. Cevaplarin %2.53’linde herhangi bir sorun yasanmadigr belirtilmistir.
Ogretmenlerin ders sirasinda siginmaci dgrencilerle yasadiklar sorunlara iliskin verdikleri ya-
nitlarin bazilar1 asagida sunulmustur.

“Tiirkge bilmedikleri i¢in 6gretmen ve dgrenciler arasinda iletisim kurulamamaktadir.” (057,
K)

“Kendi aralarinda saglikli iliskileri olmasina ragmen bulunduklar1 ortama ve iilkeye uyumla-
11 yok.” (O 32, K)

“Smuftaki 6grencilerin yas1 genellikle digerlerinden biiyiik oldugundan dolay1 sorunlar ya-
sanmaktadir.” (O 12, E)

“Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyleri ¢ok farkli. Bunun iizerine bir de ¢ocuklar Tiirkce
ogrenmeden okula basladiklari i¢in derslerde sikintilar yasanmaktadir.” (O1, K)

“Baz1 6grencilerin kayit dis1 derslere katilmasi not verme gibi durumlarda sorun yaratmakta-
dir.” (07, K)

Tablo 8. Okuldaki Ogrencilerin Siginmac1 Ogrencilere Yéonelik Davrams Sorunlar

Sorun f %
Dislama 55 56.70
Alay Etme 35 36.08
Sorun Yok 7 7.22
Toplam 10 100

Tablo 8 incelendiginde okuldaki 6grencilerin si§inmaci 6grencilere yonelik davranig sorunlari-
nin ilk sirasini diglama (%56.70) almaktadir. Yasanan ikinci sorunun alay etme (%36.08) oldu-
gu belirlenmistir. Cevaplarin %7.22’sinde herhangi bir sorun yasanmadig1 belirtilmistir. Ogret-
menlerin, okuldaki dgrencilerin siginmacit 6grencilere yonelik davranig sorunlarna iliskin ver-
dikleri yanitlarin bazilar agagida sunulmustur.

“Siginmaci ¢ocuklar kiiciik diisiiriicii davranislara maruz kalmakta ve diglanmaktadir.”
(O21,E)
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“Siginmaci ¢ocuklar Tiirkge bilmedigi i¢in kimseyle anlasamamakta ve arkadaslar1 da onlar-
la dalga gegmektedir.” (O 4, E)

Tablo 9. Ogretmenlerin Siginmaci1 Ogrencilerde Gozlemledikleri Davrams Sorunlar

Sorun f %
I¢ine Kapaniklik 29 46.77
Gruplasma 7 11.29
Saldirganlik 7 11.29
Kurallara Uymama 7 11.29
Sorun Yok 12 19.36
Toplam 62 100

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin siginmaci dgrencilerde gézlemledikleri davranig sorunla-
riin ilk sirasii igine kapaniklik (%46.77) almaktadir. Yasanan diger sorunlarin gruplasma
(%11.29), saldirganlik (%11.29) ve kurallara uymama (%11.29) oldugu belirlenmistir. Cevapla-
i %19.36’sinda sorun yasanmadigi belirtilmistir. Ogretmenlerin siginmaci dgrencilerde goz-
lemledikleri davranig sorunlarina iligkin verdikleri yanitlarin bazilar1 agagida sunulmustur.
“Dersimde Arap¢a konusabilmeme ragmen benimle bile iletisim kurmaktan ¢ekinmektedir-
ler.” (011, K)

“Bagka arkadas ortamlarina girmemekle birlikte gruplasarak kendilerini siddet yolu ile sa-
vunmaktadirlar.” (012, E)

“Siginmaci dgrenciler genelde diger arkadaslarina saldirgan davranmaktadir.” (060, K)
“Cocuklar dersi anlamadiklar1 i¢in sikilmakta ve kendilerini yaramazliga vermektedir.”
(023, E)

Tablo 10. Ogretmenlerin Sigimmaci Ogrencilerle Yasanan Sorunlara Yonelik Coziim One-
rileri

Oneri f %
Dil Kursu 26 36.11
Sosyal Etkinlikler 13 18.05
Ayrt Siif 10 13.89
Ayr1 Okul 5 6.94
Telafi Egitimi 3 4.17
Hazirlik Kursu 2 2.78
Terciiman 2 2.78
Merkezi Smav 1 1.39
Oneri Yok 10 13.89
Toplam 72 100
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Tablo 10 incelendiginde dgretmenlerin siginmact 6grencilerle yasanan sorunlara yonelik ¢oziim
onerilerinin ilk sirasin1 dil kursu (%36.11) almaktadir. Onerilerin ikincisinin sosyal etkinlikler
(%18.05) oldugu belirlenmistir. Bunu sirasiyla ayr1 simf (%13.89), ayr okul (%6.94), telafi
egitimi (%4.17), hazirlik kursu (%2.78), okulda terciiman bulundurulmasi (%2.78) ve sinif be-
lirlemek icin merkezi simav (%1.39) oOnerileri izlemektedir. Cevaplarin %13.89’unda herhangi
bir 6neri belirtilmemistir. Ogretmenlerin siginmaci1 dgrencilerle yasanan sorunlara yonelik ¢o-
ziim Onerilerine iliskin verdikleri yanitlarin bazilar1 asagida sunulmustur.

“Ogrencilerin 6ncelikle dil sorunu ¢dziilmelidir.” (023, E)

“Ogrencilere okula uyumlar1 ve sosyallesmeleri icin gezi gibi etkinlikler yapilmalidir.”

(O11,K)

“Ogrenciler ayr1 siflarda birlestirilerek 6zel egitim verilmelidir.” (064, K)

“Ogrencilere ayr1 okullarda egitim verilmesi akademik basari agisindan yararli olabilir.”
(041, E)

“Okuldan sonra derslerin telafi edilmesi icin kurslar diizenlenebilir.” (057, K)

“Okula baslamadan 6nce dersler i¢in hazirlik kurslari verilebilir.” (O, 36, E)

“fletisim i¢in okulda terciiman bulunabilir.” (039, E)

“Siginmaci dgrencilerin degerlendirilmesi igin merkezi sinavlar yapilabilir.” (O 5, E)

Tablo 11. Ogretmenlerin Veliler ile Yasadiklar1 Sorunlar

Sorun f % 246
Tletisim 31 46.27

Ngisizlik 27 40.3

Maddi Sorunlar 1 1.49

Sorun Yok 8 11.94

Toplam 67 100

Tablo 11 incelendiginde 6gretmenlerin velilerle yasadiklari sorunlarin ilk sirasin1 Tiirkge bil-
memekten kaynakli iletisim sorunu (%46.27) almaktadir. Bunu sirasiyla ilgisizlik (%40.3) ve
maddi sorunlarin (%1.49) izledigi belirlenmistir. Cevaplarin %11.94’linde sorun yasanmadi
belirtilmistir. Ogretmenlerin velilerle yasadiklar1 sorunlara iliskin verdikleri yanitlarin bazilari
asagida sunulmustur.

“Veliler ile Tiirkce bilmediklerinden dolayi iletisim kurulamamaktadir.” (025, K)

“Cagirsak bile veliler okula gelmemekte ve veliyi sadece 6grencinin kayit olmasi sirasinda
gérmekteyiz.” (060, E)

“Velilerin yasadiklart maddi sikintilar ¢ocugun egitimini olumsuz yonde etkilemektedir.”
(O3,E)

3.3. Velilerle Yapilan Gériismelere iliskin Bulgular
Tablo 12. Velilerin ¢cocuklarinin egitim siirecinde yasadiklari sorunlara iligkin yanitlari

Sorun f %
Savagin Etkileri 4 10.26
Dislanma 4 10.26
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Tletisim 2 5.13
Okul Saatleri 1 2.56
Okula Ge¢ Baslama 1 2.56
Sorun Yok 27 69.23
Toplam 39 100

Tablo 12 incelendiginde velilerin yasadiklarini sorunlarin ilk sirasini savasin g¢ocuklari {izerin-
deki olumsuz etkileri (%10.26) ve okulda dislanma (%10.26) almaktadir. Bunlarn sirasiyla
Tiirkce bilmemekten kaynakli iletisim sorunu (%5.13), okul saatlerinin uygun olmamasi
(%2.56) ve okula ge¢ baslamadan kaynakli (%2.56) sorunlarin izledigi belirlenmistir. Cevapla-
rin %69.23’tinde sorun yasanmadig1 belirtilmistir. Veliler ek olarak 6grencilerin okuldan sonra
calismak zorunda kaldiklarini belirtmistir. Velilerin, ¢gocuklarinin egitim siirecinde yasadiklari
sorunlara iliskin verdikleri yanitlarin bazilart asagida sunulmustur.

“Ulkeden ayr1 olmamiz ve oradaki savastan dolay1 sorunlar yasamaktayiz.” (V19, K)

“Cocugum yeni edindigi arkadas ¢evresinde sikintilar yagamaktadir.” (V6, K)

“Dil bilmedigimiz i¢in sorunlar yasamaktayiz.” (V32, E)

“Okul saatleri uygun degil.” (V40, K)

“Cocugum okula yasitlarindan ge¢ basladigi icin sorunlar yasiyor.” (V16, E)

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmada siginmaci olarak Tiirkiye’de yasayan ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklarin egitimi ile
ilgili karsilagilan sorunlar1 okul yoneticisi, 6gretmen ve veli goriislerine bagli olarak belirlemek
amaglanmigtir. Arastirma sonucuna gore siginmaci o6grencilerle ilgili yasanan en 6nemli sorun
yonetici ve 6gretmen goriislerine gore Tirkge bilmemekten kaynakli iletisim sorunudur. Moos-
mayer (2015) de Almanya’da miilteciler iizerine yapmis oldugu bir ¢alismada ayni sonuca var-
mustir. Uzun ve Biitiin (2016)’ nin Suriyeli okuléncesi donem ¢ocuklarinin okulda yasadigi so-
runlara iliskin yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda da ¢ocuklarin dil yetersizliginden kaynakli
iletisim sorunlar1 yasadiklari belirlenmistir. Benzer sekilde Eres (2016) de yapmus oldugu aras-
tirmada Suriyeli 6grencilerin yasadig: iletisim sorununu ortaya ¢ikarmustir ve bu aragtirmanin
sonuglan ile Ortiismektedir. Dil bilmeme 6grencilerin giindelik ve okul yagamlarini olumsuz
yonde etkileyen onemli bir sorundur. Yohani (2010), savas sonrasi ¢ocuklarin sahip olduklari
umut diizeyine iliskin yaptig1 ¢calismada dil bilmemenin umut besleme {izerinde en 6nemli engel
oldugunu belirlemistir. Dil 6grenmenin ¢ok kisa siirede gerceklesmeyecegi disiiniildiiglinde
sorunun ¢Oziimii i¢in zamana ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Kamplarda ya da yogunluklu olarak
Suriyeli siginmacilarin agmis olduklar1 okullarda okuyan 6grenciler kisa vadede devlet okulla-
rinda yasayan 6grencilerin yasadigi dil bilmemekten kaynakli sorunlar1 yagamamaktadirlar an-
cak orta ve uzun vadede yiiksekogretimde ve is yasaminda daha biiyiik bir sorun olma potansi-
yeline sahiptir.

Ogrencilerin yasadigi ikinci énemli sorun uyum sorunudur. Ister yetiskin ister cocuk olsun ken-
di iilkesini terk etmek zorunda kalan herkesin yasadigi sorunlarin en onemlilerinden birinin
uyum sorunu oldugunu ortaya koyan cesitli arastirmalar mevcuttur (Buz, 2002; Hart, 2009; Yi-
git, 2015; Eres, 2016) ancak bu sorun diger sorunlardan bagimsiz olarak degerlendirilemez.
Ornegin dil sorunu yasayan bir dgrencinin uyum sorunu yasamasi kuvvetle olasidir ve normal
olarak degerlendirilir. Ayn1 zamanda ikinci bir dil 6grenirken ayn1 zamanda o dilin ait oldugu
kiiltiir ve toplumsal diisiince yapist da 6grenilmektedir (Brown, 1994; Demir ve Agik, 2011).

The Journal of Academic Social Science Yil: 5, Say1: 44, Nisan 2017, s. 236-250

247



Siginmact Ogrencilerin Egitimi Siirecinde Yasanan Sorunlara Iliskin Yonetici, Ogretmen Ve

Veli Goriisleri

Boylece Tiirkge dgrenimi ile kiiltiirel uyum sorunlar1 da tamamen ortadan kalkmasa bile azala-
caktir. Siginmaci ¢ocuklarin Tiirk kiiltiiriine uyum ve vatandaslarla entegrasyonu saglamanin en
temel ve etkili aract devlet okullaridir. Bu okullarda kiiltiir i¢inde dil edinimi, iletisim bigimleri,
gelenek ve gorenekler, degerler ve toplumsal kurallar daha kolay kazanilacak ve uyum da bu
Olciide hizlanacaktir.

Ogretmen ve yonetici goriislerine sigimmaci dgrencilerin okul i¢inde ve derslerde sergiledikleri
ve sorun olarak nitelendirilebilecek davraniglardan digerleri ice kapaniklik, saldirganlik ve ken-
di aralarinda gruplagsmadir. Saldirganlik duygusunu kisinin i¢inde bulundugu durumlar ve olay-
lar belirler ve engellenme ile dogru orantili olarak disa vurulan bir olgudur (Durmus ve Giirgan,
2005). Yildiz ve Siimer (2010) yapmis olduklart arastirmada olumlu okul ikliminin de saldir-
ganlig1 yordayan bir degisken oldugunu belirlemislerdir. Gé¢ de saldirganlig: etkileyen dnemli
olaylardan biridir ve alanyazin incelendiginde go¢ etmis c¢ocuklarin saldirganlik diizeylerinin
etmeyenlere oranla yiiksek oldugunu (Erkan ve Erdogdu, 2006) belirleyen ve arastirmanin bu
bulgusunu destekleyen ¢alismalar mevcuttur.

Veliler ile yapilan goriigmeler sonucunda velilerin yaridan fazlasinin ¢ocuklarinin okulda her-
hangi bir sorun yasamadigini belirtmesi arastirmanin dikkat ¢ceken bulgularindan biri olmustur.
Okulda 6gretmenler ve okul yoneticileri bu 6grencilerin yasadigi sorunlardan bahsederken, veli-
lerin bu yonde yanit vermis olmalar1 siginmaci olarak bir iilkede bulunmanin yarattig1 psikolojik
durum veya minnettarlik duygusu ile agiklanabilir. Cocuklarin sorun yasadigini belirten veliler
ise savasin olumsuz etkilerinden kaynakli psikolojik sorunlar ve ¢ocuklarin okulda diglanmalar1
iizerine yogunlagmiglardir.

Bu arastirma Istanbul ilinde bulunan 4 ilge ile siirlidir. Bundan sonraki arastirmalarda daha
genis veya daha farkli bir ¢calisma alaninda incelemeler yapilabilir. Arastirmaya 6grenciler dahil
edilmemistir. Ogrencilerin yasadigi sorunlart konu edinen ayrintili galismalar arastirmacilara
onerilebilir. Veliler ve 6grenciler ile yapilacak calismalarda iletisim sorununa ¢6ziim olarak
Arapga terciiman bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun daha 6nceden planlanmasi aragtirmay1
hizlandiracaktir. Her ne kadar Suriyeli sigimmacilar misafir olarak nitelendirilseler de uzun siire
Tirkiye’de kalacaklart asikardir. Dolayisiyla onlarin egitimi iilkemizin 6nemli sorunlarindan
biridir. Milli Egitim Bakanlig1 gelistirecegi politikalarla bu sorunun ¢éziimiine yonelik adimlar
atmalidir. Arastirma sonuglarina gore ¢coziime yonelik olarak asagidaki onerilerde bulunulmus-
tur:

1. Ogrencilerin Tiirkge bilmeden tam olarak egitimden yararlanmalar1 miimkiin degil-
dir. Bu nedenle yapilmasi gereken en 6nemli sey Tiirk¢eyi 6grenebilmeleri igin ek
ders, Tiirk¢e kursu, hazirlik sinifi gibi uygulamalarin hayata gecirilmesidir.

2. Ogrencilerin Tiirk kiiltiiriine uyumlarimi hizlandirabilmek igin Milli Egitim Miidiir-
likkleri ve okullarin ¢esitli projelerle sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler ile is-
birligi yaparak ders saatlerinden sonra kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenebilir.

3. Cocuklarin ¢atigmalara taniklik etme ve gog siirecinde yasanan zorluklarin yarattigi
psikolojik sorunlarin ¢6ziimii i¢in bu ¢ocuklara 6zel rehberlik ve danigmanlik hiz-
metleri sunulabilir.

4. Sigmmaci 6grencilerin dislanmalarin1 6nlemek igin, bireylerin ve kiiltiirlerin birbi-
rinden farkli olduklar1 ama birbirlerinden {istiin olmadiklar1 konusunun &grencilere
kazandirilmas1 yoniinde 6gretmenler cesitli etkinlikler yaparak onlarin farkliliklara
deger veren bireyler olarak yetismeleri saglanabilir. Bunun planli ve programli bir
sekilde yiiriitiilmesi igin derslerin kazanimlar1 ve ders arag gerecleri Talim ve Ter-
biye Kurulunun ¢alismalar ile bu kazanimlar1 igerecek sekilde degistirilebilir.
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5. Velilerin yasadigi iletisim sorunlarinin ¢éziimiine yonelik olarak okullarda yetiskin-
lere yonelik Tiirk¢e kurslar1 diizenlenebilir.

6. Velilerin okul ve 6gretmenler ile iletisimini artirmanin bir yolu olarak velilerin kati-
lacag cesitli sosyal etkinlikler diizenlenebilir.
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