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OZET
DIJITAL DIPLOMASIYI TANIMLAMAK:
BARACK OBAMA DONEMIi AMERIKAN DIS POLITIKASINDA
DIJITAL DiPLOMASI UZERINE BiR INCELEME

Yasin MASLAK
Yiiksek Lisans, Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 iliskiler
Tez Danismant: Dog. Dr. Erhan ICENER
Mart-2022, 168 Sayfa

Bilgi Iletisim Teknolojilerindeki degisim pek ¢ok alani oldugu gibi diplomasiyi de
etkilemistir. Diplomatik faaliyetlerin bu yeni araclar {izerinden yiiriitiilmesi dijital
diplomasi olarak adlandirilmistir. Dijital diplomasinin ne oldugunu agiklamak icin
yiriitilen bu c¢aligmada oncelikle diplomasi ve diplomatik yapidaki degisim
incelenmistir. Bu donlisimii gostermek amaciyla, Vestfalya Anlagmasi’ndan Birinci
Diinya Savasi’na ve Birinci Diinya Savasi’ndan Soguk Savas’in sonuna kadar gecen
stirecte diplomatik yapinin nasil degistigi agciklanmistir. Diplomasi ile dijital diplomasi
iligkisi kamu diplomasisi ve yumusak giic baglaminda ele alinmistir. Dijital
diplomasinin ne oldugu agiklamak i¢in dijital diplomasiyi benimsemede Oncii olan
tilkelerden Amerika Birlesik Devletleri’nin Barack Obama dénemindeki faaliyetleri
incelenmistir. Bu alanda 6zellikle Disigleri Bakani Hillary Clinton detayli ve kapsamli
bir politika izlemistir. Amerika’nin dijital diplomasisini ii¢ ayr siitun iizerine insa
ettigi anlasilmistir. Bunlardan ilki Disisleri Bakanligi’nin i¢ siire¢lerini iyilestirmektir.
Ikincisi Disisleri Bakanligi’'nin diger kurumlarla isbirligi yapmasimin dijital araclarla
kolaylagtirilmasidir. Son siitun ise dijital diplomasinin ABD’nin kamu diplomasisini
ve yumusak giiclinli gelistirecek bir ara¢ olarak kullanilmasidir. Bu incelemenin
sonucunda, ¢aligma dijital diplomasi nedir sorusuna incelenen doneme dair elde edilen
veriler 15181nda dijital diplomasiyi daha net bir sekilde tanimlamaya ¢alisilmistir. Buna
bagl olarak dijital diplomasi, kamu diplomasisinin bir uzantis1 midir yoksa yeni bir

politika aract midir sorusuna cevap aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, Dijital Diplomasi, Amerikan Dis Politikasi



ABSTRACT

DEFINING DIGITAL DIPLOMACY:
AN ANALYSIS ON DIGITAL DIPLOMACY OF AMERICAN
FOREIGN POLICY DURING THE BARACK OBAMA ERA

Yasin MASLAK
Master, Political Science and International Relations
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Erthan ICENER
March-2022, 155 Pages

The change in Information and Communication Technologies has affected diplomacy
just like it affected many other fields. Conducting diplomatic activities through these
new tools is named digital diplomacy. This study first focuses on diplomacy and the
changes in diplomatic structures to explain what digital diplomacy is. Intending to
show these changes, it analyses how diplomatic structures have changed from the
Treaty of Westphalia to the First World War and from the First World War to the end
of the Cold War. The relationship between diplomacy and digital diplomacy is
analyzed within the context of public diplomacy and soft power. To explain digital
diplomacy, the activities of the Barack Obama era of the United States of America, the
leading country adopting digital diplomacy, are analyzed. The Secretary of State,
Hillary Clinton, followed a detailed and comprehensive policy in this policy area. The
USA constructed its digital diplomacy on three pillars. The first of these is to improve
the internal processes of the State Department. The second is facilitating the
cooperation of the State Department with other institutions through digital tools. The
last pillar is the use of digital diplomacy to improve the public diplomacy and soft
power of the USA. In the light of its findings that emerged from the era analyzed, this
study attempts to redefine digital diplomacy accurately. Accordingly, it seeks to
answer whether digital diplomacy is an extension of public diplomacy or a new policy
tool.

Key Words: Diplomacy, Digital Diplomacy, US Foreign Policy
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Bu ¢alisma dijital diplomasi nedir sorusuna kapsamli bir sekilde cevap vermeyi
amaclamaktadir. Dijital diplomasi kavrami sosyal medyanin kiiresel ¢apta yayginlik
kazanmasindan sonra tartisilmaya baslanmistir. Gelisen dijital diplomasi literatiirii
incelendiginde iki problem 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki dijital diplomasi nedir
sorusuna detayli ve kapsamli bir cevap verilmemis olmasidir. Ikinci sorun ise dijital
diplomasi ile ana akim diplomasi literatiirii arasindaki bagin neredeyse yok
denilebilecek kadar zayif olmasidir. Diplomatik yapmin nasil dogdugu, nasil
doniistiigli ve iilkelerin diplomasi faaliyetlerindeki hedeflerinin nasil degistigini

gostermek ve asil olarak dijital diplomasi nedir sorusuna ABD’nin dijital diplomasiyi

nasil benimsediginden yola ¢ikarak cevap vermek bu ¢alismanin temel hedefidir.

Diplomasinin konusunu devletler arasi iliskilerin karsilikli uzlasiyla siirdiiriilmesi i¢in
yiiriitiilen faaliyetler olusturmaktadir. Devletler ¢ikarlarini korumak, is birligi yapmak,
sorunlar1 ¢6zmek gibi nedenlerle temsilciler vasitasiyla bir araya gelmektedir.
Diplomatik konular 20. yy. basina kadar iki devleti temsil eden iist diizey temsilciler
arasindaki ilerlerken bugiin herkesin bir sekilde bilgisinin oldugu bir alana
dontigmiistiir. Diplomatik konular ve sorunlar hakkinda herkesin bilgi edinmesini
saglayan sey ilk olarak devletlerin diplomasi siire¢lerini herkesi hedef alacak araglarla

yuriitmesi ikincisi ise bilgiye ulasmanin kolaylasmasidir.

Diplomatik konularda herkesin bilgi sahibi olabilmesi diplomasinin ve
uygulamalarinin duragan bir yapida degil aksine olduk¢a dinamik ve degisken yapida
oldugunu gostermektedir. Diplomatik uygulamalarin degismesinde iki etken One
cikmaktadir. Bunlardan ilki devletlerin ortak irade ile diplomatik yap1 iizerinde
degisiklik yapmasidir. Ikincisi ise kiiresellesmenin etkileri ve bilgi iletisim
teknolojilerindeki (BIT) gelismelere bagli olarak ortaya cikan gelismelerdir.
Kiiresellesme kavrami kamu diplomasisine ve yumusak giice zemin olusturmustur.
Devletler kamu diplomasisini ve yumusak giicii etkin bir sekilde kullanarak
uluslararas1 kamuoyunda imajlarin1 giliglendirmeyi, uluslararasi sorunlarda kendi
tezlerine daha fazla destek bulmayi amaclamaktadir. Kiiresel bilgi iletisim aginin
olusmasindaki ilk ara¢ olan telgraf hala resmi temsilciler arasinda iletisimi saglarken

daha sonralar1 ortaya ¢ikan gazete ve televizyon ilk etapta tek yonlii bir bilgi aktarimi



saglamistir. Kiiresel iletisim aginin halihazirdaki son iirlinii olan sosyal medya (yeni
medya) olmustur. Sosyal medya daha 6nceki iletisim aglarindan farkli olarak ¢ift yonlii
bilgi aktariminm1 saglamaktadir.  Sosyal medya hem devlet kurumlarina ve
temsilcilerine hem de bireylere kullanilabilecek araglar yoniinden neredeyse esit
imkanlar sunmaktadir. Cift yonlii bilgi aktariminin oldugu bu siire¢ yeni bir diplomasi
tiirii olarak dijital diplomasi tabiriyle aciklanmistir. Dijital diplomasinin bir sonucu
olarak devletler diinya kamuoyu 6niinde agik bir sekilde miizakere yiiriitmiistiir Pek
cok devlet dijital diplomasiyi farkli araglarla ve amaglarla kullanmaya c¢aligmaktadir.
Diplomatik yapidaki bu degisimi Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 6rnekleminde

aciklamak i¢in yapilan bu ¢aligma asagida belirtilen problemleri ele almaktadir.

1.1 Arastirmanin Problemleri

Devletler diplomatik kapasitelerini arttirmak igin teknolojinin sundugu olanaklar
kullanma konusunda her zaman istekli olmusglardir. Bugiin dijital diplomasi,
devletlerin diplomatik amaglarina ulagsmasinda yeni bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu amagla diplomatlar, akademisyenler, iletisim alaninda calisanlar ve bilisim
sektoriindeki insanlar bir araya gelerek bu teknolojik gelismeyi en iyi sekilde
kullanmaya ¢aligmaktadir. Bahsedilen farkli alanlardan bir araya gelen insanlar yeni
teknolojilerin potansiyelini, ortaya ¢ikarttigi tehdit ve firsatlar1 kesfetmeye

calismaktadir.

Djjital diplomasiyi etkin kullanmaya yonelik calismalarin dogru bir kanalda
ilerleyebilmesi ise iki temel degiskene baglidir. Degiskenlerden ilki diplomatik
yapmin mahiyeti ve evrim siirecidir. Diplomatik yapinin ve diplomatik yapidaki
evrimin agiklanmasi devletlerin zaman icerisinde diplomatik faaliyetlerdeki
amaclarinin ve beklentilerinin degisimini gozler Oniine sermektedir. Bu sebeple
modern diplomasinin baslangi¢ noktasi kabul edilen Vestfalya Anlagsmasi’ndan Soguk
Savas’in sonuna kadarki diplomatik yap1 incelenmistir. Bu incelemenin amaglarindan
ilki diplomatik yapiyr olusturan sartlar degistikce dis politika faaliyetlerindeki
amaglarin da degistigini gostermektir. ikincisi ise, dijital diplomasinin diplomatik

yapidaki konumlandirilmasini saglayabilmektir.
Dijital diplomasinin etkin kullanilmasina yonelik ikinci degisken ise dijital diplomasi

nedir sorusuna dogru ve kapsamli bir cevap arayisidir. Dijital diplomasi politikalariin

ingasinin ve Yyiirlitiilmesinin baglangi¢ noktasini bu soru teskil etmektedir. Dijital



diplomasinin imkan ve kisitlarini kesfetmek de bu soru iizerine insa edilebilir. Ancak
dijital diplomasi hakkinda yiriitilen calismalarda dijital diplomasinin tanimi 6n
kabullerden olusmaktadir. Dijital diplomasiye iliskin olusan genel algi, devlet
yetkililerinin ve biirokratik kurumlarin sosyal medyay1 kullanmasidir. Fakat kavram
¢ok daha genis bir alan1 ve farkli ¢aligmalari icermektedir. Dijital diplomasiye iliskin
olusan literatiire bakildiginda verilen tanimlarin agirlikli olarak sosyal medya

tizerinden iletisim ve kamu diplomasisi ¢ercevesinde one siiriildiigii goriilmektedir.

Andreas Sandre, 2015°te yayinladigi Digital Diplomacy: Conversations on Innovation
in Foreign Policy [Dijital Diplomasi: Dis Politikada Yenilikler iizerine Séylesiler]
isimli eserinde yirmi altt sOylesiye yer vermektedir. Dijital diplomasiye dair bu
sOylesilerde verilen dijital diplomasi tanimlar1 biiyiik dl¢liide kamu diplomasisi aract
olarak sosyal medyanmn kullanimma atif yapmaktadir.® Corneliu Bjola’nin, Marcus
Holmes ile yazdigi kitabin giris kisminda da dijital diplomasinin taniminda dogrudan
sosyal medya kullanimina at:if yapilmaktadir.? Evan H. Potter’in editdrliigiinii yaptig:
Cyber-Diplomacy Managing Foreign Policy in the Twenty-first Century [Siber
Diplomasi: Yirmi Birinci Yiizyilda Dis Politikayr Yonetmek] adli eserde de dijital
diplomasinin kapsami kamu diplomasisinin bir araci olarak sosyal medya kullanimi
seklinde dizayn edilmistir.® Dijital diplomasiye iliskin blogu* da olan llan Manor ise
The Digitalization of Public Diplomacy [Kamu Diplomasisinin Dijitallesmesi] baglikli
eserinde dijital diplomasiyi dogrudan kamu diplomasisi baglaminda degerlendirmistir.
Dijital diplomasiye dair tanim girisimlerinde sosyal medya yahut kamu diplomasisi
merkezli tanimlara daha fazla 6rnek vermek de miimkiindiir. Nitekim bu ornekler

detayli olarak tezin ilerleyen boliimlerinde ele alinacaktir.

! Andreas Sandre, Digital Diplomacy Conversations on Innovation in Foreign Policy, 1 bs. (Maryland:
Rowman & Littlefield, 2015), 1- 265.

2 Corneliu Bjola, “Introduction”, Digital Diplomacy: Theory and Practice, Der. Corneliu Bjola &
Marcus Holmes (New York: Routledge Press, 2015), 4.

3 Evan H. Potter, Cyber-Diplomacy: Managing Foreign Policy in the Twenty-First Century, McGill-
Queen's University Press 1. Bs. (Montreal & Kingston, London , Ithaca,2002)

4 “Tlan Manor”, https://digdipblog.com/author/ilanman1/ [20.02.2022]
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Dijital diplomasinin tanimlanmasinda sosyal medya iizerinden iletisim ve kamu
diplomasisi vurgularinin 6ne ¢ikmasinin ana nedenlerinden ilki disisleri
bakanliklariin yapis1 geregi i¢ siireclerine iliskin yiriittiigii faaliyetlerde gizlilige
bliyilk 6nem vermesidir. Bu arastirmacilarin veri toplamasini gii¢lestirmektedir.
Ikincisi, dijital diplomasinin heniiz ¢ok kisa bir ge¢misinin olmasina bagl olarak
devletlerin dijital diplomasi politikalarim1 kendi ihtiyaglarina ve dis politika
hedeflerine gore insa etmesidir. Ugiinciisii ise ikinci sebebin bir sonucu olarak farkli
iilkelerin deneyimlerini igeren calismalarda sosyal medya ve iletisimin ortak unsur

seklinde degerlendirilmesidir.

Ancak ABD’nin dijital diplomasi politikasinin ana metni olan 21st Century Statecrafta
bakildig1 zaman ABD’nin dijital diplomasiden beklentisinin sosyal medya {izerinden
iletisim kurmaktan ¢ok daha fazlasi oldugu agik¢a goriismektedir. Buna paralel olarak,
ABD Disisleri Bakanligi’nin Uluslararas1 Bilgi Programi Koordinatorii Macon
Phillips’in dijital diplomasi tanim iletisim diginda seffaflik ve katilimcilik olmak
lizere iki siitun daha icermektedir.®> ABD Disisleri Bakanligi’nin sosyal medya
tizerinden iletisim uygulamalarina bakildiginda iletisimin sadece dis diinyay1 degil,

kurumsal ve kurumlar arasi iletisimi de kapsadig1 goziikkmektedir.

Bahsedilen problemleri ¢ozmek i¢in dijital diplomasinin dogru anlasilmasi ig¢in
diplomatik yapida nereye oturdugunu agiklamak gerekmektedir. Bu kapsamda ¢alisma

asagidaki sorular1 cevaplamaya ¢aligmaktadir;

e Diplomatik yap1 nasil dogmus ve nasil evrilmistir?

¢ Dijital diplomasi nedir?

¢ Dijital diplomasinin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢le iliskisi nedir?

e Amerika Birlesik Devletleri dijital diplomasiyi neden ve nasil
benimsemistir? ABD’nin dijital diplomasiyi benimseme siirecinde

hangi kurumlar rol almis ve hangi projeler ytriitiilmiistiir?

° Andreas Sandre, Digital Diplomacy Conversations on Innovation in Foreign Policy, 47-48.



1.2 Arastirmanin Hipotezleri

1. Diplomatik yapinin nasil dogdugu sorusundan dijital diplomasinin ne oldugu
ve ABD’nin nasil benimsedigi sorularina cevap aramak ic¢in hazirlanan bu
calismada One siirtilen hipotezler sunlardir:

2. Diplomasi uluslararasi politikadan ve basta BIT olmak iizere diger alanlardaki
gelismelerden etkilenerek degisen dinamik bir yapidadir.

3. Dijital diplomasi devletlerin sosyal medya kullanirmindan daha genis bir alani
kapsamaktadir.

4. Dijital diplomasi kamu diplomasisinin ve yumusak giiclin i¢ ve dis iletisim
kanallarini gelistirerek daha fazla etki gostermesini saglamaktadir.

5. ABD djjital diplomasiyi stratejik iletisimin 6tesinde bir gelisme olarak goriip

diplomatik sistemini yeniden sekillendirmistir.

1.3 Arastirmanin Kapsami

Bu calismada Vestfalya Anlasmasi’ndan bugiine diplomatik yapinin nasil sekillendigi
ve dijital diplomasinin nasil benimsendigi ve diplomatik yapiya nasil eklemlendigi
sorularia cevap aranmaktadir. Bu sorulara cevap vermek i¢in diplomatik yap1 farkli
birimler diizeyinde incelenerek diplomasinin ne oldugu, devletlerin dijital diplomasiyi
benimsemesine zemin hazirlayan gelismeler ve ABD’nin dis politikasinda dijital
diplomasinin nasil sekillendigi incelenecektir. Bu amagcla ¢alisma giris dahil olmak

tizere dort ana boliime ayrilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ise diplomasinin ne oldugu sorusu diplomasi konusunda
calisan uzman ve akademisyenlerin tanimlar1 15181nda agiklamaya calisilirken, modern
diplomasinin baglangic1 olarak kabul edilen Vestfalya Anlagmasi’ndan Soguk
Savag’in bitisine kadar diplomasi siireci incelenecektir. Diplomasinin isleyis mantigi
Sun Tzu’nun ifadesiyle “[e]n 1yi strateji savagmadan kazanmaktir.” seklinde
aciklanmaktadir. Pek ¢ok diplomasi taniminda baris¢il araglara vurgu yapilmaktadir.
Ancak Birinci Diinya Savas1 doneminde ABD Baskan1t Woodrow Wilson bu goriise
itiraz ederek diplomasinin isleyisinin savaslar1 destekledigi gerekgesiyle Birinci
Diinya Savasi sonunda biitiin diplomatik yapiy1 degistirecek tavsiyelerde bulunmustur.
Bu degisiklikler ikinci Diinya Savasi sonunda ortak bir temayiil olarak biitiin diinyada
uygulanmaya baslandi. Wilson’un itiraz ettigi diplomatik yapt modern devletlerin

dogusuyla birlikte Vestfalya Anlasmasi’yla baslamistir. Vestfalya Anlasmasi ile



devletlerin sinirlarinin ¢izilmesi i¢ ve dis politika ayriminin netlesmesini saglamstir.
Vestfalya Anlagmasi’ndan sonraki siirecte kalict elgilikler Avrupa’da yayilmistir.
Biiytik bir yikim ile sonuglanan Birinci Diinya Savasi, kalici barisi insa etme arayisini
baslatmisti. Kalic1 barisi insa etmek icin atilan adimlar diplomatik yapiy1 yeniden
sekillendirmistir. Birinci Diinya Savas1 ile baslayip Ikinci Diinya Savasi sonunda
kurulan diplomatik yap1 halen devam etmektedir. Soguk Savas sonrasinda ulasim ve
iletisim imkanlarinin gelismesiyle kiiresellesme biitiin diinyada gii¢clii olarak

hissedilmistir.

Tezin {giincii kismi kiiresellesme ile baglayan siirecin diplomasiye etkisine
odaklanmistir. Kiiresellesmenin en 6nemli boyutu iletisimde olmustur. Diplomasinin
sik sik iletisim boyutuna vurgu yapilmasini ve iletisim bilimcilerin dikkatini ¢gekmesini
saglayan faktor devletlerin artik sadece diplomatik temsilcileri degil biitiin toplumu
hedef alan politikalara yonelmesidir. Toplumu ikna etmek i¢in yiiriitiillen propaganda
cok eskilere dayanirken kavram, Soguk Savas doneminde kamu diplomasisi olarak
adlandirilarak yeniden tanimlanmustir. iletisim ve ulasimdaki gelismelerin ekonomi,
kiiltiir ve siyaset alanlarinda kiiresellesmeyi giiclendirmesi yumusak giic kavraminin
dogmasina sebep olmustur. internetin yaygmlasmasi iletisim imkanlarin giiclendirmis
akilll telefonlarla birlikte 2000’li yillarin basinda ortaya ¢ikan sosyal medya, dijital
dontisiim olarak adlandirilan siireci baglatmistir. Disisleri bakanliklarinin yeni
medyay1 hizla benimsemesi dijital diplomasi siirecini baslatmistir. Dijital diplomasi

ise hem kamu diplomasisini hem de yumusak giicii yeniden sekillendirmistir.

Tezin dordiincti kisminda ABD’nin dijital diplomasi uygulamalar incelenecektir. Bu
bolimde ABD’nin dijjital diplomasi kavramimi nasil algiladigi  ve nasil
Kurumsallagtirdigi detayli bir sekilde incelenecektir. ABD, Soguk Savasg’in iki
kutbundan birisinin basat giicii olarak liberal ekonomik diizeni savunmustur. ABD’nin
ekonomisindeki biiylimeyi takip eden iilkeler i¢in bu “Amerikan Riiyas1” olarak anilan
bir siireci baglatmistir. Soguk Savas’in SSCB’nin parcalanmasiyla bitmesi ABD’nin
hegemonik gii¢ olmaya tek aday tilke olarak kalmasini saglamistir. 11 Eyliil saldirilar
sonrasinda ABD agresif bir tutum sergileyerek Afganistan ve Irak’a operasyon
diizenlemistir. ABD’nin bu operasyonlar1 binlerce insanin dliimiine ve milyonlarca
insanin go¢ etmesine sebep olmustur. Basta Orta Dogu olmak iizere biitiin diinyada
ABD’nin imaj1 sorgulanmaya baglanmistir. Barack Hussein Obama bdyle bir donemde

2009 yilinda ABD Bagkani olmustur. Obama, Orta Dogu politikasin1 yeniden



sekillendirerek hem bolgede hem de uluslararasi camiada ABD’nin imajin1 yeniden
giicli hale getirmek istemistir. Imaj yonetimini yeniden ve giiclii sekilde
olusturabilmek i¢in Obama kamu diplomasisi ve yumusak gilic politikalarini 6ne
cikartmistir. Buna paralel olarak gelisen sosyal medya kanallar1 lizerinden politik
amaglarini ve sdylemlerini yaymaya ¢alismis diplomatik mekanizmay1 bu alanlarda da
calistirmistir. Bu amagla diplomatik organizasyonlarini ve araglarini en iyi sekilde
donatmaya 6zen gosterip basta bilgi iletisim araclari olmak tizere farkli alanlardaki
gelismelerden faydalanarak daha iyi bir diplomatik organizasyon ve arag seti

yaratmaya odaklanmistir.

1.4 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlar uluslararasi politikaya dair konularda devlet adamlarindan hem ulusal
cikarlarin en iyi sekilde savunmasini hem de herhangi bir aksakliga ugramadan
diplomatik siireclerin yiiriitiilmesini beklemektedir. Diplomasi ise birbiri ile ¢elisen bu
iki beklenti etrafinda sekillenmektedir. Diplomasiden asil beklenti olan uzlasma higbir
zaman degigsmese dahi uygulama yontemleri ve araclar1 degismektedir. Diplomatik
araglardaki degisime devletleri tegvik eden ise uzlasmanin daha hizli olacagi ve ulusal
cikarin daha fazla korunabilecegi gorlisiidiir. Bu c¢alisma esas olarak yirmi birinci
yiizyllda BiT’teki gelismelere paralel olarak cikan araglarm diplomasiye etkisini
incelemektedir. Diplomatik siire¢lerin bu yeni araglar iizerinden yliriitiilmesi dijital
diplomasi olarak adlandirilmaktadir. Dijital diplomasinin ne oldugu, neyi kapsadigi ve
sinirlarinin nerede bittigi diplomasi iizerine c¢alisan uzmanlarca tartisilmaktadir. Bu
caligma dijital diplomasiye iligkin devam eden bu tartigmalara katki sunmak amactyla
hazirlanmistir. Dijital diplomasiye iliskin araglar BiT teki gelismelere ve sosyal
medya araglarinin popiilerligine gore ve devletlerin dijital diplomasiyi kullanma
stratejilerine gore degisiklik gostermektedir. Dijital diplomasinin araglarindaki
degisim dijital diplomasinin kapsamini etkilemektedir. Bu sebeple ¢alismanin odak
noktasinda yer alan dijital diplomasi nedir sorusuna verilecek cevap ayni zamanda

dijital diplomasinin kapsaminin ve sinirlarinin tespit edilmesinde etkili olacaktir.

Bu ¢alismanin amaclarindan ilki dijital diplomasi nedir sorusuna cevap arayan pek ¢cok
uzmandan farkli olarak yeni olusmakta olan dijital diplomasi literatiirii ile diplomasi
literatiirii arasinda bag kurmaktir. Bu sebeple caligma ikinci boliimde modern

diplomasinin baglangici olarak kabul edilen Vestfalya Anlagmasi’ndan Soguk



Savas’in sonuna kadarki siiregteki diplomatik yapiy1 incelemektedir. 1648’den 1991
yilina kadar ki bu siiregte iki farkli diplomatik yapidan bahsetmek miimkiindiir. Birinci
Diinya Savasi sonrasindaki yapi, savas oncesi doneme kiyasla farklilasmistir. Bu
farklilasmay1 anlatmak ic¢in klasik bir sekilde diplomasi tarihi sunmak yerine
diplomatik yapilar1 sekillendiren unsurlar incelenerek icin farklt bir Onerme
sunulmustur. Vestfalya Anlagmasi’ndan ve Birinci Diinya Savasi’ndan sonra olusan
diplomatik yapilar sistemin temeli, giivenlige yaklasim, miizakere konular,
diplomatik yontem ve temsil mekanizmasit bashklar1 altinda karsilastirilarak
incelenmistir. Bdylelikle her iki diplomatik yapidaki farkliliklarin anlagilmasi

kolaylagmustir.

Calismanin ikinci amaci ise dijital diplomasi ile kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
arasindaki iligkiyi agiklamaktir. Soguk Savas sonrasinda devletler diplomatik yapida
bir degisiklik arayisina gitmemistir. Ancak BIT’teki gelismeler ve kiiresellesmenin
ontindeki psikolojik ve ideolojik engellerin kalktig1 diisiincesi diplomatik arag¢ olarak
kamu diplomasisi ve yumusak giic kavramlarmi one c¢ikartmistir. Hem kamu
diplomasisi hem de yumusak gii¢, devletler arasi iliskilerde ilgili iilkenin halkini da
diplomatik amaglara ulagsmak i¢in bir hedef haline getirmektedir. Bu ¢aligma, kamu
diplomasisinin uygulanmasinda ve yumusak giiciin yayilmasinda etkili bir ara¢ olan

sosyal medyanin diplomatik faaliyetlerdeki roliinii incelemektedir.

Calismanin son ve en 6nemli amaci ise dijital diplomasi nedir sorusuna cevap ararken
tartismay1 teorik bir zeminde birakmadan dijital diplomasinin bir devletin diplomatik
siireclerine nasil dahil oldugunu gostermektir. Bu amag¢ iki nedenle Onemlidir.
Birincisi dijital diplomasi denildiginde akla ilk gelen devlet yetkililerinin ve
kurumlarmin sosyal medyay1 kullanmasi olarak goriilerek dijital diplomasinin bundan
ibaret oldugu fikrinin eksikliginin ortaya konmasidir. ikincisi onemli nokta ise
orneklem olarak secilen lilkenin ABD olmasidir. Dijital diplomasinin tanimlanmasi ve
kapsaminin ne oldugu sorularina cevap ararken ABD’nin se¢ilmesi birkac farkl
sebeple onemlidir. Bunlardan ilki ABD’nin BiT’in gelismesinde &ncii bir rol
istlenmesi ve dijital diplomasi uygulamalarinin zemini olarak goriilebilecek sosyal
medya sitelerinin ABD kdkenli olmasidir. Bu durum ABD resmi yetkilileri ve
kurumlar ile sosyal medya sitelerinin yetkilileri arasinda organik bir bag olusturarak
ABD’nin bu kapsamda yapilan ¢aligmalardan diger iilkelere oranla daha fazla bilgi ve

tecriibe transferi yapma sansmi yakalamasina neden olmustur. ikinci &nemi ise



arastirma kapsaminda secilen donemin Barack Hussein Obama donemi ile sinirh
olmasidir. Barack Obama donemi fakli sebeplerle 6nemlidir. Birinci olarak sosyal
medya sitelerinin diinya ¢apinda yayginlik kazanmasi bu doneme denk gelmistir.
Ikinci olarak Obama, selefinin baslattig1 Afganistan operasyonu sebebiyle ABD’ nin
zarar goren imajmin yeniden diizeltilmesi i¢in yeni bir kamu diplomasisine ihtiyag
duymustur. Ugiincii olarak, Obama’nm ilk Disisleri Bakani Hillary R. Clinton dijital
teknolojilere cok 6nem vermis ve bu alanda giiclii bir politika insa etmistir. Obama’nin
ikinci donemdeki Disisleri Bakani John Kerry ise Clinton’un mirasina sahip ¢ikmis
ABD’nin yaratmak istedigi imaj1 giiclendirmek ic¢in dijital teknolojiyi sik sik
kullanmaya ¢aligmistir. Yani kisacasi dijital diplomasi kavramini anlamaya odaklanan
bu ¢alisma icin ABD’nin BIT teki liderligi, dis politikanin bir ihtiya¢ oldugu gercegi
ve bu konuda istekli bakanlarin olmas1 bu alan1 incelemek isteyenler i¢in ¢ok uygun

bir zaman aralig1 ve érneklem sunmustur.

1.5 Arastirma Yontemleri

“Dijital Diplomasiyi Tanimlamak: Barack Obama Donemi Amerikan Dis
Politikasinda Dijital Diplomasi Uzerine Bir Inceleme” isimli bu calismanin odak
noktasinda dijital diplomasiyi tanimlama ¢abas1 yer almaktadir. Bu tanimlama ¢abasi
kapsaminda, Obama dénemindeki (2009-2017) ABD Disisleri Bakanligi’nin dijital

diplomasiye yonelik faaliyetleri incelenecektir.

Calismanin analitik gercevesini nitel arastirma yonteminin vaka analizi yaklasimi®

olusturmaktadir. Dijital diplomasiye iliskin dogru ve kapsamli bir calisma
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yiriitebilmek icin tek bir vakaya’ odaklanilmistir. Tek bir vaka olarak Obama

6 Ali Baltaci, “Nitel Arastirma Siireci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir?”, Ahi Evran Universitesi
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doneminde ABD’nin dijital diplomasiyi benimseme c¢alismalarinin derinlemesine

incelenmesiyle dijital diplomasiyi olusturan unsurlar betimlenmeye ¢aligilmistir.

Dijital diplomasi politikasini hayata gegirmek isteyen pek c¢ok iilke arasindan ABD’nin
bu ¢alismada neden kritik vaka olarak secilmesinin gerekcelerinden ilki ABD nin BIT
konusunda diger tlkelere gore karsilastirilmali iistiinligiidiir. Bu stiinliigli saglayan
unsur basta sosyal medya siteleri olmak iizere dijital diplomasinin sahasini olusturan
sirketlerin ABD merkezli olmasidir. ABD Dasisleri Bakanlig: dijital diplomasiye dair
olusturulan projelerde teknik altyapiyr kurmak i¢in ilgili sirketlerin uzmanlarindan
bilgi ve tecriibe transferi yaparak dijital diplomasi uygulamalarinda bu avantajini
kullanmistir. Ikinci faktér ise ABD’de dijital diplomasiyi benimsemeye ¢ok istekli bir
Disisleri Bakani’nin goreve gelmesidir. Hillary Clinton dijital diplomasiye iliskin
politikalarmi 21st Century Statecraft Policy metni altinda biitiinciil bir yaklagimla
yuritmiistiir. Dijital diplomasiye iliskin giindemin olusturulmasi ve takibinden
sorumlu olarak Alec Ross’u yeniliklerden sorumlu danigman olarak ¢alisma ekibine
dahil etmesi ve sosyal medyay1 aktif olarak kullanmasi gibi pek ¢cok unsur Clinton’un
dijital diplomasiyi onemsedigini gostermektedir. Ugiincii ve en dnemli gerekge ise
Obama yonetiminin Orta Dogu’da Bush doneminden kalan kotli imaji degistirmek
istemesidir. Bu 1imaj yonetimi, Orta Dogu’da yeni bir kamu diplomasisi
benimseneceginin ve burada dijital diplomasiye 6nemli bir yer verilecegi bahsini
giindeme getirmektedir. Kisaca, ABD’nin dijital diplomasiyi benimseme siirecinde
sosyal medyay1 kamu diplomasisinin bir parcasi olarak kullanarak dijital diplomasiye
rol vermesine ragmen kamu diplomasinin siirlari disinda olan pek ¢ok projenin de
ayni donemde uygulanmasi dijital diplomasinin kamu diplomasisinin bir araci

olmaktan ote daha genis bir alan1 kapsadigini gdstermektedir.

Dijital diplomasiyi tanimlamay1 amaglayan bu ¢alismada kritik vaka olarak ABD’nin
ni¢in secildigine dair gosterilen gerekceler kavrami aciklamaya “en muhtemel vaka”
oldugunu gostermektedir. Dijital diplomasiyi benimseme c¢alismasi yiiriiten farkli
ilkelerden birisinin veya birkacinin vaka olarak incelenmesinden fakli bulgular
gdzlemlenebilir mi sorusu ise ¢aligmanin ikna ediciligi kapsaminda cevaplanmalidir.
Bu soruya cevap verirken ilk olarak dijital diplomasinin bir politika olarak nasil
sekillenecegine ilk olarak devletler karar verse de diger tarafta karsimiza BIT’in ne
sekilde evrilecegi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Web2.0 teknolojilerindeki evrim, dijital

diplomasinin araglarmi1 ve ydntemlerini etkileyecektir. Ikinci olarak, dijital
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diplomasinin heniiz kisa bir tarihinin oldugu da géz 6niinde bulundurulmalidir. Pek
cok devletin dijital diplomasiye iliskin yol haritas1 ilgili donem i¢in ya olugsmamis ya
da kamu diplomasisi disindaki alanlar1 kapsamiyor olabilir. Ancak siirec ilerledik¢e
devletler arasi etkilesime bagli olarak dijital diplomasi uygulamalarinin benzesecegini
on gdérmek mimkiindiir. Dijital diplomasi kapsaminda gelistirilecek bu projeler
devletlerin farkli teknik altyapi destegi almasimni veya disisleri bakanliklarinin bu
siiregleri i¢ kaynaklarla ¢dzecegi yeni kadrolar kurmasmi saglayacaktir. Ozetle
ABD’nin dijital diplomasiyi benimsemesinde 6nemli bir faktdr olan i¢ siireglerin
iyilestirilmesi hedefi hemen hemen her zaman 6nemli kalacaktir ama bunu hedefe
ulagmak i¢in kullanilan araglar ve platformlar degisebilir. Bu sebeple ABD 6rneklemi
dijital diplomasi nedir sorusuna verilebilecek en kapsamli tanim ic¢in en verimli

orneklemlerden birisini olusturmaktadir.

Bu calismanin arastirma safthasi literatiir taramasi ve dokiiman analizi yontemi ile
gergeklestirilmistir. Diplomasi, kiiresellesme, kamu diplomasisi, yumusak giic ve
dijital diplomasi alanlarinda yazilmis kitaplar, makaleler ve internet kaynaklari
incelenmistir. Kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ kavramlar1 tanimlari yapilirken bu
kavramlarin nerelerde sinirlandigina da yer verilmistir. Calisma boyunca konuya dair

birincil kaynaklara ulagilmaya ¢aligilmistir.

Calismanin dordiincii boliimii olan “Barack Obama Doénemi ABD Dis Politikasinda
Dijital Diplomasi” bdliimiinde Amerikan Disisleri Bakanligi’nin resmi blog sitesi
DipNote ve ABD’nin resmi internet siteleri taranmig ana kaynak¢a olarak
kullanilmistir. DipNote blogunda yer alan igerikler sirayla incelenip dijital diplomasi
ve kullanimiyla ilgili olanlar ayristirilmigtir. Dipnote ve diger resmi internet siteleri
caligmanin birincil kaynaklar iizerinden yiiriitiilmesini saglamigtir. ABD’nin resmi
kaynaklart miimkiin oldugunca bagka sitelerde ilgili bilgilerle kiyaslanarak ¢ift tarafli
bir dogrulama yapilmistir. Ayrica Fergus Hanson’un ABD’nin dijital diplomasisini
inceledigi kurum ve organizasyonlarini paylastig1 “Baked in and wired: eDiplomacy
@State ” ve “Revolution @State: The Spread of eDiplomacy ” calismalar1 ¢alisma
basliklarinin derinlestirilmesinde faydali olmustur. Dijital diplomasiye ve ABD’nin
dijital diplomasiyi benimsemesine dair kitap ve makalelerden tespit edilen bilgiler bir
araya getirilerek incelenmis ve yorumlanmustir. ikincil kaynaklardan elde edilen
bulgular ile birincil kaynaklar arasindaki veriler toparlanmistir. Ancak tez yazim

siirecinde DipNote’un Obama doénemine iliskin sayfalarina erisim sorunu ile
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karsilagilmistir. Bu sorun belirli tarihlerde internet sayfalarinin arsivini alan Wayback
Machine (https://web.archive.org/) sitesi araciligiyla ¢oziilmiistiir. Literatiir taranirken
ABD’nin resmi kurumlarmin veya resmi gorevlilerinin sosyal medyalar1 taranmig
ancak bu veriler c¢alismanin disinda tutulmus arka plan bilgisi olarak

degerlendirilmistir.
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IKiNCi BOLUM
DIPLOMASI VE DIiPLOMATIK YAPININ OLUSUMU

Diplomasi devletlerin birbiriyle iletisime gegip is birliklerini gergeklestirdikleri ve
catisma konularina ¢dziim aradiklar1 giiclii bir dis politika aracidir. Ilkcaglardaki
egemen yapilardan bugiinkii modern devletlere kadar siirekli olarak diplomatik
faaliyetlere bagvurulmustur. Vestfalya Anlagmasi’na kadar devletlerin diplomatik
uygulamalarinda bir biitlinliikkten bahsetmek miimkiin degildir. Vestfalya Anlagmasi
sonrasinda Avrupa’da kalic1 barisi insa etme ¢abasi hem diplomatik uygulamalarda bir
standardin olugsmasma On ayak olmus hem de diplomatik sistemin olusmasini
saglamigtir. Devletler arast iligkilerin barigcil yiiriitiilme arzusu diplomatik
uygulamalar1 dogrudan etkilemistir. Vestfalya Anlagmasi ile kurulan diplomatik yap1
Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari’ndan sonra degistirilmis ve yeni bir diplomatik yap1
olusturulmustur. Bu boliimde diplomasi tanimlandiktan sonra Vestfalya Anlagmasi ile
Birinci Diinya Savasi sonrasinda kurulan diplomatik yapilarin farkliliklarina
odaklanilacak ve Soguk Savas’in sonuna kadar gegen zaman dilimindeki diplomatik

yap1 incelenecektir.

2.1. Diplomasinin Tanimi

Diplomasi, en basit ve genel tanimiyla devletler arasinda iliskilerin yonetilmesi olarak
tanimlanirken kelime koken olarak Antik Yunan’da kullanilan “diplomate”
kelimesinden tliremis ve o donemde Onemli devlet evraklarmin ikiye katlanarak
arsivlenmesine verilen isim olarak kullanilmustir.® flk olarak 1762’de olusturulan
Fransiz sozIlugii Dictionnaire de /’Académie Frangaise’nin dordiincii basiminda “sahte
ve ger¢ek dokiimanlari birbirinden ayirma sanati ve bilimi olarak” yer almistir.®

Diplomasinin bu kullanimi ile gilincel kullanimi arasinda bir bag kurmak miimkiin

®Roberts Ivor, Satow's Diplomatic Practice, 6 bs. (Oxford: Oxford University Press, 2009), 7-9.

° Leira Halvard, “A Conceptual History of Diplomacy”, The Sage Handbook of Diplomacy, Der. Costas
M. Constantinou, Pauline Kerr & Paul Sharp (Los Angeles, London, New Delhi, Singapoure,
Washington DC, Melbourne: Sage Press, 2016), 31.
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degilken diplomasi kelimesi ilk defa sozliiklere boyle girmistir. Ancak ayn1 sézligiin
1798deki besinci basimindaysa onceki ifadeye le corps diplomatique ifadesi
eklenerek “herhangi bir iktidarda bulunan disisleri bakanlarini ifade eden genel bir
terim” olarak tanimlanmustir.® Diplomasinin bu iki tarih arasinda kazandigi anlam
devlet tarafindan belirli bir is i¢in yetkilendirilmis gorevliler olan disisleri bakanliklar

kadrosundaki meslek memurlarini ifade eden nitelik kazanmistir.

Diplomasinin giliniimiizde ne anlama geldigini tartismanin yollarindan birisi de
diplomasi kelimesi ile ifade edilmek istenilenin ne oldugu ve hangi islevleri
istlendigini tespit etmektir. Diplomasi kelimesinin hangi anlamlarda kullanildigini
Harold Nicolson, Birinci Diinya Savasi 6ncesi siireg ile savagin sonunda diplomasideki
degisimi inceledigi Diplomasi isimli eserinde diplomasinin bes farkli anlama gelecek
sekilde kullanildigini belirtmistir. Diplomasinin ilk kullanimi dogrudan dis politika
kavraminin tamamina atif yapar niteliktedir. Ikincisi miizakereyle sonug almak olarak
kullanilmasidir. Diplomasi ii¢lincli olarak miizakere etme siireci ve mekanizmasini
ifade etmek icin kullanilmistir. Dordiincti kullanimi ise kurum olarak Disisleri
Bakanligi’n1 ifade etmek igindir. Son olaraksa halk arasinda iki kapiya ¢ikan bir anlam
olarak birincisi uluslararas1 miizakere sisteminin yiiriime sekliyken en kotii manada
yorumlandiginda kurnazlik sanat1 olarak ifade edilmesidir.!* Hocking, Nicolson’un
ifade ettigi diplomasi ve dis politika sozciiklerinin birbiri yerine kullanimina dikkat
cektikten sonra diplomasinin iki aktor arasindaki etkilesimi, dis politikaninsa
aktorlerin birbiriyle iliskisini inceledigini sdyleyerek iki kavram arasindaki anlam

farkim vurgulamustir.!?

Hedley Bull, diplomasinin iglevlerini bes maddede toplamistir. Bunlar devletler arasi
iletisimi kolaylastirmak, anlagmalar i¢in miizakereleri saglamak, diger iilkeler

hakkinda bilgi ve istihbarat toplamak, devletler arasindaki siirtiigmeleri 6nlemek veya

VA ge., 34
11 Harold Nicolson, Diplomacy, 1 bs. (London: Oxford Press, 1939), 13-14.

12 Brian Hocking, “Diplomacy and Foreign Policy”, The Sage Handbook of Diplomacy, Der. Costas M.
Constantinou, Pauline Kerr & Paul Sharp (Los Angeles, London, New Delhi, Singapoure, Washington
DC, Melbourne: Sage Press, 2016), 67.
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en aza indirmek nihai olaraksa bir devleti ve toplumunu temsil etmektir.!® Diplomasi
faaliyetleri sadece barig donemiyle sinirlt kalmayip savas dncesinde ittifak olusturma,
savag esnasinda ittifaklar arasinda sorunlari giderme ve koordinasyonu saglamaya
odaklanmaktadir. Diplomasinin bir baska fonksiyonu da devletlerin kiiresel sorunlar
hakkinda miizakere yiiriitmesi gibi ¢ok farkli siiregclerde ve zeminlerde rol almasidir.
Devletler dis politika liretme asamasinda ulusal, uluslararast veya kiiresel capta
olusturduklar1 kurumlarda temsil ve iletisim gorevini diplomatik kurumlar araciliiyla

yuriitmektedir.

Nicolson ve Bull’un ¢izdigi ger¢eveden hareketle diplomasi devletlerin birbirini
ilgilendiren konularda bir anlasmaya varmak ve anlagsmadan karli ¢ikmak ig¢in
oncesinde bilgi/istihbarat topladig1 devleti ve milleti temsil i¢in yetkilendirilmis kisiler
vasitayla belirli yontem ve prosediirlere bagh kalarak yiiriittiikleri miizakere siirecidir.
Modern devlet sonrasi ortak uygulamalar ilerledik¢e diplomasinin tanimlanmasi
kolaylagmistir. Modern devlet 6ncesi donemde diplomatik uygulamalarda farkliliklar

goriilmektedir.

2.2. Diplomasinin Kékenleri

Bugiinkii manada devlete karsilik gelebilecek egemen yapilar arasindaki iliskiler
diplomasinin ilk 6rnekleri kabul edilmektedir. Diplomasi ve diplomatik uygulamalar
Vestfalya Anlagmasi ile standartlasmaya baglamadan 6nce, egemen yapilar arasinda
farkli uygulamalar goriilmektedir. Bu farkli uygulamalar bugiinkii diplomatik yapinin
temellerini olusturmaktadir. Diplomasinin hep var olan bir arag olarak baris insa etme,
ittifak kurma gibi rolleri daima devam etmistir. Modern diplomatik yap:1 Vestfalya
Anlagmasi ile Avrupa’da dogup daha sonrasinda diinyaya yayilmistir. Bu boéliimde
modern sistemin anlasilmas: i¢in erken donemde farkli cografyalarda gelisen
diplomasi pratiklerinden bahsedilerek diplomasi tarihine iliskin bir c¢ergeve

sunulacaktir.

13 Hedley Bull, The Anarchical Society: A Study of Order in World Politics, 3 bs. (Basingstoke: Palgrave
Macmillan Press, 2002), 4-7.
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Egemen yapilar aras1 goriismelerin olduguna dair kesfedilmis ilk belge milattan 6nce
2400’1ii yillara dayanmaktadir. Bugiinkii Iran’mn kuzey bolgesindeki Ebla Krali
Hamazi’nin ¢ivi yazisi ile tablete kazittig1 mektubu diplomatik iliskilerin varligina ilk
kanit olarak gosterilmektedir.’* Tablet, Ebla kralliginin kalmtilar1 arasinda 17.000’e
yakin belge ile birlikte 1970’lerde bulunmustur. Cohen, tabletteki mesajin donemin
tim diplomatik sistemini yansittigini belirterek bu donemdeki sistemi tarif
etmektedir.'® Cohen, mesajlasmanin iki ayr1 krallik arasinda olmasinin egemen yapilar
arasinda oldugunu, uzun mesafeden mesaj iletmek i¢in el¢inin kullanilmasinin esit
statliyli ve lizerinde uzlagilmig bir iletisim aracinin olmasininsa protokoliin varligin
gosterdigini ifade etmistir. Mesajlarin icerigi karsilikli beklentilerin, egemen yapilar
arasinda dostlugun, liderler arasinda samimi hitaplarin, diplomatik temsilciler

araciligiyla karsilikli hediyelesmenin ve ticaretin oldugunu gostermektedir.*®

Antik Misir ve gevresine iliskin diplomatik yapiy1, milattan 6nce 1460-1220 yillar
arasinda yasamis bir egemen yapiya ev sahipligi yapmis El-Amarna isimli eski bir
yerlesim yerinin 1887°de kesfedilen kalintilarindan 6greniyoruz. Amarna olarak
adlandirilan cografi bolge Asur, Hitit, Misir ve Babil devletlerini kapsamaktadir.
Kalmtilar arasindan ¢ikan dokiimanlar, Amenophis IIT (MO 1386-1349) ve Akhenaten
olarak bilinen Amenophis IV (1350-1334 MO) donemlerindeki diplomatik iliskileri
yansitmaktadir. Amarna’nin diplomatik sistemini bugiine kadarki tim diplomatik
sistemlerden ayiran yonii farkli egemen yapilarin kiiltiirlerinden ortaya ¢ikan gesitliligi
barindirmasidir. Antik Misir ve g¢evresindeki iilkeler farkli dillere, dinlere, estetik
degerlerine sahip olmasina ragmen, aralarindaki diplomatik yapt bu farkli egemen
yapilarin hukuki yapilarina ve ortak degerlerine uygun bir sekilde insa edilmistir. Pek

cok yoniiyle birbirinden ayrisan bu egemen yapilar arasinda barigcil iligkiler

14 Kamel S. Abu Jaber, “Language and Diplomacy”, Language and Diplomacy, Der. Jovan Kurbalija &
Hannah Slavik (Gaza: Prepared by Academic Training Institute, 2010), 23.
http://site.iugaza.edu.ps/wmodallal/files/2010/02/Language_and_Diplomacy.pdf

15 Raymond Cohen, “Reflections on the New Global Diplomacy: Statecraft 2500 BC to 2000 AD”,
Innovation in Diplomatic Practice, Der. Jan Melissen (New York: Macmillan Press, 1999), 1-21.
BAg.e., 3.
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saglayabilmenin 6n kosulu, ilizerine uzlagmaya varilmis prosediirlerin, dilin ve

protokoliin olmasidir.*’

Dikkat ¢eken bir baska diplomatik yap1 ise Antik Yunan diplomasisidir. Yunan
diplomasisi, dis politika kararlarinin kii¢lik bir ziimre tarafindan alinmamasi ve siirecin
halktan gizli yiiriitiilmemesi sebepleriyle diger diplomasi 6rneklerinden ayrigmaktadir.
Kararlar, biitiin halkin katilabilecegi agik oturum modeli ile tartisilmis ve katilanlarin
onay1 ile alinmistir. Yunan diplomasisi halkina karst sorumlulugu ve seffafligi
benimsemektedir. Halkin diplomatik konularda karar siireclerine katilarak sonuglara
etki edebilmesi ve dig politikanin halkin gozetimi altinda ilerlemesi modern
diplomaside arzulanmaktadir.'® Dogrudan demokrasinin uygulandigi Yunan sehir
devletlerinde agik diplomasi modeli dogal olarak gelismistir. Yunan diplomasisinde
dikkat ¢eken bir bagka nokta ise diplomatlara olan giivensizliktir. Diplomatlar
miizakere siirecinde goriisiilen konulart toplanan mecliste kendi halkina anlatip
miizakere sonucu alinan kararlar hakkinda halka hesap vermektedir. Bu donemde
diplomatlar alinan kararlar sebebiyle halk tarafindan sik sik sert elestirilere maruz kalir
hatta 6liime varan cezalar alird1. Bu nedenle diplomatlar anlagsmaya varmak {izere taviz
vermekten sakindigi i¢in barig goriismeleri oldukc¢a uzun siirmekteydi. Diplomatlarin
yirittiikleri miizakereler sebebiyle yargilanmasi ve ceza almasi iilkelerinde

dokunulmazliklariin olmadigim gostermektedir.®

Egemen yapidan egemen yapiya degisiklik gosteren diplomatik yapilardan
bahsedilmesi giinlimiiz diplomatik yapisina temel olusturmasi sebebiyle énemlidir.
Ancak bu egemen yapilar arasinda diplomatik iligkilerin siirekliliginin olmamasi,

ihtiyaca ve degisen liderlere gore iliskilerin degisiklik gostermesi sebebiyle ortak bir

17 Iver B. Neumann, “Diplomatic Cooperation: An Evolutionary Perspective”, Global Cooperation and
the Human Factor in International Relations, Der. Dirk Messne & Silke Weinlich (Abingdon:
Routledge Press, 2016), 225-245.

18Sean P. Larkin, “The Age of Transparency International Relations Without Secrets”, Foreign Affairs,
C.3, S.95 (2016):137-140.

19 Maria Floriana Cursi, “International Relationships in The Ancient World”, Fundamina: A Journal of
Legal History, C.20, S.1 (2014): 186-190.
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diplomatik yapidan bahsetmek miimkiin degildir. Egemen yapilarin modern devlete
doniistimiiniin temeli olarak kabul edilen Vestfalya Anlagmasi ile devletler arasinda

ortak diplomatik yapidan ve prosediirlerden bahsetmek miimkiin olmustur.

2.3. Diplomatik Yapinin Olusumu ve Evrimi

Vestfalya Anlagsmasi modern diplomatik yapinin baglangici olarak kabul edilmektedir.
Yukarida ilk 6rneklerinden bahsedilen diplomasi uygulamalar1 Vestfalya Anlagmasi
sonrasinda devletler arasinda stireklilik arz etmeye baslamistir. Devletlerin dis
politikada amaglarina ulagsmalarinin yegane yollarindan birisi olan diplomasi, devlet
liderleri tarafindan siirekli desteklenmis ve devletler agisindan daha hizli ve daha karli
anlasma yapabilmenin yolu olarak goriilmiistiir. Bu ylizden devletlerin siirekli
iletisime gecmeleriyle olusan diplomatik yapi, uygulamalar1 ac¢isindan degisiklikler
gostermistir. Diplomatik yapidaki degisimi saglayan unsurlardan ilki devletlerin bir
araya gelerek var olan diplomatik uygulamalar1 degistirmesidir. Birinci Diinya Savasi
sonunda diplomasi alaninda yapilan degisiklikler buna &rnek gosterilebilir. Ikincisi
dogrudan devletlerin kontroliinde olmayan ve diplomasinin uygulama alanlar1 disinda
ortaya ¢ikan gelismeler ve degisimlerdir. Bu gelisim ve degisimi en iyi agiklayan
orneklerden  birisi  kiiresellesmedir.  Calismanin  bu  kisminda  Vestfalya
Anlasmasi’ndan Soguk Savas’in sonuna kadarki siire¢ ve diplomatik yapidaki degisim

incelenecektir.

Diplomasinin evrimine iligkin literatiir tarandiginda iki farkli yaklagim goriilmektedir.
Bunlardan ilki, Milletler Cemiyeti’nin kurulusuyla diplomasi tarihini iki kisma ayirip
1648 ile 1920 arasini eski diplomasi, 1920 sonrasini ise ¢agdas diplomasi olarak
adlandirmaktadir.?’ Diger bir gériis ise Harold Nicolson’un “Su yine eski sudur, irmak

yine ayni kollardan beslenmektedir ve hemen hemen ayni islemleri gérmektedir.

20 Hiiner Tuncer, diplomatik déniisiimde 1918’in y1lm1 8 Ocak 1918°de Woodrow Wilson’un diplomasi
“[a]e1k yiirtitillen goriismeler sonucunda varilacak agik sézlesmeler”dir diyerek agik diplomasiden ilk
defa bahsetmesine dayandirmaktadir. Ancak literatiirdeki hakim goriis Milletler Cemiyeti’nin
kurulmasini kabul etmektedir. Detayli bilgi i¢in: Hiiner Tuncer, Eski ve Yeni Diplomasi, 3.bs (Ankara:
Unmit Yaymcilik, 2002), 59-61.
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Sadece, denize dokiildiigii yer eskisinden bir mil ya da daha az yana kaymustir.”?

diyerek 6zetledigi diplomatik yapidaki degisimlerin, diplomasinin dogasini ve islevini

degil sadece uygulanan metotlar1 degistirdigine isaret etmektedir.

2.4. Diplomatik Yapinin Bilesenleri

Diplomasinin en genis tanimi devletlerin birbiri ile iliskisini hangi dinamikler
etrafinda siirdiirdiikleridir. Vestfalya Anlagsmas1 modern devletin dogusu olarak kabul
edilmekle birlikte modern diplomatik sistem i¢in milat noktasi olarak goriilmektedir.
Vestfalya barisi ile olusturulan diplomatik sistem Birinci Diinya Savasi’na kadar
devam etmistir. Birinci Diinya Savasi kalict bir baris tesis edememis ve ¢ok kisa siirede
Ikinci Diinya Savasi yasanmistir Wilson’un diplomatik yap1 igin 6nerileri temel
alinarak ikinci Diinya Savasi sonrasinda kurulan diplomatik yap1 baslamis ve devam
etmektedir. Bu iki donemdeki diplomatik yapinin anlasilmasi igin iki donemin
benzerlikleri ve farkliliklari 1) diplomatik yapiyr olusturan sistemin temeli, 2)
giivenlige yaklasim, 3) miizakere konulari,4) diplomatik yontem ve 5) temsil

mekanizmasi basliklar1 altinda incelenecektir.

2.5.1648-1920 Aras1 Diplomatik Yap1

Vestfalya Anlasmasi’nin? modern diplomatik yapinin baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilmesinde bugiinkii manada ulus devlet? kavraminin dogusu etkilidir. Ulus devlet
ile birlikte modern uluslararasi iligkiler baglamis ve uluslararas: sistemin temelleri

atilmistir. Vestfalya Anlagmasi’nin modern devlet kavramina katkisi devletlerin

2L Nicolson, Diplomasi, 76.

22 Fransa, Avusturya Habsburglari, Danimarka, ispanya ve bazi kiiciik Alman prenslikleri arasinda 30
Y1l Savaglari sonunda imzalanan Miinster, Osnabriick anlagmalaridir. Vestfalya Anlagmalariin
Avrupa’da ortaya ¢ikan siyasi yapida savastan kazanglh ¢ikan Fransa, kararlarin alinmasinda etkin bir
rol oynamustir. Habsburg Imparatorlugu kiigiik prensliklere parcalanmis Fransa’nmin  Kita

Avrupast’ndaki pozisyonu giiclenmistir.

23 Ulus devlet dzetle devletin egemen oldugu topraklarda yasayan insanlar1 ortak degerler cercevesinde
birlestirmesidir. Ulus devlet ¢cok katmanli bir degisim ve ¢ok boyutlu etkiler yaratmistir. Detayli bilgi
i¢in Mehmet Ali Agaogullar1, Ulus-Devlet ya da Hallkin Egemenligi, 1 bs. (Istanbul: Imge Yaynevi,
2006), 12-110.
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birbirinin egemenligini karsilhikli kabul etmesi ile gerceklesmistir. 24 Vestfalya

Anlasmas1 6ncesinde Kutsal Roma Imparatorlugu’nun %

merkezde oldugu diger
devletlerinse onun altinda yer aldig1 hiyerarsik bir diplomasi vardi. Diplomasideki bu

dikey yap1 egemen devletlerin esit kabul edildigi yatay bir yapiya doniismiistiir.

Vestfalya Anlagmasi’nin bir sonucu da hiikiimdarin dininin halkin dini olarak kabul
edilmesidir. Otuz Y1l Savaslari’nin baslica sebebi Protestanlik mezhebinin
yayilmasidir. Diplomatik siire¢lerde Kutsal Roma Imparatorlugu’nun Roma-Germen
Imparatorlugu’na doniismesiyle birlikte Papalik Avrupa diplomasisinde gii¢lii bir
konum elde etmistir. Papalik, krallara ta¢ giydirmesiyle krala mesruiyet saglarken,
aforoz yetkisi ile de halk goziinde kralin mesruiyetini yok edebilmekteydi. Papaligin
ve dolayisiyla kilisenin diplomasi ve devletler iizerindeki etkisi hiikiimdarin dininin

halkin dini olarak kabul edilmesi ilkesiyle kirilmistir. 2

Vestfalya Anlasmasi’nin ortaya c¢ikarttigt diplomatik yapr Birinci Diinya Savasi
sonrasindaki goriismelerle onemli sekilde degismistir. Diplomatik yapidaki degisimin
anlagilmas1 i¢in Oncelikle Vestfalya Anlagsmasi sonrast ortaya c¢ikan yapinin
anlasilmasi gerekmektedir. Diplomatik iliskileri sekillendiren unsurlari ise devletler
aralarindaki iligkinin nasil konumlandigini agiklamakla miimkiindiir. Sistemin temeli

baslig1 altinda devletler arasi iligkinin insa edilis bigimi incelenecektir.

24 Jeremy Black, A History of Diplomacy, 1 bs. (London: Reaktion Books, 2010), 59-85.

%5 MS 952’de Roma Germen Imparatorlugu diye anilmaktadir. Ancak ulagilan Vestfalya Anlagmasina
dair Ingilizce metinlerde imzac1 Kutsal Roma Imparatorlugu olarak goziiktiigii i¢in ayni ifade
kullanmlmustir. Detayli bilgi i¢in: The Peace of Westphalia Miinster, 24 October 1648

% Lutherciligin yayilmasi siireciyle baslayan din savaglarinin sonunda imzalanan 1555’te Augsburg
Baris1 sonucu cujus regio, ejus regio (Hiikkiimdarin dini halkin dinidir) ilkesi kabul edilmistir. Ancak bu
Kutsal Roma Imparatorlugu sinirlarinda kalmistir. Vestfalya ile Avrupa’ya yayilmustir. Detayli bilgi

igin: Oral Sander, Siyasi Tarinh- llk¢aglar’dan 1918', 33 bs. (Ankara: imge Kitapevi, 2020), 56-65
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2.5.1 Sistemin Temeli: Giigler Dengesi Sistemi

Hans J. Morgenthau Uluslararasi Politika isimli kitabinda gii¢ dengesi kavramini dort
sekilde kullandigini ifade etmektedir.?’ Bunlardan ilki belirli bir durumu amaglayan
politika olarak, ikincisi gergek bir durum politikasi olarak, ti¢linciisii giliciin pek ¢cok
devlete neredeyse esit dagildigr durum ve dordiincii olarak giiciin herhangi bir sekilde
aktorler arasinda paylasildigi durum olarak agiklanmaktadir.?® 1648 ile 1920 arasinda
Avrupa diplomasisi incelendiginde bu dort duruma da 6rnek vermek miimkiindiir.
Morgenthau’nun ifade ettigi ilk tanima Viyana Kongresi sonrasinda Metternich
sistemi olarak anilan Ingiltere, Avusturya, Prusya ve Rusya’nin ittifak kurarak kalict
bir giic dengesi olusturmasi ornek verilebilir. Metternich sistemiyle ittifak kuran
Imparatorluklar milliyetgilik akimmin yayilmasina engel olmak istemistir. Viyana
Kongresi’nde ama¢ Fransa ve diger ulus devletlerin dengelenmesi ile
imparatorluklarin dagilmasin1 engellemektir. Viyana Kongresi’'nde alinan Alman
Konfederasyonu kurulmasi karar1 Fransa’ya karsi fiili bir giic dengesi olusmasini
amaglamistir. Bu sayede Avrupa’da gilivenligi saglamak i¢in giicler dengesi

imparatorluklarin iradesiyle tekrar saglanmaya calisiimistir.?

Morgenthau’nun giigler dengesi ile ifade ettigi ikinci tanim mevcut durumu ifade eden
yapidir. Vestfalya Anlagmasi’ndan sonra Avrupa’nin diger gili¢lerinin Fransa’ya kars1
izledikleri politika burada ornek verilebilir. Vestfalya Anlagsmasi, Kutsal Roma-
Germen Imparatorlugu’ndan pek ¢ok Alman Prensliginin dogmasina sebep olmustur.
Yeni kurulan Alman Prensliklerinin asir1 giigsiiz durumu Fransa agisindan Avrupa’da
hegemon devlet olma sans1 yaratinca Avrupa’nin diger biiyiik giicleri Avusturya,
Savua, Brandenburg, Hollanda, Portekiz Ingiltere ittifak kurarak Ispanya Vesayet
Savaslari’nda Fransa’y1 yenmislerdir. 1713 yilinda Utrecht Anlagmasi ile Fransa’nin
hegemon devlet olma tehlikesi bertaraf edilene kadar bu gii¢ dengesi politikasi

1zlenmistir.

27 Hans J. Morgenthau, Politics Among Nations The Struggle for Power and Peace, 1 bs. (New York:
Knopf Press, 1978), 125.

% A.g.e., 125,

2 A.g.e., 149-151.
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Gii¢ dengesi politikasinin son 6rnegi de Kirim Savasi’nda goriilmiistiir. Burada
Ingiltere ve Fransa kita Avrupasi’ndaki rekabeti kenara birakip Osmanli’y1 Rusya’ya
kars1 desteklemistir. Avusturya Vesayet Savaslari’ndan sonra Ingiltere ve Fransa
kitada basat gii¢c olmak i¢in miicadele etmistir. Ancak Rusya’nin Osmanli’ya karsi
artan glici hem Dogu Avrupa’da Fransa’nin ¢ikarlarina hem de Akdeniz’de
Ingiltere’nin ¢ikarlarina zarar verebilecegi ongoriisii iizerine iki rakip gii¢ bir araya
gelmistir. Fransa ve Ingiltere, Osmanli’y1 destekleyerek Rusya’nin gii¢ dengesini

lehine bozma riskini ortadan kaldirmak istemistir.

Otuz Y1l Savaslari’na kadar Avrupa’daki ittifak iligkileri Katolik-Ortodoks mezhep
catigmasi etrafinda sekillenirken, savas esnasinda Fransa’nin Bagbakani olan Kardinal
Richelieu ittifak iligkilerini bu mezhep birlikteligi yerine devletin ¢ikar ve giivenligi
baglaminda sekillendirmistir. Avrupa’daki bu yeni politik yaklagimi yukaridaki
orneklerin de gosterdigi gibi diger devletler de benimsemistir. Vestfalya’dan Birinci
Diinya Savasi’na kadarki siirecte devletlerin ittifak iligkilerini ve dis politikalarini
belirleyen unsur giivenlik anlayisi olmustur. Dig politikada ilk adim giivenligin ve
barisin saglanmasi ikinci adimsa giicler dengesinin devletin lehine degismesi i¢in
calisma olmustur. Vestfalya Anlagsmasi sonrast Avrupa’da Fransa hegemonik devlet
olabilmek i¢in uygun bir ortam ararken diger devletler Fransa’nin yarattigi tehdit
karsisinda bir denge arayisi gercevesinde hareket etmistir. Vestfalya Anlasmasi ile
Birinci Diinya Savagi arasi siirecte sistemin temeline gili¢ler dengesinin oturmasini
saglayan devletin giivenlik ve ¢ikar1 yaklasimi i¢in Kardinal Richelieu’nun ortaya

att1ig1 raison d’état kavraminin anlasilmasi gerekmektedir.

2.5.2. Giivenlige Yaklasim: Raison d’état ve Realpolitik

1648-1920 arasinda devletler arasi politika raison d’état ve realpolitik etrafinda
sekillenmistir. Fransa’ya Otuz Y1l Savaslari’n1 kazandiran ve sonrasinda Avrupa’da
hegemonya kurmasini saglayan Richelieu’nun giivenlik ve dis politika doktrini diger

devletlerce de benimsenmistir.

% Henry Kissinger, Diplomasi, ¢ev. Ibrahim H. Kurt (Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari,
2000), 56-59.
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Raison d’état ve realpolitik kavramlari®! Avrupa’da olusan gii¢ dengesi ¢ergevesinde
devleti ve devletin davranislarin1 agiklamaktadir. Raison d’état ve devletin nasil
yorumlanmasi gerektigini tarif ederken realpolitik kavrami ise devletin nasil
davranmas1 gerektigine isaret etmektedir. Raison d’état Tiirk¢e’ye hikmet-i hiikiimet
olarak cevrilmektedir. Bu kavram siyasette devlet merkezli diisiince veya devleti
merkeze alan siyasi diisiinceler sistemi olarak tanimlanabilir. Iktidarin politikalarimni
ahlaktan ve adaletten muaf tutmasini ¢iinkii politikanin ahlaksal bir degeri olmadigini

savunur.3?

Realpolitik kavrami ideolojik, ahlaki ve etik degerlerdense gii¢, giiciin pratik ve
materyal degerleri gdz dniine alinarak politika ve diplomasinin insa edilmesidir.>® Bir
baska deyisle realpolitik belirlenen hedefler ve onlara ulagsmak igin kullanilacak
araglar1 tanimlarken araclarin kullaniminda ahlaki veya etik degerlerin g6z ardi

edilmesini savunur.

Raison d’état *1n politikasinin ilk 6rneklerini Kardinal Richelieu’nun Fransa’nin dis
politikasin1 yonettigi donemde Otuz Yil Savaglari’ndaki politikalardan goriiyoruz.
Otuz Yil Savaslar’mi baglatan gerek¢e Katolik ve Protestan ayriminin Prag’ta
baglayarak tiim Almanya’yi i¢ine almasidir Richelieu, din adami olmasina ragmen
Fransa’nin Habsburg Katolikleri tarafindan kusatilmig olmasini bir ulusal tehdit olarak
gordiigii i¢in Protestanlari desteklemistir. Donemin liderlerinden onu ayiran bu
goriistidiir. Richelieu’ya gore devlet adamlarinin isi ilahi ve kutsal amaclara hizmet
edecek politikalar iiretmek degil, devletin giiciinli arttiracak ve ulusun ¢ikarlarim
koruyacak politikalar tiretmektir. Donemin liderleriyse tam tersine ilahi amaglar i¢in
Tanr’nin liitfettigi araglardan baska secenegi asla kabul etmezlerdi. Protestan

Isvigreliler ve Miisliiman Tiirkler ile ittifak kurmak Kissinger’a goére o donem

31 Justin Rosenberg, “Secret Origins of the State: the Structural Basis of Raison D'état”, Review of
International Studies, C.18, S: 131 (1992): 15.

32 Mustafa Erdogan, “Hikmet-i Hiikiimet, Raison D’etat kavrami ve Tiirkce tabiri” http://www.liberal-
dt.org/guncel/Erdogan/me hikmetihukumet.htm [27.02.2020]

% Henry C. Emery, “What is Realpolitik?”, International Journal of Ethics, C. 25, S. 4 (1915): 448-
452.
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Richelieu’dan baska liderin yapabilecegi bir sey degildir.®* Richelieu'nun devleti
kutsal ideallere ulagmanin degil, ulusun ¢ikarlarini ve giivenlik endiselerini korumaya
yonelik bir ara¢ olarak gormesi daha sonra tiim devlet liderlerinin aymi yaklasima

benzer hareketler sergilemesine yol agmustir.

Raison d’état ve realpolitik’in Avrupali devlet adamlarinca benimsenmesinde ortaya
¢ikan milliyetgilik akimi da etkili olmustur. Milliyetgilik ve bu kavramlar, Avrupa’da
devletlerin i¢ ve dis politika insa etme siireglerini kalici olarak degistirmistir. Daha
onceki donemlerde ittifak iliskileri Katolik- Ortodoks mezhep ayrimi etrafinda
sekillenirken yeni donemde devletler dis politikadaki pozisyonlarimi en karh

cikabilecekleri sekilde belirlemeye ¢alismistir.

2.5.3. Miizakere Konulari: Miittefiklik iliskileri

Vestfalya ile benimsenen hiikiimdarin toprak iizerinde hakimiyeti ve hiikiimdarin
dininin halkin dini olarak kabul edilmesi Avrupa diplomasisinin salt giigler dengesine
dayanmasina sebep olmustur. Giigler dengesi sisteminde devletlerin dis politika insa
ederken iki ana amaci vardir. Bunlardan ilki, giiclii devletlerin kiiciik devletlere karsi
hegemonya girisimlerini engellemektir. Ikinci amag ise catismalarda mevcut giic
dengesini kendi lehine bozacak adimlar atmaktir. Vestfalya sonras1 Avrupa’da ittifak

iligkileri bu iki ilke tizerine sekillenmisgtir.

Vestfalya Anlagmasi ile Birinci Diinya Savasi arasindaki donemde ¢atismalarin iki ana
sebebi vardir. Bunlardan ilki imparatorluklar ile yeni bagimsizlik kazanan ulus
devletler arasindaki gii¢c dengesinin olugsmamasidir. Bir diger gerekce ise Vestfalya
oncesinde siyasi ve ekonomik bir aktér olan Kilise’nin elindeki giicii koruma
arzusudur. Savaslarin temel sebepleri bu catigsmalar iken devletlerin savaslara dahil
olup olmama tartigmasini belirleyen etken de kar/zarar analizi oluyordu. Bu dénemde
miittefiklik iliskilerini yansitmasi bakimindan Fransa’nin ve Ingiltere’nin savaslara

yaklasimindan bahsetmek dnemlidir.

Kita Avrupasi’nda siyasi biitiinliiglinii saglayan Fransa, Kutsal Roma Germen ve

Ispanya Imparatorluklarmin zayiflamasini degerlendirerek Avrupa’da hakim giic

%Henry Kissinger, Diplomasi, 56-59.
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olabilme sansini elde etmeye ¢alismustir. Ingiltere ise Avrupa ana karasi disinda bir
giic olarak Fransa’nin hegemon giic olmasmi engellemek istiyordu. Fransa ile
Ingiltere’nin ¢ikar catismalari yasamasi savaslardaki taraflar1 sekillendiriyordu. 3
Ingiltere, 1748 Ispanya Vesayet Savaslari'nda Fransa’ya karsi Avusturya’yi
desteklemis Avusturya Vesayet Savaslari’nda ise Fransa ile ittifak kurmustur. Ingiltere
ve Fransa, 1763 yilindaki Yedi Y1l Savaslari’nda birbirine kars1 savasarak bu ittifak
iliskisine yeniden son vermistir. 1853 yilinda Osmanli ile Rusya arasinda baslayan
Kirim Savasi’nda Rusya’nin Osmanli’y1 yenmesi Balkanlar’da Fransa’nin ve
Akdeniz’de Ingiltere’nin ¢ikarlarini tehdit edecegi icin Fransa ve Ingiltere Osmanli’y1

desteklemistir. Bdylece, Ingiltere ve Fransa yeniden ittifak kurmustur.

1648 yilindan 1920°e kadar Avrupa siyasetini sekillendiren savaslardaki ittifaklar
sistemi incelendiginde ittifaklarin cok kisa siirede degistigi goriilmektedir. Bu
devletlerin, savaslarin olasi sonuglarina gore iiglincii devletlerin kar/zarar analizini
(realpolitik)  degerlendirerek  savasin  sonucuna etki etme ¢abasindan
kaynaklanmaktadir. Devletlerin ¢ok kisa siirede ittifak degistirebilmesi miittefikler ve

rakip devletlerle yiiriitiilen gizli diplomasinin varligini géstermektedir.

2.5.4. Diplomatik Yontem: Gizli Diplomasi

Diplomatik yapinin bir bileseni olarak diplomatik yontem devletlerin miizakere
siirecini nasil yirittiigiinii anlamaya odaklanmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi
Harold Nicolson’un miizakere siirecinin diplomasinin tamamin1 kapsayacak sekilde
kullanildig1 tespiti, diplomatik yOntemin Onemini gdstermektedir. Devletler
diplomatik yontem ag¢isindan iki farkli metot benimsemektedir. Bunlardan ilki taraflar
arasinda goriisme ve anlagmanin ligiincii taraflardan gizli bir sekilde yiiriitiildiigii gizli
diplomasi, ikincisi ise taraflarin miizakere konularini ve varillan anlagmalar1 diger
devletlerle paylastig1 agik diplomasidir. Devletlerin dis politikasinin giigler dengesi
ve devletlerin ¢ikarlar1 gozetilerek insa edildigi siirecte gizli diplomasi daha ¢ok tercih

edilmektedir.

% paul Meerts, Diplomatic Negotiation Essence and Evolution, 2 bs. (Berlin: Clingendael, 2015), 166.
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Vestfalya’dan Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadarki siirecte imparatorluklarin
giiciinli koruma arzusu ile ulus devletlerin hegemon devlet olma ¢abasinin
sekillendirdigi c¢atismalar ve gorece kiiclik iilkelerin gilivenlik ikilemi temelli
catigmalar1 Avrupa’da devletler arasi siyasal iligkilerin temel konusudur. Bu iki
gerekce devletler arasindaki miizakerelerde taraflarin iiclincti devletlerle iliskileri
konusunda sik sik birbirinden talepte bulunmasiyla gizli diplomasi araglari i¢in en
uygun zeminin olusmasini ve gizli diplomasinin en ¢ok basvurulan yéntem olmasini

saglamistir.

Devletler hayatta kalabilmek ve mevcut durumlarindan daha giiglii bir pozisyon elde
edebilmek i¢in hizla degisen ittifak iligkilerine uyum saglayabilmeyi 6n kosul olarak
gormiistiir. Devletler yeni ittifaklar kurmak ve var olan ittifaklarim1 korumak i¢in
stirekli ¢aba sarf etmistir. Bir devletle kurulan ittifak iliskisi dahi o lilkeye giivenilmesi
icin yeterli gelmemektedir.®® Avrupa’daki bu istikrarsiz ve karsilikli giivensizlige
dayanan yap1 dogal olarak gizli diplomasiyi hep giindemde tutmustur. Gizli
diplomasinin yiiriitiilmesi ve basariyla sonuglanabilmesi iyi bir diplomatik ekibe
duyulan ihtiyaci giindeme getirmistir. Devletler siirekli olarak ¢evresindeki tilkelerden
bilgi alarak diger devletlerle arasindaki giic iliskisinin simetrisini korumayi
amaglarken ayn1 zamanda biiyiikk devletlerin politikalarini etkilemeyi temel amag
edinmesi diplomatik misyonun gorevlerini sekillendirmistir. Her bir devlet icin
basarili bir diplomatik ekibe sahip olmak ve devletler arasindaki iliskileri dogru
okuyabilmek giivenligin temel Onciili haline gelmistir. Giivenlik endiselerini
yenebilmek ve gili¢ler dengesinde dogru konumu alabilmek i¢in temel ihtiyag, 0
tilkelerde gorev yapan ve iilkelerinin ¢ikarini korumak i¢in ¢alisan diplomatlar
olmustur. Bu gerekceler Avrupa’da kalici elgilik sisteminin yayginlagmasin

saglamigtir.

% «“Vestfalya Anlagmasi’nmin mimar1 Richelieu yaptig1 pek ¢ok gizli anlasmay1 gerekge gdstermeksizin
bozmustur.” Stuart Murray, “Secret “Versus” Open Diplomacy Across the Ages”, Secret Diplomacy
Concepts, Contexts and Cases, Der. Corneliu Bjola & Stuart Murray (New York: Routledge Press,
2016), 18.
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2.5.5. Temsil Mekanizmasi: Kalici El¢ilik Sistemine Gegis

Vestfalya Anlasmasi’nin sonucunda parcalanan Roma Germen Imparatorlugu’ndan
bagimsizlik kazanan Italyan sehir devletleri arasinda giivenlik gerekgeleriyle
olusturulan kalic1 elgilikler zamanla diger iilkelerce de benimsenmistir.®” Kalict
elciligi Vestfalya oncesinde ilk uygulayan devletler Venedik, Milano ve Mantua sehir
devletleridir. 3 Kalic1 elgilikler Vestfalya sonrasinda Kuzey ve Bati Avrupa
devletlerinde de yayilmistir. Kalic1 elgilerin yan1 sira sadece mesaj iletmekle gorevli

elciler bu dénemde de gérev almaya devam etmistir.>®

Vestfalya Anlagmasi’nin modern ulus devlet i¢in bir milat kabul edilmesinin
sebeplerinin basinda egemenlik ve mesruiyet kavramlarinin olusmasi gelmektedir.
Egemenlik kavramu ise i¢ egemenlik ve dis egemenlik olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢
egemenlik her devletin kendi toprak ve halki tizerinde karar verme hakkina sahip
olmasi, dis egemenlik ise kendi tizerinde bir gii¢ kabul etmeyip diger devletlerle esit
statlide kabul etmek olarak tanimlanabilir. Mesruiyet ise devletlerin birbirini muhatap
kabul etmesine dayanmaktadir.*® Devletlerin birbirine el¢i gondermesi bu mesruiyetin

taninmasinda 6dnemli bir adim olarak goriilmektedir.

Vestfalya Anlasmalar1 sonucunda kurulan diplomatik rejime bagli olarak
diplomatlarin gorev tanimlar1 degismistir. Vestfalya Anlagsmasi dncesinde diplomatlar
belirli bir gorev icin, kendilerine tanimlanan yetki sinirlar1 ¢ergcevesinde miizakere
sirdiiren kisilerdir. Ancak Vestfalya Anlagsmasi sonrasinda diplomatlarin is

tanimlarina bulundugu tilkedeki gelismeleri takip etmek, gelismeler hakkinda bilgi

37 “Italyan sehir devletlerinden 6zellikle Venedik diplomatik yapmin olusumunda ve kalic1 elgilik
sisteminin uygulanmasinda ¢ok 6ne ¢ikmaktadir.” Detayli bilgi i¢in bakiniz: Tuncer, Eski ve Yeni
Diplomasi, 23-26.

38 Temel Iskit, Diplomasi Tarihi, Teorisi, Kurumlar: ve Uygulamalari, 7bs. (Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi, 2020), 74.

¥ Age., 76

40 Hiiseyin Sevim, “Uluslararasi fliskilerde Kiiresellesme Olgusu ve Ulus-Devlet Kavramim Yeniden

Diisiinmek”, Uluslararas: Iliskiler Dergisi, C. 3, S. 9 (2006): 100.
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toplamak, gereken konularda tilkesi lehine propaganda yapmak ve hatta hedef tilkenin

ittifaklar sistemindeki roliine etki etmek gibi yeni gorevler eklenmistir.**

Diplomatlar, Vestfalya Anlasmasi ile 1920 arasinda diplomasinin bas aktorleri haline
gelmistir. Diplomatlarin gérev tanimlari ticari aktivitelerden, sorunlarin miizakeresine,
istihbarat toplamaktan propaganda yapmaya kadar genis bir yelpazeye dagilmistir. Bu
sekillenmekteydi. BIT lerin ve ulasim imkanlarinin c¢ok kisith oldugu bu dénemde

devletler arasi iligkilerin merkezinde diplomatlara biiyiik gérev diismiistiir.

2.6.1920’den Soguk Savas’in Sonuna Diplomasi

Birinci Diinya Savasi’ndan sonraki baris goriismeleri, diplomasi agisindan ortaya
atilan fikirler ve kurulan kurumlar bakimindan bir devrim niteliginde olmustur. Ancak
bu galip devletler arasinda bir fikir birliginin tirlinii olarak hayata gegmemistir. Bu yeni
fikirlerin ve kurumlarin savunuculugunu Birinci Diinya Savasi doneminde ABD
Bagkani olan Woodrow Wilson yapmistir. Wilson kalict barisin saglanmasi icin
atilmasi gereken adimlari ilk olarak Amerikan Kongresi’nde yaptigi konusmada dile
getirmis ve bu ilkeler tarihe Wilson'un 14 ilkesi*? olarak geg¢mistir. Wilson, baris
goriismeleri boyunca kalici barigi saglamanin yolu olarak gordiigii 14 ilkesini hayata
gecirmeye calismistir. Bu ilkelerden diplomatik yapiy1 etkileyen ilk ilke diplomasinin
acik ve seffaf kanallar {izerinden yiiriitiilmesi sonucunda yapilan anlagmalarin agik bir
sekilde diinyaya ilan edilmesidir. ikincisi, somiirgelerin taleplerinin tarafsiz bir sekilde
ele alinarak karsilanmasi ve egemenlik konularinda o iilkede yasayan insanlarin karar
vermesinin gerektigidir. Wilson’un diplomatik yapiy1 etkileyen {igiincii ilkesi biiyiik
kiiglik devlet ayrim1 yapmaksizin biitiin devletlerin toprak biitiinliigiinii koruma altina
alacak 0Ozel sozlesmelerle biitiin devletleri kapsayan uluslararasi bir Orgiitiin

kurulmasidir.

4 Iskit, Diplomasi Tarihi, Teorisi, Kurumlar: ve Uygulamalar, 75.

42 Woodrow Wilson, “Fourteen Points Speech (1918)”: https://kr.usembassy.gov/education-

culture/infopedia-usa/living-documents-american-history-democracy/woodrow-wilson-fourteen-
points-speech-1918/ [08.10.2020].
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Birinci Diinya Savasi’nin galibi olan Avrupali devletlerin barigin saglanmasi
konusundaki goriisleri ABD’den oldukg¢a farklidir. Avrupali devletler geleneksel
diplomatik yap1 olan Vestfalya Anlasmasi sonras1 mevcut diplomatik yapiya bagh
olarak diisiinmeye devam etmistir. Bu anlayisla, savasi kaybeden tilkelerin agir bir
sekilde cezalandirilmasi ve topraklarinin galip devletler tarafindan paylasilmasi talep
edilmistir. Kalic1 barig1 saglamayi, galip devletleri daha giiclii hale getirerek yeni bir

meydan okumaya yer verilmemesine baglamislardir.

Galip devletlerin kurulacak yeni diplomatik diizen hakkindaki goriislerinde derin
farkliliklar olsa da taraflar amaclarina kismen ulagsmistir. Bir yandan Birinci Diinya
Savasi’nin sonunda Milletler Cemiyeti kurulmustur. #* Uluslararas1 anlasmalarin
Milletler Cemiyeti’'ne bildirilmesine karar verilmistir. Milletler Cemiyeti’nin alinan
kararlar1 tiim {yelerine bildirmesiyle Wilson’un acik diplomasiye iliskin talebi
karsilanmustir.  Ikiden fazla iilkeyi ilgilendiren anlasmazliklarin miizakere
edilebilecegi bir merkez kurulmustur. Diger yandan ise maglup devletlerle toprak
verme, parcalanma ve tazminat gibi maddeleri igeren ¢ok agir sartlara sahip anlagmalar

imzalanmstir.**

Birinci Diinya Savast sonunda kurulmak istenen yap1 1939°da ikinci Diinya Savasi’nin
baslamasi ile ¢oktii. Ikinci Diinya Savas1, Avrupa’da ¢ok biiyiik bir yikima sebep oldu.
ABD, Avrupali galip devletleri Birinci Diinya Savasi sonunda kalici baris i¢in sundugu
¢oziim onerilerine Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gok daha kolay ikna edebildi.
Milletler Cemiyeti’nin yerine Birlesmis Milletler (BM)kuruldu. Wilson’un ilkelerinde
iclincli madde olarak yer alan uluslararasi ticaretin oniindeki engellerin kaldirilmasim

tesvik icin Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi kuruldu. Wilson

43"Baris1 ve giiveni saglayip siirdiirecek bir kurum olarak Milletler Cemiyeti, Paris Barig Goriismeleri
sirasinda kurulmasina karar verilen bu sirasinda 25 Ocak 1919’da esnasinda kurulmasina karar verilip
10 Ocak 1920’de Versay Anlasmasi’yla yirirlige girmistir”, “The League of Nations, 19207,
https://history.state.gov/milestones/1914-1920/league [18.10.2019]

4 Almanya Versay, Avusturya-Macaristan ile Saint-Germain Osmanli ile Serv, Bulgaristan ile Neuilly

Anlagmalari imzalandi.
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ilkelerinden “uluslarin kendi kaderini tayin hakki”* hayata gecti ve somiirgecilik

hareketi yavasladi.

Ikinci Diinya Savasi’mi kazanan devletler arasindaki fikir ayriig1 bu kez basta
Almanya’nin gelecegi konusu olmak iizere ABD ile Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi (SSCB)* arasinda yasanmistir. ABD ile SSCB arasindaki fikir ayriliklar
derinleserek kalic1 barigin liberal ekonomik diizlemde mi yoksa sosyalist yonetimlerle
mi saglanacagi noktasmna kaymistir. Bu siire¢ ise diinyay1 Soguk Savas*' olarak
adlandirilan iki kutuplu bir sisteme yoneltmistir. Soguk Savas, ABD oOnciiliiglindeki
Bati1 Bloku ile SSCB onciiliigiindeki Dogu Bloku arasinda giic miicadelesine ve

yarisina dayali ideolojik ¢atisma donemidir.

ABD’nin uluslararas: ortama ilk kez ¢iktig1 Birinci Diinya Savasi’nda diplomasiyi
degistirme cabasi o donem icin basarisiz olsa da bu Ikinci Diinya Savasi ile miimkiin
olmustur. Her iki diinya savasinin da merkezi olan Avrupa biiyiik bir yikima ve
yoksulluga diismiistiir. Ingiltere ve Fransa arasindaki Avrupa merkezli hegemonik gii¢
olma miicadelesi geride kalmis gii¢c miicadelesi Soguk Savas ile birlikte biitiin diinyaya
yayilmistir. ABD ve SSCB merkezli miicadele tilkeleri kendi ittifaki biinyesinde tutma
yarigina doniigmiistiir. Soguk Savas 1945 ile 1991 arasinda 46 yillik bir siireci kapsasa
da Vestfalya Anlasmasi sonrasinda gordiigiimiiz diplomatik yapidan ¢ok farkli bir

diplomatik yap1 ortaya ¢ikartmistir.

4% Woodrow  Wilson, “Woodrow  Wilson: Fourteen Points  Speech  (1918)”,

https://kr.usembassy.gov/education-culture/infopedia-usa/living-documents-american-history-

democracy/woodrow-wilson-fourteen-points-speech-1918/ [08.10.2020].

4 Birinci Diinya Savasi sirasinda Carlik Rusya’sinda halk ayaklanmasi ile Bolsevik Devrimi
gerceklesmistir. Sosyalizm ilan eden yeni rejim iilkenin adin1 Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi

olarak degistirmistir.

47 Robert J. McMahon, The Cold War: A Very Short Introduction, 2 bs. (Oxford: Oxford University
Press, 2003), 1-56.
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2.7.1920 ile 1991 Arasi Diplomatik Yapinmin Bilesenleri

ABD Bagkant Woodrow Wilson’in uluslararasi politikaya biitiinciil yaklagiminin
hayata gecisi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda miimkiin olmustur. Vesfalya Anlasmasi
sonrasinda kurulan diplomatik yap1 hem devletlerin uluslararasi politikaya bakisinin
degismesi hem de silah sanayisindeki degisim ile gerceklesmistir. Ancak bu yapidaki
degisimlere ragmen Vestfalya diizeninin tamamen sona erdigini sdylemek miimkiin
degildir. Vestfalya sistemi bilingli olarak olusturulmus bir sistem olmayip devletlerin
davraniglarinin dogal bir sonucu olarak ¢ikmistir. Birinci Diinya Savasi sonunda
kurulmak istenilen sistem ise devletlerin dogal davranislarini frenleyip barisin herkes
icin ortak iyi oldugu varsayimina dayanmaktadir. Soguk Savas ise devletlerin glivenlik
endiselerinin eskisine gére hem daha cesitlendigi hem de daha da arttig1 bir donem
olmustur. Bu sebeple Birinci Diinya Savasi sonrasinda kurulan diplomatik yap1
Vestfalya sonrasi olusan diizenden izler tasimaktadir ve ortak baris idealine

yonelmektedir.

Birinci Diinya Savasi sonrasi olusan diplomatik yapi incelenirken Vestfalya Anlagmasi
sonrast olusan diplomatik yapiya benzer bir sekilde uluslararasi politik sistemin
temelini olusturan etkenler incelenecektir. Uluslararasi politikayi, sistemi olusturan
devletlerin giivenlige yaklasimi belirlemektedir. Gilivenlik yaklasimi ise dogrudan
uluslararast miizakere konularmi ve miizakerelerin nasil yiiriitiilecegini giindeme

getirmektedir.

2.7.1. Sistemin Temeli: Ortak Giivenlik ve Dehset Dengesi

Birinci Diinya Savasi sonrasinda kurulan diplomatik yapiy1 etkileyen iki unsurun
birincisi barigin, herkes i¢in ortak iyi ideali oldugu ikincisi ise silah sanayisindeki
gelismelerdir. Barisin biitlin devletler igin iyi oldugu goriisii uluslararasi politikada
devletleri ortak giivenlik kavramina yoneltmektedir. Silah sanayisindeki gelismeler ise

dehset dengesi kavramini ortaya ¢ikartmistir.

Vestfalya Anlagmasi sonrasinda ortaya ¢ikan giicler dengesi yaklasiminin yerine ortak
giivenlik yaklasimina dayanan yeni bir sistem kurulmak istenilmistir. Ortak giivenlik
yaklagimi barigin korunmasinda biitiin devletlere ortak bir misyon yiiklemektedir.
Sistemin isleyebilmesi i¢in devletlerin dis politika iiretirken ii¢ sarta uygun hareket
etmesi halinde baris kalici olarak tesis edilecektir. Ilk sart baris1 tehlikeye atacak

adimlardan uzak durmak ve ortaya gikabilecek tehlikeleri birlikte yok etmektir. Tkinci
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sart ise dis politikada baris ortamin1 bozmaya aday devlete kars1 biitiin devletlerin ayn
anda ve miimkiin oldugunca hizli tepki vermesi gerekliligidir. Son sart, devletlerin
baris1 korumak i¢in kendi ¢ikarlarini ikinci plana atmasidir. Ortak giivenlik sisteminin
sagliklt ¢alismasi ic¢in tiim uluslararasi aktorlerin sisteme uygun hareket etmesi

gerekmektedir.*®

Ortak gilivenlik sistemi biitiin devletlerin sisteme dahil olmasini gerektirir ve bdylece
giicler dengesi sisteminden farklilagsmaktadir. Giigler dengesi, biiyiik gii¢ler arasinda
denge yaratilmasinin baris i¢in yeterli olduguna inanirken ortak glivenlik sistemi bir
devletin ne kadar gii¢lii olursa olsun biitiin devletlere meydan okuma cesaretine
erisemeyecegini  kabul ederek barisin  korunmasinda biitiin  devletlere rol
yiiklemektedir. Viyana Kongresi sonrasinda kurulan Avrupa Uyumu®® ortak giivenlik
i¢in bir deneme olarak gosterilebilir. Avrupa Uyumu; ingiltere, Prusya, Avusturya ve
Rusya tarafindan yeni mezhep hareketlerine ve Fransiz devriminin ortaya g¢ikardigi
fikirlere karsi imparatorluklarin kendilerini korumak icin ortak hareket etmesini

amaclamaktadir.

Ortak giivenlik yaklasiminin merkezi kurumu olan Milletler Cemiyeti’nin ikinci
Diinya Savagi’na giden siirecte basarisiz olmasi iki temel sebebe dayandirilabilir.
Birincisi tyelerinin Cemiyet’ten farkli beklentilere ve farkli ideolojilere sahip
olmalaridir. ikinci olaraksa Japonya’nin Mangurya’y: ve Italya’min Etiyopya’y: isgal
girisiminde gorildigi gibi ortaya ¢ikan tehditleri yok edebilecek yaptirim
mekanizmasinin yetersiz olmasidir.

Ikinci Diinya Savasi sirasinda BM, Milletler Cemiyeti yerine ortak giivenligin merkezi

kurumu olarak kurulmustur. BM, baris1 koruma misyonu i¢in iiye devletlerin askeri

giiclerinden destek alip askeri bir gii¢ olarak saldirgan devlete kars1 daha aktif bir rol

4 A. LeRoy Bennett & James K. Oliver, Uluslararas: Orgiitler, Ilkeler ve Meseleler, ¢cev. Nasuh Uslu
(istanbul: BigBang Yayinlari, 2015), 177-184.

4% Napolyon Savaslari'ndan sonra I. Diinya Savasi'na kadar gecen donemde, Avrupa devletlerinin
uluslararasi1 arenada siyasi gilicler dengesini gozeterek hareket etmelerini saglayan sistem. Avrupa
Uyumu (Concert of Europe) sistemi genellikle biiyiik devletlerin barisin tehdit edildigine inandiklar

anda topladiklar1 konferanslar seklinde yiiriiyordu.
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iistlenmektedir.®® BM, Giivenlik Konseyi sisteminde ABD, Ingiltere, Fransa, Cin ve
Rusya’ya verilen veto yetkisiyle bu devletlere barisin korunmasi siirecinde aktif bir rol
vermis bir yandan da uyusmazliklarin ¢6ziimii konusunda biiytik giicler arasinda tam

uzlasmay1 gerekli kilmistir.>

Diinya savaglarindan sonra yeni diplomatik yapinin temelinde yer alan ikinci unsur ise
dehset dengesidir. °> Dehset dengesi kavrami, ABD ve SSCB’nin Soguk Savas
doneminde niikleer kitle imha silahlar1 gelistirmesinin ardindan iki siiper giic
arasindaki catigmalarin neden bir noktada duracagimi ve aralarinda sicak savas
cikmayacagini aciklamak i¢in gelistirilmistir. Dehset dengesi niikleer giice sahip iki
taraftan birisinin digerine karsi niikleer silah kullandig1 takdirde kars: tarafin da ayni
sekilde karsilik vermesi sonucu olarak iki tarafin birbirini yok etmesidir.®® Ikinci
Diinya Savasi’nin bitisinden 1990’11 yillara kadar siiren ABD ve SSCB arasindaki
rekabetin vekalet savasi diizeyinde kalarak iki siiper giiciin dogrudan c¢atigmaya

girmemesinin temel sebebi bu dengeyi saglayan niikleer ve kitle imha silahlaridir.

Soguk Savas siireci dehset dengesi ile niikleer giicler arasinda bir denge yaratmasina
ragmen niikleer silah1 olmayan devletler igin hala en 6nemli giivenlik sorunlarindan
birisiydi. Soguk Savas doneminde iilkelerin rejimlerini koruyabilmesi bir diger
giivenlik endisesini olusturmustur. Bati Bloku iilkelerinde sosyalist orgiitlenmeler,
Dogu Bloku’nda liberal yapilanmalar giivenlik endiselerine sebep olmustur. Devletler
rejim giivenligini koruyabilmek i¢in ekonomik istikrarin silirdiiriilmesine ve i¢

giivenligin saglanmasina odaklanmistir. Bu dénemde iki basat giiciin temel stratejisi,

50 «Historical Timeline of UN Peacekeeping”, https://peacekeeping.un.org/en/historical-timeline-of-un-

peacekeeping [20.10.2019].

51 Kissenger, Diplomasi,434.

52¢“Dehget Dengesi (Balance of Terror veya Mutual Assured Destruction) detayli bilgi i¢in bakimz”,
“Mutually Assured Destruction in the Cold War”
https://blogs.cornell.edu/info2040/2019/09/23/mutually-assured-destruction-in-the-cold-war/
[20.10.2019].

53 Albert Wohlstetter, “The Delicate Balance of Terror”, https://www.rand.org/pubs/papers/P1472.html
[20.10.2019].
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kendi ideolojilerini diger lilkelere benimsetmek ve kendi ideolojisinde olan iilkelere
destek olmaktir. Hem ABD hem de SSCB miittefiklerinin giivenlik politikalarini aktif
olarak desteklemekle yiikiimlii hale gelmistir. Soguk Savag’ta basat gii¢lerin izledigi

politikalar devletler i¢in siireklilik arz eden giivenlik endiselerini dogurmustur.

2.7.2. Giivenlige Yaklasim: Is Birliginin Gelistirilmesi

Soguk Savag siirecince devletlerin gilivenlige yaklasimlarini sekillendiren temel
sorunlar niikleer savas ihtimali ve zayif devletler agisindan politik ve ekonomik agidan
rejimlerinin igeriden ¢okertilme riskidir. Niikleer silah1 olmayan devletlerin, niikleer
bir gilicten gelecek tehditleri tek baslarina bertaraf etmelerinin miimkiin olmamasi
ittifaklara katilmay1 zorunlu hale getirmistir. Rejim degisikligi sorunu, ittifaklar i¢inde
kayba yol agacagi icin her ne kadar devletlerin bir i¢ giivenlik sorunu olsa da bagh
bulunduklar1 bloku ilgilendiren bir konu olarak ele alinmustir. iki kutuplu sistemde
her bir devlette yasananlar kutuplar igerisinde biitiinciil politikalarla degerlendirilmeye

calisilmgtir.

ABD ve miittefiklerinin (NATO) Soguk Savas boyunca Sosyalist rejimlere karsi
izledikleri temel strateji “cevreleme politikasi* °* olarak adlandirilmistir. SSCB ise
sosyalizmi yaymak i¢in diger iilkelerde bu ideolojiye sahip gruplara destek verme

yoluna gitmistir.

Soguk Savas boyunca yasanilan giivenlik riskleri ve basat giiclerin giivenlik
sorunlarin1 ¢ézme c¢abasi diplomatik yapiyr sekillendirmistir. BM, ABD’nin ve
SSCB’nin miittefiklerinin ve baglantisiz devletlerin diplomatik sorunlara ¢oziim
aradigr bir cat1 kurulus olarak gorev yapmistir. ABD ve SSCB, iliskilerini ve
diyaloglarini BM {izerinden yiirlitmiistir. BM, Soguk Savas doneminde niikleer

silahlar basta olmak iizere silahlanmanin kontroliinii, smir c¢atigmalari ve

% ABD’nin Soguk Savas déneminde sosyalist rejimlerin yayilmasmi engellemek igin uyguladigi dis
politikadir. ABD’nin amaci, Bati Bloku’ndan devletlerin olusturdugu paktlarla SSCB’nin etki alanini
daraltmaktir. 1951°de ANZUS Pakt1 (Pacific Security Treaty), 1953’te Balkan Pakt1, 1954’te SEATO
(Southeast Asia Treaty Organization), Subat 1955’te Bagdat Pakt1 bolgesel ittifaklara kurulmus ve ABD
tarafindan destek vermistir. Bu konuda ayrmtili bilgi i¢in bkz. “Kennan and Containment, 19477,
https://history.state.gov/milestones/1945-1952/kennan [15.10.2019].
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uyumsuzluklari, ¢evre olarak tabir edilen iilkelerde yasanilan krizleri uluslararasi
giivenligin temel sorunlari olarak gérmiis ve ¢6zlim arayislar iginde olmustur. Soguk
Savas’in her iki kutbunun BM’de esit derecede giice sahip olmasi ve izlenilen

politikalar alternatif 6rgiitlenmelerin oniinii agmistir.>®

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda SSCB’nin Dogu Avrupa’da giiciinii arttirmasi ve
Berlin’i kusatma altina almast Avrupali devletlerin giivenlik endiselerini artirmistir.
Bu giivenlik endiselerini ¢6zmek i¢in 1949’da North Atlantic Treaty Organization
(Kuzey Atlantik Anlasmas1 Orgiitii- NATO)®® kurulmustur. Askeri bir ittifak sistemi
olan NATO ortak giivenligin saglanmasinda ve Bat1 Bloku i¢in ortak giivenlik anlayis1
gelistirilmesinde 6nemli rol oynamistir. NATO, tiyelerine disaridan gelen bir saldiriya

kars1 hep birlikte cevap vererek caydiricilik olusturmay1 hedeflemektedir.

Bati1 Bloku’nun bir diger siyasi ve ekonomik orgiitlenmesi 1951 yilinda kurulan
Avrupa Komiir Celik Toplulugu olmustur. Komiir ve ¢elik, sanayilesmenin en 6nemli
iki hammaddesi olmasi sebebiyle Avrupa Kitasinda baris ve istikrar igin dnemlidir.
Fransa ile Almanya arasinda iki diinya savasinin da nedenleri arasinda yer alan komiir
kaynaklarinin sahipligi ve kullaniminin yeni bir gerilime sebep olmasi engellenmek
istenilmigtir. 1957 yilinda ekonomik entegrasyonu artirmak i¢in glimriik birliginin
temellerini olusturan Avrupa Ekonomik Toplulugu ve niikleer enerji ¢alismalari i¢in
Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu kurulmustur. Bu ii¢ topluluk 6nce tek ¢ati altinda
birlestirilip Avrupa Topluluklari ismini 1992 Maastricht Antlasmasi ile Avrupa Birligi

(AB) ismini almustir.

Dogu Bloku iilkeleri 1949°da SSCB liderliginde Karsilikli Ekonomik Yardimlagma
Konseyi’ni (Council for Mutual Economic Assistance — COMECON) >’ kurarak

sosyalist devletler arasinda ekonomik is birligi ve yardimlagmayi amaglamis

% BM’de her iki kutbunda esit giice sahip olmasinin sebebi BM Giivenlik Kurulu’nda hem Bati1 Bloku
iilkeleri ABD, Ingiltere ve Fransa’nin hem de Dogu Bloku iilkeleri SSCB ve Cin’in veto hakkina sahip
olmasidir.

% <A Short History of NATO”, https://www.nato.int/cps/en/natohg/declassified 139339.htm
[15.10.2019].

S7“Comecon”, http://aei.pitt.edu/73844/1/DODGE013.pdf [14.10.2019].
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COMECON aym zamanda 1948’de kurulan Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii’ne

kars1 olarak benzer islevlerle kurulmustur.

Bat1 Bloku tarafindan kontrol edilen Berlin’in 6nce Federal Almanya Cumhuriyeti
olarak bagimsizliginin ilan1 ve sonrasinda NATO’ya kabul edilerek silahlandirilmasi
Sosyalist Blokta endiseleri arttirmistir. Sosyalist devletler arasinda ekonomik, siyasi
ve askeri is birligini gelistirmek icin Varsova Pakti kurulmustur®®.Varsova Pakt1 da
NATO gibi ortak glivenlik anlayisin1 benimsemistir. Boylece Bat1 Bloku nun kurdugu
NATO’ya kars1 Dogu Bloku da 6rgiitlenmesini kurmustur.

Hem ABD hem de SSCB Soguk Savas’ta denge unsurunu korumak i¢in kendi
miittefikleriyle iligkileri yogun bir sekilde siirdiirebilecekleri askeri, ekonomik ve
siyasi oOrgilitlenmeler kurmustur. Bu o6rgiitlenmeler {izerinden miittefiklerine destek
olmuslardir. Soguk Savas’ta dengeyi korumak i¢in siirekli artan askeri, ekonomik ve
siyasi hareketler endigeleri arttirirken diger yandan ABD ve SSCB arasinda bu
endigeleri diistirmek icin miizakereler stirdiiriilmiistiir. Soguk Savas boyunca

miizakere konularinin baslica arayist barisin korunmasi olmustur.

2.7.3. Miizakere Konulari: Barisin Korunmasi

Soguk Savag doneminde miizakereleri ittifaklar arasinda ve ittifaklarin biinyesinde
olmak iizere iki farkli gruba ayirmak miimkiindiir. ittifaklar arasindaki konular barist
korumaya ve sorunlart ¢6zmeye odaklanirken, ittifaklarin biinyesindeki konular
ittifakin gliclenmesi ve {lyeler arasinda ekonomik, siyasi ve askeri is birligini
gelistirmeye yoneliktir. Barigin korunmasi iki diinya savasinin mirasi olarak ve Soguk
Savas siirecinde ortaya c¢ikan yeni sorunlarin ¢oziilmesiyle saglanabilmektedir. Bu
sorunlar toprak uyusmazliklari, silahlanmanin kontrolii ve niikleer silahlanma sorunu

olarak siralanabilir.

58 Varsova Pakti Dostluk, Isbirligi ve Karsilikli Yardim Antlasmasi’nin (Treaty of Friendship,
Cooperation and Mutual Assistance) Varsova’da 14 Mayis 1955°te imzalanmasi ile kurulmustur.

Detayli bilgi igin anlagsmanin kurulus metnine bakimz: “The Warsaw Security Pact: May 14, 1955,

https://avalon.law.yale.edu/20th_century/warsaw.asp [15.10.2019].
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Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki baris goriismelerinde temel sorun savasin ana
sorumlusu olarak goriilen Almanya’nin nasil denetim altina alinacagi olmustur. ABD,
Ingiltere, Fransa ve SSCB isgali altindaki Almanya’nin paylasiimasinda Soguk
Savas’in sembol sehri haline gelen Berlin kilit 6neme sahip olmustur. Berlin’in dogusu
SSCB’ye birakilmis batis1 ise Ingiltere, ABD ve Fransa tarafindan paylasilmustir.
SSCB Berlin’den Batil gii¢leri atmaya niyetlenince ilk énce Ingiltere ve ABD kendi
isgal bolgelerini birlestirmis 1947 yilinda Bizonia kurulmustur. Fransa’nin da isgal
topragini Bizonia’ya katmasi ile 1948’de Trizonia olugsmustur. Berlin merkezli isgal
bolgelerinde Bati Bloku Federal Almanya Cumhuriyeti’ni, Dogu Bloku ise
Demokratik Alman Cumhuriyeti’ni kurup her blok kendi bdlgesini bagimsiz devlet
olarak tanimmistir.®® Dogu ve Bati Alman Devletleri arasinda Berlin Duvari sinir
olmustur. Soguk Savas’in bitmesi ve Soguk Savas’in 6nemli sembollerinden birisi
olan Berlin Duvari’nin 1989°da yikilmasiyla bu uyusmazlik ¢oziilmiistiir. Bir sonraki
toprak uyusmazligr meselesi ise 1950°de Kore’de meydana gelmistir. ABD’nin ve
SSCB’nin Kore’de kendilerine yakin giigleri iktidara getirmek i¢in vermis oldugu

miicadele Kore’nin 38.enlem sinir olmak iizere ikiye bdliinmesine sebep olmustur. &

Soguk Savas donemi Onemli miizakere konularindan bir digeri niikleer silahlarin
kontroliidiir. Wilson’un 14 ilkesindeki cagrisiyla baslayan silahsizlanma siireci Ikinci
Diinya Savasi dncesinde sona erdi. Soguk Savag’ta silahsizlanma politikasinin yerini
niikleer silahlarin yayilmasinin ve kullaniminin engellemesi politikas1 almistir. ABD
ve SSCB basta olmak tizere devletlerin bu politikay1 gergeklestirmek i¢in miizakereler

yiiriitmesinde Kiiba Fiize Krizi®* énemli bir déniim noktas1 olmustur. Kiiba Fiize Krizi,

% Fahir Armaoglu, 20. Yiizyil Siyasi Tarihi Cilt 1-2 1914-1945, 11bs. (Ankara: Alkim Yayinevi,1989),
446-447.

60 “Kore Savast  hakkinda  detaylh  bilgi  igin  bakimz:”, “Korean  War”,

https://www.eisenhowerlibrary.gov/research/online-documents/korean-war [20.10.2019].

61 Kiiba Fiize Krizi 1962 yilinda ABD ile SSCB arasindaki niikleer savas tehlikesinin yasandig krizdir.
Siireci baglatan gelisme ABD’nin Kiiba’da Fidel Castro muhaliflerini destekleyip iktidar1 degistirmek
istemesi, SSCB ile Kiiba arasindaki iligkilerin gelismesine sebep olmustur. SSCB, ABD’nin Kiiba’y1
isgal etmesini 6nlemek ve kendi niikleer vurus giiciinii arttirmak i¢in Kiiba’ya 1962 yilinda niikleer fiize

konuslandirilmasidir. SSCB Kiiba’ya gizlice niikleer fiizeleri gondermeyi basarmistir. Fiizelerin aktif
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ABD’nin Tiirkiye’ye yerlestirdigi orta menzilli niikleer fiizeleri (Jiipiter Fiizeleri)®?
geri gekme siirecini baglatmistir. Boylelikle niikleer silahlarin yayilmasinin 6nlenmesi
konusu ABD’nin ve SSCB’nin giindemine girmistir. Kiiba Fiize Krizi’nin sonrasinda
ABD, SSCB ve Ingiltere arasinda yeralt1 harig, atmosferde, uzayda ve sualtinda
niikleer deneme yapilmamas1 konusunda anlagsma 5 Temmuz 1963 te imzalanmustir.®3
1967°de ayni g iilke tarafindan Dig Uzay Anlasmasi ve 1968’te Niikleer Silahlarin
Yayilmasin1 Onleme Anlasmasi imzalandi. 1971°de niikleer silahlarla birlikte diger
kitle imha silahlarinin yapimi, kullanimi, depolanmasi, denenmesi ve firlatma
rampalarinin ingasin1 yasaklayan Seabed Anlagsmasi imzalanmistir. Tiim bu anlagsmalar
saldirgan fiizeler® denilen fiizeler konusunda bir simirlama getiremeyince SALT —I
goriismesinde fiizesavar fiizelerin {iretimi, baska iilkelere verilmesi bagka iilkelerde
radar sisteminin kurulmasini sinirlayan bir karara varildi. SALT-II goriismeleri ise
ABD ve SSCB’nin iirettikleri silah sayisinin ve silahlarin yikim giiglerinin farkliliklar

sebebiyle uzamasma ragmen 1979’da imzalanmistir. Ancak SSCB’nin Afganistan

hale gelebilmesi i¢in gerekli teknik ekipmanin transferi kalmistir. ABD ise bu siireci istihbarat araciligt
ile 6grenmis ve siireci durdurabilmek i¢in Kiiba’y1 deniz ablukasina almistir. ABD ile SSCB arasinda
pazarlik siireci baslamigtir. ABD bagkani Kennedy ile SSCB baskan1 Krusgev arasindaki konular
Tiirkiye’nin ve Kiiba’nin egemenlik haklarina saygi duyulmasi ve fiizelerin geri ¢ekilmesi olmustur.
SSCB Kiiba’ya teknik donanim transfer siirecini durdurmasi ile kriz ¢6ziilmistiir. ABD Kiiba’daki
ablukay1 sonlandirmig bir siire sonra Tiirkiye’den fiizeleri geri ¢ekmistir. “Detayl bilgi i¢in”, Mark J.

White, The Cuban Missile Crisis,1bs.(London: Macmillan Press,1996), 232-242.

62 SSCB’nin Diinya’nin yériingesine ilk SPUTNIK uydusunu yerlestirmeyi basarmasi iizerine, ABD
Baskani Eisenhower NATO iilkelerine Fiize konuslandirma énerisinde bulunmustur. Tiirkiye, Italya ve
Ingiltere olumlu yanit vermistir. 1959°ta ABD ile TR arasinda imzalanan gizli anlasma kapsaminda 15

tane Jiipiter Fiizesi 1961°de TR ye gonderildi.1962°de ise aktif hale geldi.

6 “International Arms Control Issues and Agreements,1963”, https://2009-
2017 .state.gov/t/avc/trty/199116.htm#treaty [17.10.2019].

64 Kitalararas: Balistik Fiizeler, Deniz Alt1 Balistik Fiizeler ve Cok Baslikli her basligin ayr1 hedefe

yonlendirilebildigi fiizelere verilen genel ad.
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isgali iizerine yiiriirliige girmemistir.®® ABD ile SSCB arasinda niikleer silahlarin
kontrolii i¢in farkli iilkelerde ve BM toplantilarinda miizakereler yiirtitiilmistiir.
Miizakerelerin basaris1 taraflarin  kendileri hakkinda dogru bilgilerle masada
oturmasiyla mimkiinken ortaya ¢ikan tehditler bilgi gizliliginin gerekliligini
gerektirmektedir. Bu donemde diplomasinin en 6nemli unsuru diplomatik yontem

olmustur.

2.7.4. Diplomatik Yontem: Acik Diplomasi

Birinci Diinya Savasi sonunda diplomatik doniisiimiin habercisi olan Wilson’un 14
ilkesinin ilk maddesi diplomatik yontemin degismesi lizerinedir. Avrupa’da yasanan
savaglari, giicler dengesi sistemine ve uygulanan diplomatik yonteme baglayan
Wilson, kalic barigi saglamak i¢in miizakerelerin ve yapilan anlasmalarin seffaf bir
sekilde yiiriitiilmesi gerektigini ve diinya kamuoyunun yapilan anlagmalar hakkinda
bilgilendirilmesini savunmustur Wilson’un bu goriisiine paralel bir uygulamay1 da
SSCB giindeme getirmistir. Rusya’da devrimle iktidar ele geciren Lenin yOnetimi
SSCB’nin emperyalist tutumdan uzak duracagini agiklamig ve onceki rejimin yaptigi
gizli anlasmalar1 diinya kamuoyuna agiklamustir. ®® Lenin’in bu tavrindan gizli
diplomasiyi emperyalist bir ara¢ olarak gordiigii ve gizli diplomasinin barisi tehdit
etmesi hakkinda Wilson ile hemfikir oldugunu anlayabiliriz. Bu ilke ikinci Diinya
Savasi sonrasinda kurulan BM Sozlesmesi’nde de varligini siirdiirmiistiir. Diplomatik

yontemdeki bu degisim agik diplomasiye gegis olarak degerlendirilmistir.

Acik diplomasi, kanunen devletlere tek diplomatik yontem olarak birakilsa da
devletler gizli diplomasi igin gelistirilen araglardan kolayca vazgegmemistir. ABD’ve
SSCB’nin rekabeti altinda sekillenen Soguk Savas donemi devletlerin giivenlik

endiselerini daha da arttirmistir. Bu durum agik diplomasinin uygulanmasinin

8" Treaty Between the United States of America and the Union of Soviet Socialist Republics on the
Limitation of Strategic Offensive Arms (SALT Il)”?, https://2009-2017.state.gov/t/isn/5195.htm
[20.10.2019].

%6<“How Did the ‘Secret’ Sykes-Picot Agreement Become Public?”,
https://www.theatlantic.com/international/archive/2016/05/sykes-picot-centennial/482904/
[20.10.2019].
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gerekliligini gliclendirmistir. Hem NATO hem de Varsova Pakti kars: taraf hakkinda
daha c¢ok bilgi sahibi olmaya c¢alismistir. SSCB’nin 1957°de uzaya ilk uyduyu
yerlestirerek ABD’ye karst uzun menzilli fiize konusunda ve uzay alaninda tstiin
duruma®” gelmistir. ABD’nin U-2% casus ugaklarla bilgi toplamaya calismasi gizli
istihbarata bir 6rnek gosterilebilmektedir. SSCB’nin uydu konusunda {istiin duruma
gelmesinden sonra ABD’nin ltalya, ingiltere ve Tiirkiye ile niikleer fiize yerlestirmek
icin gizli anlasma yapmasi Birinci Diinya Savasi Oncesindeki gizli diplomasinin

devam ettigine 6rnek olarak gosterilmektedir.5®

Devletler arasindaki gizli anlagsmalar ve gizli diplomasi aligkanliklarinin son
bulmadigin1 Wikileaks belgelerinden gormekteyiz. Gizli diplomasi giivenlik
endiselerini tetiklemektedir. Ancak giiniimiizde pek cok goriisme BM catist altinda
veya taraflar arasinda yapilsa bile sonuglar1 diinyaya duyurularak agik diplomasiye
olan inan¢ korunmaktadir. Ag¢ik diplomasinin uygulanmasi uluslararasi politik

meselelerin tartisilmasinda devletlerin temsil mekanizmalarini da etkilemistir.

2.7.5. Temsil Mekanizmasi: Zirve Diplomasisi

Zirve diplomasisi, konferans diplomasisi ya da ¢ok tarafli diplomasi olarak
adlandirilan bu diplomasi yontemi kisaca belirli bir konu {izerinde miizakereyi

yiiriitmek igin ikiden fazla tarafin bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir.”® Zirve

67“Freedom of Information Act Electronic Reading Room”,
https://www.cia.gov/library/readingroom/docs/nie_11 5_59.pdf [20.10.2019].

68 Amerikan Lockhead tarafindan gelistirilen bu ugak 30.000 metreye ¢ikip kendisini aver ugaklardan
ve radarlardan koruyabiliyordu. Bu yiikseklikten bile ¢ok net goriintii alma teknolojisine sahiptir. “The
uU-2 Dragon Lady”, https://www.lockheedmartin.com/en-us/news/features/history/u2.html
[20.10.2019].

9 Hans M. Kristensen, “U.S. Nuclear Weapons in Europe A Review of Post-Cold War Policy, Force
Levels, and War Planning, Natural Resources Defense Council (February 2005)”,
https://www.nrdc.org/sites/default/files/euro.pdf [20.10.2019].

0 Paul Meerts, “Conference Diplomacy”, The Sage Handbook of Diplomacy, Der. Costas M.
Constantinou, Pauline Kerr & Paul Sharp (Los Angeles, London, New Delhi, Singapoure, Washington
DC, Melbourne: Sage Press, 2016), 504.
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diplomasisi, diplomatik siirece daha ¢cok paydasin katilmasini ve miizakere konularinin

cesitlenmesini saglamustir.”

Zirve diplomasisinin kurumsallasmasi ve miizakerelerin yiiriitiilmesinde ana yontem
olmas1 Milletler Cemiyeti’nin kurulmasi ile miimkiin olmustur.”?> Tarihsel olarak zirve
diplomasisinin ilk ©6rnegi Vestfalya Anlagsmasi miizakerelerinde karsimiza
cikmaktadir. Vestfalya Anlasmasinda giliniimiiz zirve diplomasisinden farkli olarak
tiim taraflar miizakere konularin birlikte miizakere etmemistir. Miizakereler taraflar
arasinda gerceklestirilmis, ortak bir anlasma metnine baglanmistir. Viyana Kongresi
ve sonrasi i¢in karar alinan disisleri bakanlar toplantilar1 zirve diplomasisine 6rnek

olmustur.”

Zirve diplomasisinin Ikinci Diinya Savasi sonunda ana diplomatik yontem olmasinda
iki unsur etkili olmustur. Bunlardan ilki Birinci Diinya Savasi sonunda kurulan yeni
diplomatik rejimin zorunlu bir sonucu olarak zirve diplomasisinin benimsenmesidir.
Ikinci unsur devletlerin karsilasilan sorunlar1 tek basma ¢dzmede yetersiz kalip is
birligi gelistirmeleridir. Devletler basta BM olmak iizere uluslararasi oOrgiitler
bilinyesinde sorunlarin1 ¢6zmeye calismislardir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nu
tilkelerin esit olarak birer iiyeyle (BM daimi temsilcisi) temsil edildigi bir meclis
olarak gormek miimkiindiir. Devletler, kendi aralarinda ¢ézemedikleri ve ¢ok tarafli
diplomasi gerektiren konularin tartisildigi Genel Kurul toplantilarinda diger tilkelerin

de destegini alarak sorunlarini ¢ozmeye caligmistir.

Zirve diplomasisine gecisle birlikte diplomatik miizakerelerin yiiriitiilmesinde de

degisiklikler olmustur. Vestfalya sisteminde miizakere siirecinde basat aktor roliinti

L Jan Melissen, “Summit Diplomacy Coming of Age”. Diplomacy Discussion Papers, Der. Karin
Aggestam, Geoff Berridge,Rik Coalseat,Erik Goldstein, Donna Lee, Paul Sharp. The Hague:

Netherland Diplomatic Instutite of International Relations Clingendeal Press, 2003, 1-21

2 paul Meerts, “Conference Diplomacy”, The Sage Handbook of Diplomacy, Der. Costas M.
Constantinou, Pauline Kerr & Paul Sharp (Los Angeles, London, New Delhi, Singapoure, Washington
DC, Melbourne: Sage Press, 2016), 501.

8 Kyle Lascurettes, “The Concert of FEurope and Great-Power Governance Today”,
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE200/PE226/RAND_PE226.pdf
[20.10.2019].
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elciler istlenmektedir. Viyana Kongresi ve sonrasindaki disisleri bakanlar
toplantilarin1 istisna olarak goriirsek devletlerin dis iliskilerinin diizenlenmesi
konusunda elgiler temel aktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Soguk Savas
doneminde miizakerelerin yiirlitiilmesinde siyasi temsilcilerin elcilerden daha ¢ok
sahada oldugu goriilmektedir. Devlet baskanlari, disisleri bakanlari, maliye bakanlar
gibi ilgili konuda birinci diizeyde yetkililer miizakerelerde devletlerini bizzat temsil
etmiglerdir. Konunun 6nemine veya zirvenin diizenlenme sekline gore aktdrlerin
diplomatik temsil ve miizakere siireglerinde rolleri degisiklik gdstermektedir. Bu
donemde elgiler diplomatik misyon bakimindan geri plana cekilip ilgili bakan ve

devlet bagkanlarinin vardig1 anlagsmalarin detaylar1 {izerine ¢alismustir.

Zirve diplomasisi ve ¢alismasinda devletler daha kolay ikna olmus ve hem BM’de hem
de farkli zirvelerde bir araya gelip goriismelerini slirdiirmiistiir. Zirve diplomasisi
sorunlarin goriisiilmesinde Onemli bir yontem olmustur. Zirve diplomasisinin
benimsenmesinde hem SSCB’nin hem de ABD’nin BM Giivenlik Konseyi’nde veto
hakkina sahip olmasi miizakerelerin devami agisindan taraflarin risk gérmemesine

neden olmus ve etkin ¢alismasini saglamistir.

Birinci Diinya Savasi’ndan Soguk Savas’in sonuna kadarki siiregte insa edilmek
istenilen diplomatik yapida en basarili sonuglarin alindigi alan, zirve diplomasisi
olarak degerlendirilebilir. Zirve diplomasisi Soguk Savas’in tehditlerini kontrolde ve

taraflar arasinda etkin bir iletisimin siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamustir.

2.8. Soguk Savas Sonrasi Diplomatik Yapi

Soguk Savas 1989°da Berlin Duvart’nin yikilmasi ve 1991°de SSCB’nin dagilmasiyla
sona ermistir.”* ABD ile SSCB arasindaki gerilimin iki giiciin sahip oldugu askeri
kapasite, niikleer ve balistik fiizeler dikkate alindiginda SSCB’nin ¢okiisiiyle bitmesi

Soguk Savas iizerine ¢alisan uluslararast iliskiler teorisyenlerine siirpriz olmustur.”

4 McMahon, The Cold War: A Very Short Introduction, 143-169.

Herrmann K, Richard & Richard Ned Lebow, Ending the Cold War: Interpretations, Causation, and

the Study of International Relations (New York: Palgrave Macmillan, 2004), 1-30.
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ABD ve SSCB merkezli politik gerilimlerin sona ermesiyle iki kutuplu sistem sona
ermigtir. NATO devletleri ve baglantisizlar i¢in komiinist rejim tehlikesi, Dogu Blok
iilkeleri iginse ABD miidahalesi tehlikesi sona ermistir. SSCB’den selefi olan Rusya
Federasyonu (RF) Gorbagov’un baslattigi Glasnost (agiklik, seffaflik) ve Perestroyka
(yeniden yapilanma, yeniden inga) politikalarini devam ettirmis liberal demokrasiye
gecis ve liberal ekonomiye uyum saglamak icin reformlara hizla devam etmistir.
Rusya Federasyonu 90’11 yillar boyunca ABD ile olan gili¢ miicadelesine yeniden
girmemek tlizere politikalar gelistirmistir. Rusya, ABD’nin politikalarina karsi
sessizligini 2007 Miinih Giivenlik Politikas1 Konferansi’na kadar korumustur. Rusya
Federasyonu baskani Vladimir Putin konferansta tek kutuplu diinya dayatmasini ve

ABD’nin eski Sovyet niifuz alan1 lizerindeki politikalarini elestirmistir.

ABD, Soguk Savag’in galibi olarak tek gii¢ haline gelmis ve Zbigniew Brzezinski’nin
ifadesine gore kendisine rakip olabilecek diger giiclerden askeri, ekonomik, teknolojik
ve kiiltiirel agidan agik ara 6nde bir pozisyon elde etmistir.”” ABD Soguk Savas sonrasi
donemde SSCB’nin parcalanmasiyla ortaya ¢ikan yeni devletlerin liberal ekonomi ve
demokrasiye gecis siirecini destekleyerek niifuz alanini genisletmek hedefiyle bir

politika inga etmeye ¢alismistir.

90’11 yillarda ABD liberal ekonomi, liberal demokrasi ve serbest ticaret kavramlari
izerinden diinyay1 uluslararasi kurumlar {izerinden yeniden insa etmeye calismistir.
NATO ve Rusya Federasyonu arasinda iletisim kurulmaya caligilarak diigmanlik
algilar1 yok edilmeye ¢alisilmistir. Ulasim ve iletisim kanallarinin gelistigi giinden beri
adim adim ilerleyen kiiresellesme bu donemde olduke¢a gelismis diinya i¢in kiiresel

kdy tabiri kullanilmistir.

76 Senol Kantarci, “Soguk Savas Sonrasi Uluslararasi Sistem: Yeni Siirecin Ad:r Koalisyonlar Dénemi

mi?”, Giivenlik Stratejileri Dergisi, C. 8, S.16 (2012): 47-85.

T “Detayli bilgi i¢in:” Zbigniew Brzezinski, Biiyiik Satrang Tahtas, cev. Yelda Tiiredi (Ankara: inkilap
Kitabevi, 2005).
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UCUNCU BOLUM

DiJiTAL CAGDA DiPLOMASI

Soguk Savas sonrasinda, Birinci Diinya Savasi sonrasi olusan diplomatik sistemi
degistirecek bir gelisme ya da degistirme girisiminin  oldugu anlagsma
goriilmemektedir. Soguk Savas sonrasinda ABD hegemon gii¢ olmaya tek aday devlet
ve liberal demokrasi ise rakipsiz bir ideoloji olarak goriilmiistiir. ABD’nin zimni
olarak diinya politikasina yeniden sekil verecegi diisiincesi hakim olmustur. Bu
baglamda Francis Fukuyama “Tarihin Sonu” ¢alismasinda kiiresellesme olgusunu
merkeze alarak biitiin diinyadaki yonetimlerin ve kiiltiirlerin benzeserek ortak noktada

bulusacag tezini ortaya atmistir. '8

Soguk Savas, devletlerin ideolojik kamplar etrafinda hareket etmesi Sebebiyle
kiiresellesme Oniindeki en biiyiik engellerden birisiyken diger yandan yiiriitiilen uzay
calismalar1 ve BIT’teki ilerlemeler kiiresellesmeyi hizlandiran siiregler olmustur.
Soguk Savag’in taraflarinca dogu-bati seklinde boliinen Berlin’de duvarin iKi tarafinda
iki zit ideolojinin sundugu birbirinden farkli yasamlar kiiresellesmenin bu siiregte
durma noktasia geldigini gostermektedir. Diger yonden Soguk Savas doneminde
ABD ve SSCB arasindaki uzay teknolojileri ve savunma sanayi merkezli yaris
sayesinde BiT’te kaydedilen ilerleme Soguk Savas sonrasinda hizla ilerleyen

kiiresellesmenin alt yapisini saglamistir.

Devletler BIT teki ilerlemeleri igeride ve disarida daha giiclii propaganda yapmak igin
kullanmistir. Diplomasinin her zaman en énemli konular1 arasinda yer alan iletisim
daha da 6nem kazanmistir. Propaganda bu donemde kamu diplomasisi olarak

adlandirilmis ancak zamanla islevi degismistir.

Internetin yayginlasmasi ve tiim diinyada kisisel erisime agik hale gelmesiyle birlikte
yeni medya olarak adlandirilan sosyal medya siteleri de diplomasi siireglerine

eklemlenmistir. Sosyal medya siteleri geleneksel medyadan farkli olarak i¢ ve dis

"8 Francis Fukuyama, Tarihin Sonu mu?, gev. Nabi Avci (Ankara: Vadi Yaylari, 1999), 35-45.
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kamuoyuna es zamanli ulagsma ve gelen tepkileri es zamanli olarak 6lgebilme imkani
tanimistir.  Sosyal medyanin diplomasiye katilmasi dijital diplomasi olarak

adlandirilmistir.

Dijital diplomasiye giden siirecin agiklanmasi i¢in Oncelikle bu siireci baglatan
unsurlari agiklamak gerekmektedir. Hem yumusak giiciin hem de kamu diplomasisinin

baslangici kiiresellesmeye dayanmaktadir.

3.1. Kiiresellesme Kavrami Uzerine

Kiiresellesme; siyaset, ekonomi, kiiltiir ve iletisim basta olmak tizere pek ¢ok alani
etkileyen dolayisi ile zikredilen disiplinlerce anlasilmaya ve agiklanmaya caligilan bir
olgudur. Hemen hemen her alani etkileyen kiiresellesmenin iizerinde uzlasilmis bir
tanim1 yoktur. Kiiresellesmenin tanimlanmasinda ortaya ¢ikan zorlugun sebebi
etkiledigi alanlarin genigligiyle birlikte devam eden bir siire¢ olmasidir. Kiiresellesme
kavramin1 tanimlamay1 zorlagtiran faktdr, kavrami inceleyen bilim insanlarinin
kavramin yarattig1 kiiltiirleraras1 homojenlesme siireci, ulus tistii orgilitlenmelerin
dogmasi ve cok uluslu sirketlerin yarattig1 etkiler gibi boyutlarimi duygusal ve

ideolojik olarak elestirmesi veya desteklemesidir.

Ulrich Beck kiiresellesmeyi, ekonomi, bilgi, ekoloji, teknoloji, kiiltiirlerarasi
farkliliklar ve sivil toplumun ¢esitli boyutlarinda giinliik davranislarla belirgin sekilde
smirlarla daha az alakali hale gelmesi seklinde tanimlamaktadir.® Bu tanimdan
hareketle kiiresellesmeden sinirlar aras1 farkliliklarin kaybolup diinyadaki isleyisin ve

1§ yapislarin, davraniglarin birbirine daha benzer hale gelmesi kastedilmektedir.

Kiiresellesme siirecinin etkilerinin en net goriildiigii alanlardan birisi ekonomik
faaliyetlerdir. Ekonomik anlamda kiiresellesme sermaye, mal ve hizmetlerin serbest
dolagim1 {izerinden agiklanmaya calisilmaktadir. Liberal ekonomi anlayisinin,
devletlerin ekonomik alandaki faaliyetlerinin kiiciilmesi, glimriik vergilerini

kaldirmasi, piyasa mekanizmasina miidahalede bulunmamasi gibi tavsiyeleri

™ Refik BALAY, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, C.37, S.2 (2004): 62-66.

8Ulrich Beck,What is globalization?, gev. Patrick Camiller 1 bs. (Cambridge: Polity Press, 2000), 28.

45



kiiresellesmeyi desteklemektedir. Kiiresellesme konusunda tartigmalar 1960’lardan
sonra yogunlastigi halde Amerika’da ¢ikan 1929 ekonomik krizinin basta Avrupa
olmak tizere biitiin diinyay etkilemesi kiiresellesmenin ekonomi ve finans yoniinden
ne derece ileride oldugunu gostermektedir. Ekonomik faaliyetlerde devletlerin
biraktiklari boslugu dolduran 6zel sirketlerin iiretim ve tiiketim siireglerini kiiresel
capta planlamasi ve bu sekilde gerceklestirmesi de kiiresellesmeyi destekleyen bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.®! Devletlerin girdigi ekonomik krizlerin domino
etkisi yarattig1 ve ekonomik isbirliklerinin bir ihtiyac oldugu goriiliince ikinci Diinya
Savasi sonunda Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi kiiresel capta
kurumlar, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Antlasmasi (NAFTA), Asya-Pasifik
Ekonomik Isbirligi ~ (APEC)  gibi bolgesel ¢apta kurumlar kurulmustur.
Kiiresellesmeyi destekleyenler, siireci mallarda ve hizmetlerde kalitenin yiikselip,
maliyetin diismesi olarak degerlendirirken elestirenler ise sermayenin belli

merkezlerde toplanmasi dolayisiyla kroniklesen fakirligin sebebi olarak gormiistiir.

Kiiresellesmenin artan etkisi yeni siyasi sorunlar1 giin yiiziine ¢ikartmistir. Bu yeni
sorunlarin bir kismi uluslararas1 miizakerelerle ¢oziilebilecek boyuttayken bazilari
ulusal diizeyde yeni politikalarin gelistirilmesini gerektirmektedir. Iklim krizi, kiiresel
teror ve insan haklariin iyilestirilmesi gibi sorunlarin ¢6ziimii i¢in uluslararasi is
birligini mecbur hale gelmistir. Diger yandan uluslararasi miizakerelerde bu sorunlara
getirilen ¢oztimlerin uygulamalari ulus devletlerin i¢ giindemine egemenlik, otorite ve
giivenlik kavramlarinda asinma olup olmadigi tartismasinin baslamasina sebep
olmustur.82 Ulus devletlerin, ulus iistii, uluslararas1 ve bdlgesel orgiitlenmeler iliskisi
de ayr bir tartisma konusu olmustur. Kiiresellesme ile ulus devlet arasindaki iliskiyi
aciklamak oldukga gili¢ olmakla beraber uzmanlarin bir kismi kiiresellesmenin ulus

devletlerini kiigiilterek yok olmasina neden oldugunu bir kismi ise ulus devletler

81 Ogul Zengingoniil, “Nedir Bu Kiiresellesme? Kagabilir miyiz? Kullanabilir miyiz?”, Siyasa Dergisi,
C.1, S.1 (2005), 88.

8 Firat Bayar, “Kiiresellesme Kavrami ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye”, Uluslararasi Ekonomik

Sorunlar Dergisi, C.1, S. 32 (2008): 26-32.
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tizerindeki yeni etkileri diizenleyen ve diizelten bir mekanizma oldugunu

savunmaktadir.®®

3.1.1. Kiiresellesmenin Bir Boyutu Olarak Iletisim

Kiiresellesme ile iletisim teknolojilerinin gelismesi arasinda dogru bir orant1 vardir.
fletisim olanaklar gelistikce kiiresellesme egilimi giiclenmektedir. Kiiresel diizeyde
gerceklesen is birlikleri ve caligmalar daha iyi iletisim ihtiyacin1 dogurmaktadir.
Iletisim aglarmin gelismesi ve buna bagh kiiresellesmenin artmasi insanlar1 ekonomi
ve siyasi boyutlarindaki etkilerine nazaran daha az tedirgin etmekte ve diinyanin her
yerinden haber alma imkan1 genel olarak olumlu degerlendirilmektedir. Tartisilan alan
ise diger devletlerin propaganda faaliyetleri olusturmasinda ve siirdiirmesinde kiiresel
iletisim araglarin1 kullanmasidir. Glinimiizde kiiresel iletisim araglari sayesinde
devletler arasi iletisim siirekli ve es zamanli hale gelmistir. Kitle iletisim araglar1 ve
teknolojileri Onceleri devletlerin tekelindeyken bugiin bireyler kiiresel iletisim
kanallarin1 kullanabilir hale gelmistir. Iletisim aglarmin diinyada tiim bireylerin
erisebilecegi sekilde genislemesi kiiresellesmeyi anlatmak i¢in kullanilan “diinya

5584

kiiresel bir kdydiir’** sdyleminin gelismesini saglamistir.

3.1.2. Kiiresel Tletisimin Altyapisinin Kurulmasi

Devletler arasi iletisim elgi ve ulak ile baslayip daha sonra BiT’in ve ulasim
imkanlarinin gelismesiyle degisen ve kolaylasan bir durumdur. Devletler arasi iletisim
ilk olarak 1830’Iu yillarda ilk telgraf yapilariyla baglamis, telefon, radyo, uydu
teknolojileri ve internet ile devam etmistir. Bugiin kullandigimiz teknolojilerin hemen
hemen hepsinin temelini olusturan uydu sistemleri kiiresel iletisimin omurgasini

olusturmaktadir.

8 Kiiresellesmenin ulus devletin giiciinii azaltan bir unsur mu yoksa devletlerin kiiresellesmenin sinir

uglart m1 olacagina dair tartismalar kiiresellesmenin politik rolii noktasinda énemlidir.

8 Marshall Mcluhan & Bruce R.Powers, Global Koy, ¢ev. Bahar Ocal Diizgdren (istanbul, Scala
Yayincilik, 2001), 12.
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ABD ve Avrupa arasinda stirekli ve tam zamanl1 iletisim 1886’da Atlantik Gtesi telgraf
kablosunun tamamlanmasiyla baslamistir. 8 Telgrafin yapisini ortak standartlara
kavusturabilmek i¢in kurulan Telegraf Birligi (Telegraph Union) daha sonra
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’ne (International Telecommunication Union)
doniistiiriilerek kiiresel iletisimi diizenleyen ilk kurum olmustur.® Birinci Diinya
Savasi, Ikinci Diinya Savasi ve Soguk Savas gibi gelismeler ittifak igi is birligini
gelistirmek amaciyla devletleri kiiresel iletisim aglarina katilmaya tesvik etti. Kiiresel
iletisimin altyapisinin saglanmasi devletler icin tehditlere birlikte cevap vermek ve
firsatlar1 degerlendirme imkanlarin1 sunmasi agisindan tercihten zorunluluga

donlismiistiir.

Soguk Savas siirecinde ABD ve SSCB’nin basini ¢ektigi iki blok da ideolojik olarak
yayilma ve karsi tarafi sinirlama politikasi izlemistir. Her iki blok da galismalarinin
temel konular1 arasina propaganda ve imaj yonetimi faaliyetlerini yerlestirirken uydu
ve uzay teknolojilerinde tstiinliikk kurma, rekabetin merkezi haline gelmistir. AT&T
isimli teknoloji firmas1 uydu gelistirme calismalarinda Telstar®’ projesiyle ABD’yi
goreceli olarak {istiin konuma gegirmistir. SSCB’nin uzaya SPUTNIK uydusunu
yerlestirmesi ABD’nin Apollo projesiyle Ay’a ilk adimi atana kadar kamuoyunda

SSCB’nin iistiin oldugu algisin1 yaratmigtir.®

Kiiresel iletisim calismalarinda ABD ve SSCB arasindaki rekabete katilmak isteyen
Avrupa ise Avrupa Uzay Arastirmalari Orgiitii’nii (European Space Research

Organization) (ESRO) % ve European Space Vehicle Launcher Development

8Atlantic Telegraph Cable Timeline The Dramatic Struggle to Connect Europe and North America”,
https://www.thoughtco.com/atlantic-telegraph-cable-timeline-1773793 [08.11.2018].

8<«The 1865 International Telegraph Conference”,
https://www.itu.int/en/history/Pages/ITUBorn1865.aspx [12.11. 2018].

87 Bob Granath, “Telstar Opened Era of Global Satellite Television”,

https://www.nasa.gov/content/telstar-opened-era-of-global-satellite-television/ [18.11.2019].

8 “The Space Race”, https://www.history.com/topics/cold-war/space-race [21.11.2020].

8 «European Space Research Organisation”, https://archives.eui.eu/en/isaar/66 [18.11.2019].
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Organization ® >1 kurarak uydu teknolojileri projelerine destek verdi. European
Conference on Satellite Communication konferansinda uydu teknolojileri konusunda
Avrupa’da par¢a parga yiritiilen g¢alismalarin birikimlerini bir araya getirmek
istemistir. ABD ile esit diizeyde bir gelisimi yakalayarak adil bir ortaklik isteyen
Avrupa, ABD ile is birligini gelistirebilecegi firsatlar aramistir. SSCB’nin Kuzey
Atlantik’teki konumunun yaratti1 tehlike Avrupalilarin ABD ile anlagma siirecini
hizlandirdi. Comsat Cooperation’u gecici anlagsmayla onaylayan Avrupa bir yandan da

bu konudaki ¢alismalarin 6niinii agarak ABD’nin tekelini kirmak istemistir.

NATO’nun INTELSAT ve Varsova Pakti’'nin INTERSPUTNIK kurumlar1 uydu
teknolojilerinin yayginlagsmasi ve standart hale gelmesiyle bu konuda iki kutbun
sembol kurumlari haline geldi. Gelistirilen INTELSAT projesiyle kiiresel iletisimde is
birligi 6zel sirketlerden hiikiimetlerin kontroliine alindi. ® SSCB ve Cin Halk
Cumhuriyeti bu gelismelere elestirel yaklasip ABD’nin propagandasi olarak

gordiikleri i¢in projeye katilmadilar.

Disisleri bakanliklarinin temel gorevleri arasinda yer alan bilgi toplama, siniflandirma
ve analiz etme konusunda biiylik bir destek araci olarak bilgisayarin kullanima girmesi
dis politika ve kiiresel iletisimi sekillendirmistir. Dis iliskiler Bilgi Yonetim Sistemi
(Foreign Affairs Information Management System) (FAIMS) kurumunun altinda
Birlesik Devletleri Bilgi Ajanst (USIA) ve Silah Kontrol ve Silahsizlanma Ajansi
(Arm Control and Dismarmament Agency) gibi birimler de bilgisayarin giinliik
hayatta rutin kullanimi {izerine ¢aligmaya bagladi. Bilgisayarin ilk ¢iktiginda pahali
olmasi biitge konusunda pek ¢ok kurumu sinirlarken bilgisayar fiyatlarinda radikal
diisiis ve ABD’li firmalarin iiretim konusunda lider olmasi bu alanda ABD’yi goreceli
olarak tiistiin konuma getirdi. Boylece ABD Disisleri Bakanlig1 kurum personelini

bilgisayar kullanim1 konusunda egitip bu alanda avantajli duruma gecti. 1990’lara

% “Fifty years since first ELDO launch”,
https://www.esa.int/About_Us/Welcome to ESA/ESA history/Fifty years since first ELDO launc
h [18.11.2019].

L ayne Karafantis, “Telstar, the Cold War, and the Origins of Global Communications”, Vulcan The
Journal of the History of Military Technology, C.4, S.1 (2016): 114-134.
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gelindiginde bu konuda diistik iicret politikasi izleyen Wang firmasinin iflas etmesi ile
proje ertelense de ABD’li her diplomatin bilgisayara sahip olma projesinden

vazgecilmedi.*?

Yirmi birinci yiizyilda internet aglarinin yayginlasmasi ve bireysel erisime agilmast,
uydu teknolojilerinin kablosuz internet imkani sunmasi ile birlikte kiiresel iletisim
aglar1 olusmus diinyanin herhangi bir yerindeki insan diinyanin baska bir yerindeki
insana erigebilir hale gelmistir. Akilli telefon teknolojilerinin gelismesiyle beraber de
insanlar stirekli bilgi alabilir ve geri bildirimde bulunabilir hale gelmistir. Bu
cercevede, internet ve uydu teknolojileri,®® akilli telefonlar iletisimi ve haberlesmeyi

gelismis sisteme dolayistyla diplomasiyi farkli boyutlara tasidi.®*

3.1.3. Kiiresel letisimin Toplumlara EtKisi

BIT’ in ilk arac1 olan gazeteden bugiin kullandigimiz akill telefonlara kadar iletisim
araglarinin yayilmasi ve gesitlenmesi insanlarin farkli iilkelerden haber almasini ve
bilgi edinmesini giderek kolaylastirmistir. insanlarin diger iilkeler hakkinda edindigi
bilgilerden hareketle olusan kanaatler, insanlarin iilke politikalarini elestirmesi ve
desteklemesi siyasal sisteme talep olarak geri donmektedir. Iktidarlar hem kendi
vatandaslarinin hem de baska iilkelerdeki insanlarin goriislerine etki ederek siyasal
talepleri etkilemek, kendi politikalarinin halk i¢in iyi ve dogru olduguna ikna etmek

i¢in kitle iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanmaya c¢aligsmislardir.

Otuz Yil Savaslan sirasinda Katolik Kilisesinin Papasi XV. Gregory, Protestan
Reform Hareketinin etkilerini azaltabilmek ve insanlar1 Katolik olmaya ve kalmaya

ikna etmek igin kilise biinyesinde Sacra Congregatio de Propaganda Fide birimini

92 Wilson Jr. Dizard, Digital Diplomacy US Foreign Policy in the Information Age, 1 bs. (Washington
DC: CSIS Press, 2001), 106-110.

9 Said Saddiki, “Diplomacy in a Changing World”, Alternatives: Turkish Journal of International
Relations, C. 5, S.4 (2006): 96.

% Nicholas Westcott, “The Impact of the Internet on International Relations”,
https://www.oii.ox.ac.uk/news-events/reports/digital-diplomacy-the-impact-of-the-internet-on-
international-relations/ [16.11.2018].
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kurarak kurumsal bir sekilde kamuoyuna etki etmeye ¢alismistir. Bu kurumla birlikte
bugiinkii kamu diplomasisi daha dnceki adiyla propaganda faaliyetleri resmi bir kurum
biinyesinde yiiriitiiliir hale gelmistir.*® Papalik’in kamuoyu goriisiinii sekillendirmek
icin kurdugu kurumu devletlerin kisa siirede benimsemesiyle kokeni ilk egemen

topluluklara dayanan propaganda kurumsal bir yapiya biiriinmiistiir.

Devletler arasindaki iletisim, kiiresel iletisim araglarinin gelismesiyle ve diinyanin her
yerine yayilmasiyla ayr1 bir onem kazanmistir. 19.ytlizyilda telgraf 6nce Avrupa kitasi
igcerisinde sonra kitalar arasinda iletisimi saglayan ilk bilgi iletisim araci olmustur.
1860°ta ilk telgrafini gonderen Britanya Disisleri Bakani Lord Palmerson “Tanrim, bu
diplomasinin sonudur” diyerek BiT’in diplomatik siireclere katilimiyla olusacak

evrime ve mevcut sistem iizerinde yaratacagi etkiye acikca isaret etmistir.%

Pearl Harbour saldirisindan sonra ABD, Savas Bilgi Ofisi’ni [Office of War
Information (OWI)] kurarak igeride ve disarida bilgi akisin1 diizenleyip kamuoyunu
yonlendirmeye ¢alismistir. OWI’'nin®’ direktifleri Voice of America’nin kurulmasin
sagladi.® Radio Moscow’un diinya gapinda yayilmasi ve Sovyet propagandasinin
geniglemesiyle Voice of America da yayin alanini genisleterek 1940’larda 40 dilde
yayin yapan diinyanin en yaygin radyo aglarindan birisi haline geldi. BIT bdylece
psikolojik savas ve enformasyon araci olarak rol ald1. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
kamuoyu kanaatine hakim olmanin 6nemini fark eden devletler bu konuda hem ulusal
capta hem de kiiresel ¢apta Orgiitlenme yollarina gittiler. ABD’nin Ulusal Havacilik
ve Uzay Konseyi [National Aeronautics and Space Council (NASC)] devlet, 6zel
sektor ve miittefik devletler arasindaki iletisimi koordine ediyor ve iletisim

politikalarinin ABD Bagkani diizeyinde yiiriitiilmesini sagliyordu.

9«Sacred Congregation of Propaganda”, https://www.newadvent.org/cathen/12456a.htm [06.11.2018].

% Brian Hocking & Jan Melissen, “Contexts: Defining the Digital Age”,
http://charhar.china.org.cn/2015-10/26/content_36892625_11.html [06.11.2018].

9 «“The Office of War Information Was Created June 13, 19427,
http://www.americaslibrary.gov/jb/wwii/jb_wwii_owi_1.html [13.11.2018].

% «Office of War Information”, http://www.coldwarradiomuseum.com/?venue=office-of-war-
information [13.11.2018].
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BiT’in goriintii ve videoyu igerecek sekilde evrilmesi ve televizyonlarin
yayginlagsmasiyla devletler i¢ ve dis propagandalarinda radyodan televizyona yoneldi.
Vietnam Savasi’nin goriintiilerinin New York ag sistemiyle halka servis edilmesi
ABD’li vatandaslarin hiikiimete desteginin artmasini sagladi. Salon savasi (living-
room war) diye anilan Vietnam Savas1®® BIiT’in kitle ikna siirecindeki roliinii ve

Onemini gostermistir.

Diger bir yandan, Soguk Savas doneminde televizyon ve gazeteler devletlerin ig
kamuoyunu yonetme ve onlar1 kars1 kutba karsi birlestirme araci olarak veya kendi
safina ¢ekmek i¢in etkili bir sekilde kullanilmistir. Soguk Savas’ta taraflar kendi
istiinliiklerini gosteren haberler ve filmler yaparak daha giiclii olduklar1 algisini

yaratmaya Qa11§m1$t11'.100

Joseph Nye, Soguk Savag’in askeri acidan simetrik bir giic dengesinde ilerlemesine
ragmen neden ABD lehine sonuglandigini, ABD’nin ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
ideolojik degerlerinin insanlar1 cezbetmesiyle aciklamistir. 1% Bu degerlerin
olusturdugu biitiine ise yumusak giic ismini vermistir. Yumusak gii¢ kavrami
uluslararasi politikada biiyiik bir destek bulmus ve propaganda faaliyetlerine yeni bir

boyut kazandirmistir.

3.2. Diplomatik Kaynak Olarak Yumusak Gii¢

Devletler agisindan i¢ ve dis politika keskin bir sekilde ayriyken Soguk Savas
doneminde gazete, radyo ve televizyonlarin kiiresel capta yaymn faaliyetlerine
baslamasiyla insanlar diger devletler hakkinda daha genis bilgi edinmeye basladi. Bu
durum propaganda faaliyetlerinin temeli olan disaridaki imajin nasil oldugu sorusu

kadar igeride nasil bir imaj oldugu sorusuna da ayni derecede 6nem kazandirmaya

% Chester Pach, “Lyndon Johnson’s Living Room War”, The New York Times, 30 Mayis 2017,
https://www.nytimes.com/2017/05/30/opinion/lyndon-johnson-vietnam-war.html [06.12.2018].

100 «Soguk Savas doneminde propaganda araci olarak filmler hakkinda detayli bilgi i¢in” Tony Shaw &
Denise J. Youngblood, “Cold War Sport, Film, and Propaganda A Comparative Analysis of the
Superpowers”, Journal of Cold War Studies, C. 19, S. 1, (2017):160-192.

101 Joseph S. Nye Jr, Bound to Lead: The Changing Nature of American Power, 1 bs. (New York: Basic
Books, 1990), 120-150.
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basladi. Nye’in Soguk Savas lizerine yaptigi analiz diger devletlerin politika yapicilart
tarafindan kisa siirede fark edildi. Devletler disarida yiiriittiikleri diplomatik iletisimi
bu baglamda yeniden sekillendirmeye yoneldi. Soguk Savas sonrasinda diplomatik
iletisimin bir parcasi olarak yumusak gii¢ yaklasimi her iilke tarafindan farkli bir

sekilde olusturulmaya ¢alisilmistir.

3.2.1. Yumusak Giiciin Tanimi

Joseph S. Nye, yumusak gii¢ kavraminmi giiciin uluslararas: politikada kavramin
anlagilan unsurlarindan daha genis bir anlama sahip oldugunu ifade etmek igin
kullanmistir. Gficiin, digerlerinin tercihlerini sekillendirme becerisine dayandigini
sOyleyen Nye, yumusak giiciin yarattigi cazibe ile karsi tarafi zor kullanmadan ikna
ettigini soylemektedir.’%? Nye, giic tamminda giicii kaynaklar ve davranissal sonuglar
yaratmasi bakimindan ayrim yaparak davranigsal sonuglara ulagsmak icin uygulanan
stratejilere ve baglama vurgu yapmaktadir.!% Bu ayrim ile yumusak giiciin sert giicten
ayrilmasini ve istenilen davranig degisikliginin farkli baglamlar ¢cer¢evesinde zorlayici

unsurlar1 icermeyen stratejilerle de miimkiin olacagini iddia etmistir.1%4

Yumusak giicii ortaya ¢ikaran ve anlamli hale getirenin iliskiler ¢cer¢evesindeki baglam
oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Sert gii¢c ve yumusak gii¢ arasindaki iliski de bu
baglamlar ¢cergevesinde dnem kazanmaktadir. Giicii ortaya ¢ikaran kaynaklara bakarak
ayrima gitmek dogru degildir. Sert giiciin kaynagi olan ekonomi ve askeri gii¢
yumusak giicilin sekillenmesinde 6nemli birer etken olabilmektedir. Ekonomik gii¢ bir
devletin digerine ekonomik yaptirimlar uygulamasinda sert gii¢ unsuru iken, toplum
i¢in yarattig1 sosyal refah yoniiyle yumusak giiclin bir aract olmaktadir. Ayn1 sekilde
askeri gii¢ de sert giiclin en 6nemli bileseniyken askeri ittifaklarda aktif rol almayla

veya ABD’nin deniz kuvvetlerinin 2007°deki tsunami afetini yasayan Endonezya

102 Joseph S. Nye Jr, Yumusak Gii¢, ¢ev. Rayhan Inan Aydin (Istanbul: Elips Yayinlari, 2017), 32-34.
108 Joseph S. Nye, The Future of Power, 1 bs. (New York: Persues Book Press, 2011), 28.

104 Ag.e., 94,
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halkina yardim etmesi Orneginde oldugu gibi yumusak giiciin etkinligini

artirmaktadir.19®

Yumusak giicii sert giiclin alternatifi olarak gérmek yanlistir. Nye, yumusak giiciin dis
politikada tek basina etki yaratacagi konusundaki yanlis anlamalarin 6niine gegmek
icin yazdigr “Get Smart: Combining Hard and Soft Power” isimli makalesinde
yumusak gliciin, sert giigle birlikte akillica gelistirilmis bir strateji ile uygulandiginda
etki yaratacagmin altii ¢izmistir.'% Pek ¢ok makale ve kitabinda iizerinde durdugu
akilli gii¢ (smart power) kavrami ile bu iliskiyi agiklamaya c¢alismistir. Yumusak
giicin araclar1 baglam igerisinde degisebilir oldugu i¢in kaynaklar1 yoOniinden

incelemek dogru anlasilabilmesi i¢in tanimlamalardan daha agiklayici olmaktadir.

3.2.2. Yumusak Giiciin Kaynaklari

Nye, yumusak giiciin cazibe yaratarak ikna etmesini “Eger istedigim seyi istemeni
saglayabilirsem, o zaman yapmak istedigim seyi yapmaya seni zorlamama gerek
yoktur.” 7 seklinde aciklamistir. Nye, yumusak giiciin kaynaklarmi kiiltiir, siyasi
degerler ve dis politika ana basliklar altinda vermektedir.!%® Nye, yumusak giiciin
kaynagi olarak ilk sirada kiiltiirti belirtmektedir. Kiiltiirii bir toplum igin anlam yaratan
degerler ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlayan Nye kiiltiirii iki gruba ayirmaktadr.
Bunlardan ilki st kiiltiir olan toplumun elitlerine hitap eden edebiyat, sanat ve
egitimdir. Ikincisi ise toplumlarin tamamina hitap eden kitlesel eglenceye dayal

popiiler kiltiirdiir. Nye, Kiltiiriin, bir iilkenin yumusak giiciinii arttirabilmesini

105 A g.e., 28-35.

106 Nye 2009 yilinda Foreing Affairs’teki makalesi Get Smart: Combining Hard and Soft Power isimli
makalesinde giicii digerlerine istedigini yaptirabilme kabiliyeti olarak tanimlamistir. Giicii sert ve
yumugak gii¢ ortaya c¢ikaran unsurlar ayr1 olsa da dis politika da etki yaratmasi ayr1 ayri degil birlikte
uygulandiginda etki yaratacagini sdylemistir. Joseph S. Nye Jr, “Get Smart Combining Hard and Soft
Power”, Foreign Affairs, C.88, S.4 (2009): 1-3.

197 Joseph S. Nye, Amerikan Giiciiniin Paradoksu, ¢ev. Giirol Koca (Istanbul: Literatiir Yaymcilik,
2003), 10-11.

198 Nye, Yumusak Giic, 19-32.
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evrensel degerler icermesine ve kiiltiir politikalarinin diger iilkelerle ortak degerleri
desteklemesine baglamaktadir.'% ABD’nin egitim faaliyetlerinin etkisinden iist kiiltiir
unsuru olarak bahsederken, popiiler kiiltiir unsuru olarak eglenceyi temel alan birey
merkezli, ogulcu, popiilist ve tiiketici tercihlerine odaklanmaktadir.*'® ABD, popiiler
kiiltiiriiniin diinyaya agilan unsuru olarak Hollywood sinemasi araciligiyla sade

vatandaslar1 yonlendirmektedir.

Yumusak giiciin ikinci kaynagi olarak belirtilen politik degerler kapsaminda
demokrasi, insan haklar1 ve farkli inanglara saygi, i¢ politikada yumusak giicii
etkileyen Onemli etmenler arasinda yer almaktadir. Devletlerin politik degerler
hakkinda uluslararas1 kamuoyundaki sdylemleri ile igerideki uygulamalar1 arasindaki

uyum devletlerin uluslararas: ortamda ve diger toplumlarda etkisini arttirmaktadir. !

Ucgiincii kaynak ise iilkelerin dis politikada davraniglaridir. Ulkeler dis politikalarinda
ne kadar barisgil davranig sergilerse yumusak giiclerinin de o oranda artacagi kabul
edilmektedir. Ekonomisi gii¢lii olan iilkelerin yaptigi ekonomik yardimlar devletin dig

politikada daha goriiniir olmasini saglamaktadir.

Yumusak giiciin kaynaklar1 incelendiginde cazibeyi yaratan araclar devletler
arasindaki etkilesime ve hatta etkilesime maruz kalanlara gore degiskenlik
gostermektedir. Bu baglamda her yumusak gii¢ aracinin ikna siirecinde yeterince etki
yaratip yaratmayacagi en azindan kisa vadede tartisma konusu olmalidir. Bu baglamda

dis politikada yumusak giiciin roliinii incelemek gerekmektedir.

3.2.3. Yumusak Giiciin D1s Politikada Rolii

Yumusak giicii olusturan kaynaklarin farkli toplumsal katmanlarda farkli sekilde etki
uyandirmasi sebebiyle yumusak giiciin dis politikada rolii kaynaklarinin etkisine bagl
olarak degismektedir. Yumusak giiciin cazibe yaratip devletleri kendiliginden harekete

gecirmedeki ya da ikna siirecindeki roliinlin devletlerin askeri ve ekonomik

19 Ag.e., 32-34.
110 A g.e., 73-85.

1A g.e., 87-94.
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kapasitesiyle orantili oldugu gozden kagirilmamalidir. 1*2 Yumusak giiciin etkisi
devletler arasindaki etkilesime ve bu etkilesimden etkilenen kesimlere gore
degismektedir. Ornegin Giiney Kore merkezli Kore Pop (K-pop) miizik gruplari
gengler arasinda bir etkilesim yaratirken daha iist yas gruplarinda ayni etkiden
bahsetmek zordur. Yumusak giiciin araglar1 bazen dogrudan iligkili ve birbirini
destekler nitelikteyken bazen de birbirinden bagimsiz sekilde gelisebilmektedir.

Bunun sebebi o yumusak giicii olugturan unsurun hitap ettigi kesimle ilgilidir.

Yumusak giiciin dis politikada etkin bir rol iistlenmesi o aragla ilgili pozitif bir algi
yaratilmasina ve bu algi Tlzerinden ilgili devlete yonelik alginin yeniden
sekillenmesine baglidir. Bir devletin baska devletlerdeki insanlarin algisint yonetmesi
zordur. Bu yumusak giicii olusturan araglarin sadece devletin tekelinde olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yumusak giiciin uygulanmasinda devlet kurumlari, sivil toplum
orgiitleri, uluslararasi sirketler, is adamlar1 ve vatandaslar olmak tlizere genis yelpazede
farkli aktorler rol almaktadir. Bu durum devletlerin iizerindeki ytikii almalar1 agisindan
bir avantajken, devlet politikast olusturma a¢isindan dezavantaja neden olmaktadir.
Yumusak giiciin bu zorlu ikilemi, dis politika karar alicilarinin ilgili tilkede faaliyet
gosteren kurumlar ile koordinasyonun ve is birliginin saglanmasi ihtiyacini ortaya

cikartmistir.

Yumusak giiciin dis politikadaki roliinii tespit etmek zordur. Nye, McDonald’s
yemenin veya Michael Jackson tigortii giymenin dogrudan yumusak giic belirtisi
olamayacagimi Coca Cola i¢ip Nike marka giyinen ve Amerika’ya karsi savasan milis
gruplarm varligim rnek gostererek aciklamaktadir.!™® Bu noktadan hareketle baska

bir iilkede yiiriitiilen baris¢il her faaliyetin dogrudan yumusak gii¢ yarattigi yanilgisina

12 Bzdemir Akbal kiiltiirel tesirin 6lgiilmesinde ABD ile bir Orta Afrika iilkesi arasinda kiiltiirel
zenginlik agisindan ¢ok biiyiik bir fark olmadigimni belirtmistic.  ABD’nin kiiltiirel davraniginin ve
ideolojik yayiliminin ¢ok daha gii¢lii olmasinin sebebini sahip oldugu ekonomik etkiye ve kitle iletigim
araclarin1 daha etkin kullanabilmesine ve is birligi soylemi ile se¢kinleri yonlendirebilme kapasitesine
baglamustir. Detayli bilgi icin Ozdemir Akbal, Suudi Arabistan Siyasal Iliskileri, 1 bs. (Ankara: Nobel
Yaymevi, 2019), 61-67.

13Nye, The Future Of Power, 30.
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kapilmamak gerekir. Gelinen nokta, dis politikada bu kadar smirlilik ¢ergevesinde

sekillenen yumusak giiciin roliiniin ne oldugunun yeniden sorgulanmasidir.

Devletler aldiklar kararlarda bu kararin {ilkenin imajin1 nasil etkileyecegine iliskin
inceleme yaparlar. Alinan kararin faydasi vurgulanirken toplum agisindan maliyetinin
ne oldugu siire¢ boyunca kamuoyuna agiklanmaya calisilmaktadir. Uluslararasi
kamuoyu bakimindan pozitif goriilen adimlarda 6ncii olmak devletin imaji agisindan
pozitif katki saglamaktadir. Japonya iklim degisikligi konusunda olusturdugu Kyoto
protokolii ile diinya kamuoyunda bu konuda lider iilkelerden birisi olarak
goriilmektedir. Bu Japonya’nin yumusak giiciinii arttirmakla birlikte pek ¢ok iilkeyi de
bu konuda adimlar atmaya yoneltmistir. Avrupa Birligi’nin insan haklar1 ve
ozgiirliiklerini yiliksek standartlarda benimsemesi ve iiye olmak isteyen tilkelerden de
talep etmesi, iiyelik siirecine katilmak ve siirecine devam etmek isteyen tilkeleri bu
yonde adimlar atmaya zorlamaktadir. Bu iki 6rnek gostermektedir ki, yumusak gii¢ dis
politikada bagkalarmin tercihlerini sinirlandiran ve onlar1 yeni tercihlere zorlayan bir
rol oynayabilmektedir. Ancak bir yandan da yumusak giiciin tek basma tim
problemlerin ¢6zlimii olamayacagini1 séyleyen Nye, durumu izah etmek icin Kuzey
Kore lideri Kim Jong-I"un da Hollywood filmleri izledigini ancak bunun niikleer silah

politikasinda ¢ok az etkili oldugunu soyler.!'*

3.3. Diplomatik Ara¢ Olarak Kamu Diplomasisi

Diplomasi faaliyetlerinin bir pargasi olarak propaganda ilk egemen topluluklardan
giinlimiiz devletlerine kadar varligini stirdiirmiistiir. Propaganda sadece devletlerin
kendi imajlarini1 gliglendirme ve hedef toplumu ikna etmenin aracidir. Yumusak giic
kaynaklarmin dis politikada bir etki unsuruna doniigmesi hem devletler arasi ticarete
bir boyut kazandirmis hem de propagandadan kamu diplomasisine gecisin 6niinii
acmistir. Devletler dis politika amaglarina ulasmak ve kendi degerlerini yaymak i¢in
genis bir gergevede politika olusturmaya c¢alismistir. Propaganda kamusal olarak
yiiriitiilen bir faaliyet iken kamu diplomasisinde devlete yardimci aktorler olarak sivil

toplum orgiitleri, is diinyas1 ve vatandas da rol oynamistir.

4 Ag.e., 6.
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3.3.1. Kamu Diplomasisinin Tanimi

Propaganda kelimesinin zihinlerde olusturdugu olumsuz imajdan dolayi, ayni islevi
istlenmesi i¢cin Kamu Diplomasisi kavrami Edmund Gullion tarafindan
gelistirilmistir.!*® Gullion; kamu diplomasisini bir iilkenin diger iilkelerdeki ¢ikarlarim
korumak i¢in geleneksel diplomasinin Otesindeki araglarla, o {ilkelerdeki kamu

goriisiinii ¢ikar gruplariyla hareket ederek sekillendirme olarak tanimlamistir. '8

Kamu diplomasisi kavramiyla propagandanin sadece ismi degismemis igerigi ve
calisma mantig1 da degismistir. Bu degisim Soguk Savas’in bitmesi ile miimkiin
olmustur. Kamu diplomasisi faaliyetleri, 1965’ten Soguk Savas’in bitimine kadarki
donemde klasik kamu diplomasisi, Soguk Savas’tan giiniimiize kadar olan dénemde
modern kamu diplomasisi olarak iki farkli sekilde tanimlanmistir. Bu ayrimin ortaya
cikisinda kamu diplomasisindeki aktorlerin, amacin ve araglarin degismesi etkili
olmustur. Soguk Savas boyunca siirdiiriilen klasik kamu diplomasisi propagandaya
yakin bir iglevi tistlenmistir. Hem ABD’nin hem de SSCB’nin bu dénemde yiiriittiigii

kamu diplomasisi faaliyetleri buna temel drnek olusturmaktadir. 7

Klasik kamu diplomasisinde tek aktor devletlerdir. Devletler bu konuda olusturduklar
kurumlar iizerinden faaliyet yiirlitmektedir. Buna bagli olarak gelisen sdylem
devletlerin dis politikada ulasmak istedigi amaglara yonelik gelistirilen resmi sdylemi

& Soguk Savas’in sonuna kadar olan siiregte klasik kamu

yansitmaktadir. 1!
diplomasisinin temel amaci i¢/dis kamuoyunun ikna edilmesi ve psikolojik savas

faaliyeti yiiriitmektir. Soguk Savas boyunca ABD, Voice of America ve SSCB, Sputnik

115 Nicholas J. Cull, “Public Diplomacy Before Gullion the Evolution of a Phrase”, Routledge Handbook
of Public Diplomacy, Der. Nancy Snow & Philip M. Taylor (New York: Routledge Press, 2009), 20-
24,

116 Nicholas J. Cull, “Public Diplomacy Before Gullion the Evolution of a Phrase”, Routledge Handbook
of Public Diplomacy, Der. Nancy Snow & Philip M. Taylor (New York: Routledge Press, 2009), 20-
24,

17 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, 1 bs. (Los Angeles: Figueroa Press,
2009), 14.

18 Ag.e., 13.
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vasitastyla kiiresel ¢apta radyo yayinlariyla ikna ve psikolojik savas faaliyetleri
stirdirmiistiir. Devletler yayinlar ile igerideki gelismeleri istedigi gibi sunarken, dis
gelismeler iizerinden kamuoyunu goriislerini  kendi istekleri dogrultusunda
sekillendirmeye ¢alismistir. Haber akislar1 iizerinden yiiriitiilen psikolojik savas ile
kars1 tarafin savasi kazanamayacagina yonelik psikolojik etki yaratmayi

amaclamislardir. 119

Soguk Savas’in bitmesiyle beraber devletleri iki ayr1 kutba ayiran psikolojik sinirlar
yikilmistir. Bu yeni donemde kamu diplomasisi uygulamalari, sivil toplum
orgiitlerinin kiiresel capta faaliyet gostermeye baglamasi ve ¢ok uluslu sirketlerin
tiretim ve tliketim siireglerini biitiin diinyadaki faktorleri temel alarak yeniden
planlamasi ile devletin tekelinden ¢ikmistir. Kamu diplomasisindeki bu degisim,
devletin tek aktor olmaktan ¢ikmasimi saglamasi sebebiyle oynadigi rolii de
degistirmistir. Geleneksel kamu diplomasisi sadece propaganda merkezliyken, modern
kamu diplomasisi ilave olarak ulus imajinin yonetilmesi, kiiltiirler aras1 iletisim ve

siirdiiriilebilir iliskiler saglamak gibi roller iistlenmisgtir.!%°

Soguk Savas sonrasinda siirdiiriilebilir iliskilerin insasinda sivil toplum o&rgiitleri
arasinda dayanisma ve yardimlasma siireci baslamistir. Nispeten giliclii ve zengin
tilkelerin sivil toplum oOrgiitleri smir Gtesinde yirittiikleri toplum yararina
calismalariyla kamu diplomasisinde aktif rol almaya baglamislardir. Yoksul iilkelerde
yiiriitiilen toplum yararina calismalar sivil toplum Orgiitlerinin ve devletlerin tiim
diinyada takdir toplamalarini saglamistir. Pek ¢ok devlet, uluslararasi alanda faaliyet
gosteren sivil toplum orgiitlerini destekleyip bu 6rgiitlerin faaliyetlerinde kolaylastirici
roller iistlenerek ilgili lilkelerde imajinin gliglenmesini ve etki yaratmasini saglamaya

caligmaktadir. 2! Bu faaliyetler zaman zaman yardim goren iilkelerdeki politik

19 A g.e., 18-29.

120 Brian Hocking, “Rethinking the ‘New’ Public Diplomacy”, The New Public Diplomacy: The New
Public Diplomacy Soft Power in International Relations, Der. Jan Melissen (New York: Palgrave
Macmillan Press, 2005),17.

12Nicholas J.Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past ,14
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otoritelerce tehdit olarak algilanip durdurulmak istenilse de genel olarak iki tarafin is

birligi gelistirilmeye devam etmistir.

Kiiresellesmenin ve endiistrilesmenin avantaji ile pek ¢ok firma {iretim ve tiiketim
stireclerini ¢ok uluslu olacak sekilde planlamistir. Firmalar, ucuz is giicii veya kanuni
diizenlemelerin yetersizligi gibi tesvik edici unsurlar sayesinde iiretim alanlarini az
gelismis llkelere tasityarak siirekli etkilesim halinde olan kanallar insa etmistir.
Yatirim alan tilkeler ise kalkinmalarini saglamak i¢in gelen yatirimcilara destek olacak
kanun ve ydnetmelik degisikliklerine odaklanan ¢alismalar yiiriitmektedir. Iki devlet
arasindaki is iligkilerinin gliclendirilmeye ¢alisilmasi kamu diplomasisini hem olumlu
hem de olumsuz yonde etkilemektedir. Yatirim yapan iilke de yatirim alan tlke de
acillan etkilesim alanlarindan beslenerek imaj yonetim ve etki unsurlarim
giiclendirmeye calismaktadir. Yatirim yapan firmalarin talepleri ve baskilar
sonucunda calisma yasalarinin esnetilerek daha kot ¢alisma sartlarini ortaya
cikarmasi, eksik tedbirlerin is kazalarina sebep olmasi ve ¢ocuk is¢i ¢aligtirma gibi
skandallar kamu diplomasisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tarz ortaya ¢ikan
problemleri ¢zmek icin devlet otoritesi ile yatirimer firmalar arast kanallar kurulup

sorunlara ¢oziim arayislarim gelistirmeye calisiimaktadir. 122

Geleneksel kamu diplomasisi kdken olarak yerini aldigi propagandaya yakinken
modern manada c¢alismaya basladik¢ca bu kokeninden uzaklagmistir. Hatta kamu
diplomasisi devletlerin dis politika hedeflerinden ticari yonelimlere donlismiistiir.
Kamu diplomasisine iligkin politikanin ingasinda hedefler ve beklentiler degisirken

araclar da zaman igerisinde degismis ve gelismistir.

3.3.2. Kamu Diplomasisinin Araclari

Devletler kamu diplomasisi vasitasiyla diger devletlerdeki ikna siireclerini yiiriitmek,
kendi imajin1 yonetmek ve siirdiiriilebilir iletisim kanallarin1 agik tutmak gibi

amaclarin1 gerceklestirebilmek i¢in donemin sundugu her aracit kullanmaya 6zen

122 John Braithwaite &Peter Drahos, Global Business Regulation (Cambridge: Cambridge University
Press, 2000), 37-294.
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gostermistir. Devletler farkli araglar tizerinden toplumlarin farkli kesimlerine ulasarak

olusturmak istedigi imaj1 hedef topluma kabul ettirmeye ¢aligsmaktadir.

Kamu diplomasisinin araglarina bakildiginda ilk sirada devletlerin uluslararasi
yayincilik faaliyetleri yiirtitmesi yer almaktadir. Uluslararasi yayinciligi devletler
dinleme, savunma ve uluslararasi kamuoyunu bilgilendirmek igin kullanmaktadir.
Dinleme, uluslararast ortami sekillendiren ve hedef iilkedeki toplum hakkindaki
verileri o lilkede kendi imajinin nasil goriindiiglinii tespit etmeye yonelik anlama
caligmalaridir. Savunma, bir aktoriin uluslararasi ¢evreyi etkileyen bir adim attiginda
aldig1 tepkilere ve imajimni zedeleyen gelismelere uluslararasi iletisim araglarini

kullanarak verdigi cevaplardir.

Kamu diplomasisinin ikinci araci olan kiiltiirel diplomasi, olduk¢a genis kapsamda ve
alanda yiirtitiilen faaliyetlerdir. Kiiltiirel diplomasi ile tilkeler kendi kiiltiir 6gelerini
diinyaya tanitarak farkli toplumlardaki insanlarin Sempatisini kazanmay1
amaclamaktadir. Kiiltiirel diplomasinin kapsamina tilkeler arasi etkilesimin oldugu ve
yogunlastig1 her faaliyet girmektedir. Ulkeler arasinda etkilesimin oldugu temel
alanlar1 turizm, sanayi, popiiler kiiltiir iirlinleri ve tlilke tanitim programlari basliklar
altina toplayabiliriz. Sivil toplum kuruluslarinin ve ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerini
kiiltiirel diplomasi kapsaminda diistinmek miimkiindiir. Diger iilkede yapilan
faaliyetler ve bu faaliyetler esnasindaki etkilesim kiiltiirel transferin saglanmasinda

onci rol ustlenmektedir.

Kamu diplomasisinin en Onemli araglardan birisi de egitim alaninda yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Egitim ¢ift yonlii olarak hem Ogrenciyi gonderen hem de agirlayan
iilkenin imajmm sekillendirmektedir. Ogrenciler yurt disinda egitim gordiigii siire
boyunca o iilkede iilkesinin imajini sekillendirmektedir. Ulkesi hakkinda bilgileri
arkadaglan ile paylasarak onlara dogru ve dogrudan bilgi aktarimi yapmaktadir.
Ulkesine dondiikten sonra egitim igin gittigi iilkeden edindigi izlenimleri paylasarak o
tilkenin imajinin sekillenmesin katki sunmaktadir. Meslek hayatina atildigi donemde
ise o iilke is birligi gelistirilmesine katki sunabilir. Bir bagka ac¢idan egitimin iilkedeki
elitleri yonlendirmedeki rolii olduk¢a etkindir. Is diinyasinda, siyasette ve
biirokrasideki iist diizey yoneticiler daha once egitim aldiklar1 ya da yasadiklar
tilkelerin kaygilarini daha iyi anlayabilmektedir. Boylece yapilacak is birliklerinin

verimli yiirlitiilmesine daha fazla katki sunabilirler.
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Bir diger arag olan bilisim teknolojileri alan1 giiniimiizde kamu diplomasinin en etkin
araglarindan birisi olmustur. Kamu diplomasisi faaliyetleri radyo, gazete ve televizyon
tizerinden siirdiirtiliirken internetin yayginlasmasiyla bilgisayar ve akilli telefonlar da
kullanilmaya baslanmistir. Basta sosyal medya ve kiiresel capta icerik iireten dijital
platformlar sayesinde insanlar diinyanin her yerindeki gelismeleri yasadiklar1 sehrin
imkanlarindan bagimsiz bir sekilde takip edebilme olanagi buldular. Bu sayede
insanlar farkli kiiltiirler ile tanisirken bir yandan da bu kiiltiirlere uyum saglamaya
baslamislardir. Bilisim teknolojilerinin kamu diplomasisine katki sundugu bir diger
alan ise teknoloji transferleridir. Ulkeler arasindaki teknoloji transferi is yapis
sekillerini birbirine benzestirmektedir. Bu sayede farkli kiiltiirlerde yasayan insanlarin

1§ kiiltiirleri giderek benzesmektedir.

3.3.3. Kamu Diplomasisinin D1s Politikadaki Rolii

Kamu diplomasisi sagladigi faydalarla dis politikanin vazgecilmez bir pargasi
olmustur. Kamu diplomasisinin bir ayagini devlet olustururken diger ayagini sivil
toplum ve 06zel sirketler olusturmaktadir. Devletlerin kamu diplomasi birimleri dis
politikadaki sorunlara ve Onceliklere gore sekillenirken, sivil toplum ve sirketler
stirdiiriilebilir iligkileri insa etmeye odaklanmaktadir. Sivil birimler devletlerin kamu
diplomasisinde genellikle kolaylastirici etken oldugu igin devlet tarafindan zaman
zaman desteklenmekte ve gittikleri iilkelerde yasanilan problemlerin ¢6ziimiine destek
olmay1 amaglamaktadir. Devletlerin kamu diplomasi birimleri temelde ikna, imaj
yonetimi ve yumusak gii¢c unsurlarint diinyaya yayma hedeflerine odaklanmaktadir.
Kamu diplomasisindeki hedeflere ulasabilmekle yumusak gii¢ unsurlarinin hedef

iilkede etki uyandirmas paralel ilerlemektedir.!?

Kamu diplomasisinin ikna roliindeki en giiglii érneklerinden birisini Israil- Filistin
catismasi sergilemektedir. Iki {ilke arasindaki catismanin temeli toprak ve sinirlar
tizerinde sekillenirken miicadelenin  bir boyutunu da kamu diplomasisi

olusturmaktadir. Her iki iilke catismalar ve siire¢ hakkinda kendi pozisyonunun

123 Nicolas J. Cull, “The Long Road to Public Diplomacy 2.0 The Internet in U.S. Public Diplomacy”,
International Studies Review, C. 15, S.1, (2013): 124-135.
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hakliligi konusunda diinya kamuoyunu ikna etmek {izere genis bir ¢alisma
yiiriitmektedir. Israil catigmalarin sebebi olarak Filistin tarafindan gelen silahli
saldirilar1 6ne siirerken Filistin ise Israil’in orantisiz gii¢ kullanimina dikkat cekmekte

ve topraklarmin haksiz yere isgale ugradigina vurgu yapmaktadir.?*

Kamu diplomasisi vasitasiyla imaj yonetimi c¢alismalarinin en c¢ok incelenen
orneklerinden birisi 11 Eyliil saldirilart sonrasinda donemin ABD Bagkani1 George W.
Bush’un terérizmle savas'?® politikasinin temeline “insanlarin kalplerini ve zihinlerini
kazanmak” arglimanini koymasidir. Bush, pek ¢ok kaynakta diinyanin en biiyiik teror
saldiris1 olarak nitelendirilen 11 Eyliil saldirilar1 sonrasi terdrizme karsi verecegi
savagin ana omurgasini askeri giicten ziyade kamu diplomasisine dayandirmak
istemistir.1?® Ancak terdrizm ile miicadele kapsaminda Afganistan’daki ve Irak’taki
insanlarin 6liimii ve gd¢ etmeye mecbur kalmalar1 hem uluslararasi kamuoyunda hem
de Orta Dogu’da Bush’un kalpleri ve zihinleri kazanma hedefiyle biiyiik bir geliski
gostermis ABD’nin imajima ciddi zarar vermistir. Bush’tan sonra goreve gelen Bagkan
Obama Kahire konusmasiyla Orta Dogu’da yeni bir imaj olusturma siirecini
baslatmistir. Obama déneminde ABD kamu diplomasisi hem bir ikna arac1t hem de bir

imaj yonetimi araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Avrupa Birligi, Erasmus hareketlilik programiyla iiye iilkeler arasindaki kiiltiirel
farkliliklarin daha hog goriilebilir bir zemine yerlesmesini ve kiiltiirel birlikteligin
saglanmasi yoniinde bir kamu diplomasisini kendi iginde ve iyelige aday olan
tilkelerle yiriitmektedir. Cin ise kamu diplomasisinin odak noktasina ticareti

gelistirmeyi koyarak Disisleri Bakanligini bu problemlerin ¢oziimii i¢in bir arag olarak

24 Moran Yarchi, “Two Stories for Two Nations: Public Diplomacy in the Israeli—Palestinian Conflict”,
Studies in Conflict and Terrorism, C.41, S.9 (2017): 677-695.

125 politikanin ismi ABD kaynaklarmda “America’s Global War on Terrorism veya “GWOT” olarak
kullanmilmaktadir. “The Global War on Terrorism: The First 100 Days”, https://2001-
2009.state.gov/s/ct/rls/wh/6947.htm [22.12.2020].

126 Michael Vlahos, “Public Diplomacy as Loss of World Authority”, Routledge Handbook of Public
Diplomacy, Der. Nancy Snow & Philip M. Taylor (New York: Routledge Press, 2009): 24-32.
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kullanmaktadir. Benzer sekilde Kanada da kamu diplomasisinde ticaret agini

genisletmeye odaklanmaktadir.

21.ylizyilin ilk yillarindan itibaren hem devletlerin kamu diplomasisini hem de
yumusak giiciinii farkli bir alana tastyan kiiresellesmenin bu zamana kadarki en giiglii
dalgasint olusturan gelisme dijital doniisiim olmustur. Dijital doniisiimiin iletisim
boyutu, diplomasi dahil olmak iizere pek ¢ok alan1 degistirmis devletlerin politika insa

stireclerini gozden gecirmesine sebep olmustur.

3.4. Dijital Doniisiim

Dijital dontisiim, 2000°1i yillardan sonra internete erisimin kolaylagsmasindan sonra her
kesimi etkileyen ve etkileri tartisilan bir alandir. Dijital doniisiim, bilgi teknolojilerinin
yeni araglarinin is siireglerine entegre edilmesiyle is yapis seklinin ve is alanlarindaki
degisime firmalarin ve miisterilerin ayak uydurabilmesi icin yiiriitiilen faaliyetlerdir.?’
Dijital doniisiim siireci fabrikalardaki tiretim siireclerinin degisiminden, sirket
merkezlerindeki is silireclerinin yonetiminin degisimine, lirlinlerin degisimine, lojistik
stireclerindeki degisime ve son olarak kullanici davranislarinin degisimine kadar kokli

degisim siireclerini icermektedir.!?®

Hemen hemen her alan etkileyen dijital doniisiim siirecinden dogal olarak iletisim ve
medya alan1 da derinden etkilenmistir. Dijital doniisiimle birlikte bilgi akiginin kaynagi
olan medya, giiniimiizde geleneksel medya (televizyon, radyo, gazete) ve yeni medya
olarak adlandirilan sosyal medya iletisim araglari (Facebook, Instagram, Twitter
Linkedin vs)*?° olarak iki gruba ayrilmustir. Internetin yaygmlasmasi ve internete

erisimin kolaylagsmasina paralel olarak insanlar sosyal medyada daha fazla vakit

127 «“What is Digital Transformation?”, https://www.salesforce.com/products/platform/what-is-digital-
transformation/ [22.12.2020].

128 «Djjital Doniisiim hakkmda detayl bilgi i¢in bakiniz” George Westerman, Didier Bonneta &
Andrew Mcafee, Leading Digital Turning Technology into Business Transformation (Boston: Harvard
Business Review Press, 2014).

129 «Sosyal medyanin ne oldugu ve diinyay1 nasil etkiledigine iliskin detayli bilgi icin” Daniel Miller, et

al., How the World Changed Social Media (London: UCL Press, 2016),
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gecirmeye baglamigtir.  Sosyal medyanin geleneksel medyadan farklilasan ve
kullanicilara yeni olarak vaat ettigi, kullanicilara kisisel alan yaratmasi, genel
glindemler yerine daha 6zel kisisel ilgi alanlarina uygun giindemlere erisme olanagi
sunmasi, karsilikli etkilesim ile farkli cografyadaki benzer ilgi alanlarindaki insanlarla
ortak temada birlesebilme imkéani1 sunmasidir. Geleneksel medyanin tek yonlii bilgi
aktarimi yerine sosyal medya ¢ift yonli olarak hem bilgi edinme hem de bilgi iiretme

imkan1 tanimstir.

Sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte farkli cografyadaki insanlarin bir araya gelisi ve
adeta herkesin ve her grubun kendi medyasina sahip olusu beraberinde geleneksel
kamu diplomasisinin ve yumusak giicliin dogasin1 da degistirerek etki hizlarini ve
giiclerini arttirmistir. Dijital doniisiim dncesinde uluslararasi arenada glindemi sadece
devletler belirlerken, sosyal medya sayesinde sivil toplum orgiitlerinden sade
vatandasa kadar her kesim uluslararasi kamuoyuna katki sunma, kiiresel sorunlar
hakkinda sdylem gelistirme olanagi bulmustur. Bu gelismeler ise dijital diplomasi

kavramini ortaya ¢ikartmistir.

3.4.1. Dijital Diplomasi

Dijital doniisiimiin ekonomide, kiiltiirde, yasam tarzinda ve daha baska pek ¢ok alanda
yarattig1 donistiirlicii etki yapisal bir degisime sebep olmustur. Bu biiyiik yapisal
degisimden diplomasi de dogal olarak etkilenmistir.'*° Dijital doniisiimiin bir pargasi
olan sosyal medya, siradan vatandasin bilgi {ireten, haber analizi yapan ve yaptigi
paylasimlarla glindem olusturan ve giindeme dogrudan katilan bir haber editorii gibi
davranmasini saglamistir. Ayn1 zamanda devletler farkli kanallar kullanarak i¢ ve dis
kamuoyunda etki unsuru olusturma firsati bulmuslardir. Vatandaslarin, devletlerin,

sirketlerin ve sivil toplum kuruluslarinin, es zamanl olarak birbiriyle ve kamuoyuyla

130 “Dijital doniisiimiin sundugu araglar ve imkanlar diplomatik kanallar1 gelistirmis ve cesitlilik
kazandirmistir. Diplomasinin dogasinin tamamen degistigini sdylemek ¢ok ciddi bir ifade olacaktir.
Elimizde bunu sdylemek icin yeterli kanitta yoktur. Ancak bilgi iletisim teknolojileri diplomatik
konularin daha genis bir alanda tartisilmasina ve konusulmasina imkan tanimigtir.” Detayl Bilgi i¢in:
Andreas Sandre, Digital Diplomacy Conversations on Innovation in Foreign Policy, 1 bs. (Maryland:
Rowman & Littlefield, 2015), xvii- xxxii.
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iletisime gegmeleri, diplomatik meselelerin de dahil oldugu farkli konularda kamuoyu
goriisiine etkide bulunabilmeleri kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ basta olmak tizere

pek ¢ok diplomatik siireci etkilemistir.

Devletlerin dijital diplomasiyi benimsemesi her devlet icin ayr1 sekilde
sekillenmistir. 131 Dijital doniisiim gibi dijital diplomasi de her kesim ve devlet
acisindan tartismalara sebep olmustur. Bazi devletler diplomatik siireclerin dijital
ortama aktarilmasindan endise duyarken bazi devletler siireci daha hizli benimsemis
ve devletin dijital alana varlig1 tasimasi1 daha hizli yol almistir. Devletler dijital alani
hiikkiimetler arasi iletisime ek olarak veri toplamak, verileri incelemek, farkli
tilkelerdeki insanlarla irtibat kurmak, dogrudan halki hedef alacak sekilde diplomatik

alanda aktif olarak kullanmaya baslamistir.

Dijital diplomasinin bir doniisiim sonucu ortaya ¢iktigini agikladiktan sonra 6nemli bir
diger unsur dijital diplomasinin ne oldugu veya hangi faaliyetlerin dijital diplomasi

bashig altinda degerlendirilebilecegi konusudur.

3.4.1.1. Dijital Diplomasinin Tanimi

Dijital diplomasi bilgi iletisim araglarinin diplomatik siireglerde kullanilmasi sonucu
ortaya c¢ikmustir. Dijital diplomasi alaninda arastirma yapan uzmanlarin,
akademisyenlerin ve diplomasiyi uygulayan biirokratlarin tizerinde uzlastigi ortak bir
tanim yoktur. Hatta kavramin ismi lizerinde bile kesin uzlasi olmayip ayni tanima
karsilik olarak e-diplomasi, siber diplomasi, ger¢ek zamanli diplomasi gibi tabirler
kullamlmaktadir.*®? Dijital diplomasi uygulamalar1 giderek yayginlasirken normatif
bir sekilde tanimlama yapmaya calismak hem zorluklara hem de smirliliga sebep

olacaktir. Dijital dontisiim stireci giderek farkli alanlara yayilirken dijital diplomasi

181]an Manor, The Digitalization of Public Diplomacy, 1 bs. (Gewerbestrasse: Palgrave Macmillan,
2019), 16.

132 Sjber diplomasinin ve dijital diplomasinin es anlamli olup olmadifina yonelikte bir tartisma
bulunmaktadir. Baz1 uzmanlara gore siber diplomasi dijital diplomasinin saglikli isleyebilmesi igin
uluslararas1 anlagmalarla siber suglarin, siber saldirilarin Oniine gegilmesi internet 6zgiirliigiliniin

korunmasi ve internet yonetisiminin saglanmast tizerinedir.
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alanindaki uygulamalarinin artmasini ve kavramin taniminin igeriginin bu siireglere
bagli olarak degisebilecegini goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Tom Fletcher,
dijital diplomasi uygulamalarmin Isve¢ Basbakani Carl Bildt’in ABD Baskani Bill
Clinton’a Vietnam’a ambargoya son verme kararini tebrik i¢cin 4 Subat 1994’te
gonderdigi epostayla basladigini sdylemektedir. '* Bugiin dijital diplomasi olarak
adlandirilan ¢alismalarda sosyal medyanin diplomasi alaninda kullanimina odaklanilsa
da tilkeler arasindaki elektronik yazigsma sistemleri, video konferans sistemleri
diistintildiigiinde ve buna internet yonetisimi, sanal is birlikleri eklendiginde kullanim

alan1 olarak cok daha genis bir alan ortaya ¢ikmaktadir.

Sandre, dijital diplomasiyi dis politika siireclerinde ve diplomatik siireglerde web, BIiT
ve sosyal medya araglarmimn kullanilmasi olarak tanimlarken,3* Gilboa ise mobil
araglar1 ve sosyal medya kanallarini igeren dijital ve ag teknolojilerinin diplomatik
faaliyetlerde kullanilmasi tanimiyla 3% Sandre’nin yaklasimini teyit etmistir. Amy
Minsky ise Kanada Disisleri Bakani, John Baird’in Iran halkina yaptig1 konusmaya
dayanarak yazdigi haberde dijital diplomasiyi, hiikiimetler arasi iletisimdense
dogrudan halk ile iletisim kurmak olarak tanimlayarak®*® klasik diplomatik siirecten

farkin1 vurgulamistir.

Lewis, diplomatlarin birbiriyle ve toplumla iletisim igin dijital araglar1 kullanmas1®*’

ifadesiyle dijital diplomasinin iletisim yoniine vurgu yaparken, Holmes ise dijital

133Tom Fletcher, Naked Diplomacy. Power and Statecraft in the Digital Age,1bs. (London: William
Collins, 2016), 28.

134 Andreas Sandre, Twitter for Diplomats, 1.bs (Roma: DiploFoundation, 2013), 9.

15Eytan Gilboa, “Digital Diplomacy”, The Sage Handbook of Diplomacy, Der. Costas M. Constantinou,
Pauline Kerr & Paul Sharp (Los Angeles, London, New Delhi, Singapoure, Washington DC,
Melbourne: Sage Press, 2016), 541.

16Amy Misk, “What is “digital diplomacy’?”, https://globalnews.ca/news/1767239/what-is-digital-

diplomacy/ [09.02.2018].

137 Dev Lewis, “Digital diplomacy.", http://www.gatewayhouse.in/digital-diplomacy-2/ [09.02.2018].
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araglar ve sanal is birlikleri ile de8isimi yonetme stratejisi 13 tammuyla dijital

diplomasiyi ¢ok daha genis bir alanda tanimlamistir.

Ilan Manor, dijital diplomasinin tanimlanmas1 problematigini ele aldig1 makalesinde,
dijital diplomasiyi devlet kurumlarinin ve liderlerin kiiresel olaylarda tavir gostermek
ve dis politika konularinda bilgi paylasmak i¢in BIT araclarin1 kullanmasini 6rnek
vererek aciklamistir. Son olarak Ilan Manor dijital diplomasiyi; dijitallesmesinin
diplomasi uygulamalarini hem kurumsal hem de kisisel manada pozitif ve negatif

sekilde etkilemesi olarak tanimlamigtir.13

Dijital diplomasi tanimlarinda BiT’in diplomatik siireclere dahil edilmesi seklinde
genis bir ifade gegse de pek ¢ok uzmanin galigsmasinda dijital diplomasinin diplomatik
aktivitelerde sosyal medyanin kullanilmasiyla sinirlandirildigi gériilmektedir. Dijital
diplomasi, internet 6zgiirliigiiniin saglanmasi, veri giivenligi, veri toplanmasi ve veri
analizi gibi konulari da kapsamaktadir. 1*° Bu calisma dijital diplomasi kamu
diplomasisinin dijitallesme siirecine verilen bir isim mi yoksa farkli unsurlar1 da igeren
daha genis kapsamli bir kavram mudir sorusuna yonelecek ve dijital diplomasiyi
yeniden tanimlama ¢abasinda ~ ABD’nin dijital diplomasiyi nasil benimsedigini

inceleyecektir.

ABD Disisleri Bakanligi’'nin Uluslararas1 Bilgi Programi Koordinatorii Macon
Phillips dijital diplomasinin {i¢ siitununu iletisim, seffaflik ve katilimcilik olarak
tamimlamustir.**! Phillips’in ifade ettigi ii¢ siitundan ilki dijital diplomasi ile sosyal
medya araglar1 tizerinden i¢/dis kamuoyuyla devlet- devlet, devlet —halk arasi

iletisimdir. Ikinci siitun seffafliktan disisleri bakanliklarinin faaliyetleri konusunda

138 Marcus Holmes, “Digital Diplomacy and International Change Management”, Digital Diplomacy:
Theory and Practice, Der. Corneliu Bjola & Marcus Holmes (New York: Routledge Press, 2015), 15.

139]lan Manor, “What is Digital Diplomacy, and How is it Practiced Around the World? A Brief
Introduction”, https://digdipblog.files.wordpress.com/2014/02/dig-dip-intro-diplomatist.pdf
[09.02.2018].

140André Barrinha & Thomas Renard, “Cyber-Diplomacy: The Making of an International Society in
The Digital Age”, Global Affairs, C.3, S. 4 (2017): 353-364.

141 Andreas Sandre, Digital Diplomacy Conversations on Innovation in Foreign Policy, 47-48.

68


https://digdipblog.files.wordpress.com/2014/02/dig-dip-intro-diplomatist.pdf

halkin ve uluslararasi kamuoyunun veri setleriyle bilgilendirilmesi, ii¢lincli siitun
katilimciliktan politika planlanmasindan uygulanmasina kadarki siiregte devlet dist
aktorlerin daha genis rol almasi anlasilmaktadir. Phillips’in belirttigi siitunlardan
sadece ilki kamu diplomasisinin dijitallesmesine karsilik gelmektedir. Dijital
diplomasinin kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmedeki rolii ve yumusak giice

etkisinin incelenmesi dijital diplomasiyi anlamak i¢in 6nemlidir.

3.4.2. Dijital Diplomasinin Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi Baglaminda
Diplomatik Siirece Dahil Edilmesi

Dijital diplomasi, diplomatik siireglere en aktif katkisini iletisim boyutunda
gostermektedir. Devletlerin sosyal medya {lizerinden hedef vatandasa higbir filtreleme
olmaksizin ulasabilmesi ve geri bildirim alabilmesi basli basina bir devrim olarak
goriilebilir. Dijital diplomasinin yarattigi bu yeni siire¢ yumusak giicii ve kamu
diplomasisini de sekillendirmistir. Soguk Savas sonrasinda dis politika 6nceliklerinin
resmi sOylemden sivil sOyleme kaymasma bagli olarak yumusak giic ve kamu
diplomasisindeki degisim siirecine dijital diplomasi farkli boyutlarda katki sunmustur.
Dijital diplomasi, yumusak giicii ve kamu diplomasisini yeni kaynaklarla beslemis ve

kendi araglariyla daha genis etki saglamasina olanak sunmustur.

3.4.21. Yumusak Gii¢c Unsurlarinin Yayillmasinda Dijital Diplomasinin

Kolaylastirici Rolii

Yumusak giiciin unsurlar1 toplumlarin birbirini  kesfetmesiyle ve karsilikli
etkilesimlerinin artmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Kitle iletisim imkanlarinin artmasi
kiiresellesmeye bagli olarak gelisen bu siireci ¢ok daha hizlandirmistir. Gazeteler
diinyay1 kesfetme stirecini baslatan 6nemli bir adim olsa da ilgili donemdeki okuma
yazma oranlarinin diisiikliigii ve gazeteye zamaninda erisimin giicliigii gibi sebeplerle
ulastigi kesim kisitli kalmistir. Gazeteden sonraki bulus olan radyolar toplumlar arasi
etkilesim siirecini okuma-yazma bilme bariyerinden kurtararak bu siirece katki
saglamistir. Televizyon ise bu etkilesim siirecine ses, goriintii ve videolar1 dahil ederek
aktarilan bilginin ¢ok daha etkili ulasmasini saglamistir. Ancak biitiin bu araglarin
sundugu yeni olanaklar devletlerin denetim ve sansiir mekanizmalariyla
sinirlandirilmaktadir. Bu ise toplumlararas: etkilesim siirecinde devletlerin giicli
etkisini gdstermektedir. Internetin yayginlagmasi bu siirecte devlet denetimini ortadan

kaldiran &nemli bir adim olmustur. Internetin yayginlasmasinin son araci olarak dijital
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diplomasiyi ortaya ¢ikaran sosyal medya, toplumlar arasi etkilesimi en iist diizeye
cikarmistir. Sosyal medya vasitasiyla insanlar diinyanin her yerinden insan ile
mesajlasabilme ve farkli kiiltiirleri daha etkin sekilde tanima olanagi bulmustur.
Devletler denetimini kaybettigi toplumsal etkilesim siirecini yOnlendirmek, dis
politika amagclarina hizmet eden unsurlari desteklemek ve yumusak giiglerini 6ne

cikartmak i¢in ¢alismalar yapmaya baslamistir.

Dijital diplomasi kapsaminda yumusak giicii incelerken, yumusak gii¢c unsurlarini bir
topluma ait degerlerin bir bagka toplumda takdirle izlenilmesi ve begeni olusturmasi
olarak ele almakta fayda var.}*? Yumusak gii¢, dijital diplomasi doneminde sosyal
medya Oncesi donemde yiiriitiilen medya kampanyalarindan farkli bir nitelik
kazanmaktadir. Bunun sebebi klasik medyada anlatici ve dinleyen ayrimina dayal tek
yonlii bir iletisim varken sosyal medyada dinleyicinin anlaticiya cevap hakkinin
olmasi ve dogrudan anlatici olabilmesi sayesinde ¢ift yonlii bir iletisim imkaninin
dogmasidir. Bu ¢er¢eveden yaklasildiginda dijital diplomasi, yumusak giice konu
olabilecek geligsmelere carpan etkisi olusturmaktadir. Bagka toplumlar tarafindan takip
edilen gerek pozitif gerekse negatif manada gelismeler sosyal medya sayesinde daha
hizli yayilmaktadir. Gelismeler hakkinda diinyanin farkli yerlerinde yasayan insanlar

yorum yaparak tartismay1 zenginlestirmektedir.

Sosyal medya sitelerinin diinyadaki tartigmalar1 nasil zenginlestirdigine sayisiz 6rnek
vermek miimkiindiir. Jonathan Grix ve Paul Michael Brannagan yaptiklar1 ¢alismada
devasa spor organizasyonlar1 lizerinden devletlerin yumusak gilic stratejilerini
incelemistir. Ulkeler bu organizasyonlara ev sahipligi yaparak veya organizasyonlara

cesitli vasitalarla katilarak kendilerini daha iyi tamitmak icin cahsmustir. 143 Bu

142 Deos yumusak giiciin unsurlarmin toplumlar igin sosyal sermaye {irettigini ve bu kapsamda dijital
diplomasi ile iligkisini incelemektedir. Bu konuda detayli bilgi i¢in bakiniz: Anthony S. Deos, “Digital
Diplomacy & Social Capital: Analysing Relational Components of Trust in US & Israeli Online Social
Networks”, (University of Otago Doktora Tezi), 22-44.

143 Jonathan Grix & Paul Michael Brannagan, “Of Mechanisms and Myths: Conceptualising States' Soft
Power Strategies through Sports Mega-Events”, Taylor & Francis in Diplomacy & Statecraft, C. 27, S.
2 (2016): 264-272.
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turnuvalar1 milyonlarca insan televizyondan takip etmektedir. 2014 Diinya Kupasi
sosyal medyanin kiiresel aginin ¢ok genis bir kitleye ulastigi donemde gerceklestigi
igin bir spor organizasyonunun sosyal medyaya yansimasi baglaminda incelenebilir.
Almanya ile Arjantin arasinda 13 Temmuz 2014’te oynanan final magi gecesi
Facebook'ta 88 milyon kisiyle 280 milyon etkilesimin oldugu, Twitter'da ise final
magina iligkin dakikada 618.000'den fazla tweet olmak {izere toplamda 32.1 milyon
tweet atildiginin bilgisi verilmektedir. FIFA'nin resmi uygulamasi 28 milyon kez
indirilmis, FIFA’nin Facebook hesabini 451 milyon kullanici begenmis, Instagram
hesabin1 takip edenlerin sayis1 31 giinde 42.000'den yaklasik 1 milyona ulagmugtir.}44
Insanlar evlerinde televizyon basinda takip ettikleri futbol maglar1 hakkindaki duygu,
diistince ve fikirlerini sosyal medya iizerinden paylasarak farkli yerlerde olan ama ayni

heyecani yasayan insanlarla bulugsmuslardir.

Devletlerin dijital diplomasi araglar sayesinde yumusak giiglerini yayabilmesine en
giizel 6rneklerden biri olarak 2019 Mart’inda Yeni Zelanda’da bir camiyi hedef alan
ve 51 kisinin hayatini1 kaybettigi teror saldirisi sonrasinda Yeni Zelanda hiikiimetinin
kriz yonetiminin diinyadaki yansimasi gosterilebilir. Saldirtytr ve sonrasindaki
gelismeleri 6grenmek isteyen insanlar siireci Yeni Zelanda’da yasayanlarin sosyal
medya sayfalarindan veya agilan hashtagler iizerinden takip etmistir.1*> Yeni Zelanda
Bagbakani Jacinda Ardern’in iilkesindeki Miisliimanlar1 kucaklayan aciklamalari,
Wellington’daki bir cami ziyaretinde basini orterek farkli inanglara olan saygisini
gostermesi diinyanin her yerindeki insanlarin takdirini kazanmistir. Sosyal medyada
farkli iilkelerde binlerce kullanici bu resimleri paylasarak Ardern’e ve politikalarina
destek olmustur. Bu siire¢ igerisinde sosyal medya araciligtyla terdr saldirganlarinin
propaganda yapma arzusunun oniine gegmek i¢in Facebook, Twitter ve Microsoft gibi

firmalarin yetkilileri ile gorliserek bu konuda ortak ¢alisma talebinde bulunmus ve

144 <2014 FIFA Diinya Kupasina iliskin sosyal medya etkilesimleri i¢in” Doug Gross, “World Cup
Walloped Social-Media Records™, https://edition.cnn.com/2014/07/14/tech/social-media/world-cup-
social-media/index.html [22.12.2020].

145 «“Motions — Christchurch Mosques Terror Attacks—Condolence”,
https://www.parliament.nz/en/pb/hansard-debates/rhr/combined/HansDeb_20190320 20190320 04
[22.12.2020].
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farkli platformlarda bunu dile getirmistir. Ardern, DAES teror orgiitiiniin sosyal
medya iizerinden propaganda yapma ve taraftar toplama stratejilerinin sonucu olarak
baslayan terorle ¢cevrimi¢i miicadele siirecine liderlik etme girisimini dile getirmistir.
Yeni Zelanda ve Ardern bdylesine biiyiik bir teror saldirisiyla karsilasan ne ilk iilke ne
de ilk liderdir. Pek cok iilkede buna benzer terér eylemleri gerceklesmektedir. Ancak
Ardern ve Yeni Zelanda’y1 digerlerinden ayiran faktdr teror saldirilarina verilen
geleneksel tepkilerden oOte farkli verilen uluslararasi birlik mesajinin anlamliligi
olmustur. 1*6 Ardern’in basarisinin sebebi krizi bir firsata ¢evirmek icin medya
kampanyasina girismek yerine kriz boyunca yiiriittiigii empati merkezli liderligi ve
diinyada teror saldirisini endiseyle izleyen insanlara verdigi mesajdir. Ardern’in Krizi
basariyla yonetmesindeki unsurlardan birisi de sosyal medya lizerinden insanlara
dogrudan ilettigi kucaklayic1 mesajlardir. Bu sayede uluslararast kamuoyunda

kendisinden ve iilkesinden takdirle bahsedilmesini saglamigtir.*’

Yumusak giiciin cazibe merkezli olarak sekillenmesi insanlarin ilgisi sebebiyle
olugsmaktadir. Yumusak gii¢, devletin bir konuda belirli bir kitleyi hedefleyerek
politika olusturmasindansa, kamuoyunun o tilkedeki yumusak gii¢ unsurlarina ilgi
duymast ve gelismeleri takibe almasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel medya
araglari cesitli kisitlar sebebiyle toplumun tamamini hedefledigi igin belirli gelismeleri
g6z Oniine sererken daha az kisiye hitap eden ilgi alanlarimi gormezden gelmek
zorunda kalmistir. Sosyal medyada her ilgi alani i¢in igerik iiretilmesi, arsivlerin
stirekli ulasabilir olmas1 ve ayni konulara ilgi duyanlarin bir araya gelebilecegi

alanlarin sunulmasiyla demokratik bir ortam olusmustur. Geleneksel medya

146 Belinda Luscombe, “A Year After Christchurch, Jacinda Ardern Has the World's Attention. How
Will She Use I1t?”, https://time.com/5787443/jacinda-ardern-christchurch-new-zealand-anniversary/
[22.12.2020].

147 “Compassion, grit takes ‘'Jacindamania' to new heights after mosque attack”,

https://www.france24.com/en/20190321-new-zealand-jacindamania-ardern-popularity-mosque-attack
[22.12.2020].

“A new kind of soft power": Jacinda Ardern appears on cover of Time magazine”, The Guardian

Gazetesi, 21 Subat 2020. https://www.theguardian.com/world/2020/feb/21/a-new-kind-of-soft-power-

jacinda-ardern-appears-on-cover-of-time-magazine [22.12.2020].
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araclartyla hangi cazibe unsurunun ne kadar ilgi ¢ektigini anlamak zorken yapilari
geregi toplumun biiylik ¢ogunluguna hitap eden geleneksel medya araglar1 yeni ilgi
alanlarinin olugsmasinda dogal olarak geri kalmaktadir. Sosyal medya araglarinda
bunun analizini yapmak ¢ok daha kolay ve hizlidir. Ayrica gelisen BiT’in sundugu
olanaklar sayesinde yumusak giicii olusturan hangi araca; hangi iilkeden, kag¢ yas
araliginda, hangi meslek grubundan insanlarin ilgi duydugunu tespit etmek ve daha
pek cok filtre uygulayarak genis kapsamli analizler yapmak miimkiindiir. Bu
analizlerin sonuglarina gore cazibe yaratan unsurlar kullanilarak hem hedef kitlede
yeni ilgi alanlar1 yaratilabilir hem de bu unsurlar1 6ne ¢ikaran dig politika stratejileri

gelistirilebilir.

3.4.2.2. Kamu Diplomasisinin Araci1 Olarak Dijital Diplomasinin Rolii

Kamuoyu olusturmak ve en genis kitleye ulasilabilmek i¢in 18.ve 19. ylizyillarda
salonlar, kahvehaneler ve restoranlar gibi alanlar kullanilirken 20. ylizyilda gazete ve
televizyonlar 21. yiizyildaysa sosyal medya bu amagclarla kullanilmistir. Sosyal medya,
kamu diplomasisinin etkin c¢alismasinda yeni olanaklar saglayarak yeni bir yol
agmustir. Insanlar sosyal medyay1 etkin kullandik¢a analizlerde kullanilabilecek pek
cok veri birakmaktadir. Sosyal medya uzmanlar1 ve veri bilimi profesyonelleri bu
verileri kullanicilarin yast, ilgileri, yasanilan il bilgileri gibi verilere odaklanip pek ¢ok
sekilde filtreleyerek modern kamu diplomasisinde ulasilmak istenilen kitleye en uygun

mesaj1 ve mesaji iletecek araclari belirlemektedir.

Kamu diplomasisi yumusak gli¢ten farkli olarak daha aktif bir strateji ile devletin dne
cikarmak istedigi unsurlar1 uluslararasi kamuoyuna servis etme c¢abasini igerir. Bu
caba pek ¢ok baslik ve bu basliklar i¢in olusturulacak politika ve politikay1 olusturan
alt basliklar1 icermektedir. Dijital diplomasi, kamu diplomasisinin arac1 olarak

devletlerin lanse etmek istedigi degerler ¢ercevesinde sekillenmektedir.

Devletler kendi degerlerini tanitma ve ikna siireglerine ilk 6nce halihazirda hedef
kamuoyunun goriisiinii tespit ederek baslamaktadir. Daha sonra hedeflenen degisim
saglanana kadar sosyal medya lizerinden kampanyalar, kamuoyunun ilgisini ¢ekecek
ve fikir degisikligini saglayacak sosyal medya ¢aligsmalar yiiriiterek ve bu ¢alismalari
sosyal medyada siirekli canli tutacak insanlar ise alarak kamuoyunu sekillendirecek

caligmalar yiiriitiilmektedir. Caligmalar siirecince bu konuda sosyal medya iizerinden
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belli araliklarla degerlendirmeler yaparak degisimi ve kampanyanin basarisini Sl¢iip

sonuglara gore yeni ¢alismalar yiiriitiilebilmektedir.

Dijital diplomasisinin kamu diplomasisi aracit olarak kullanilmasinin en giizel
orneklerinden birisini kamu diplomasisiyle Kore kiiltiiriinii ve Kore’nin diinya
tizerindeki ticaret hacmini artirmak isteyen Giiney Kore’nin uygulamalarindan
gormekteyiz. Biitlin diinyada yiikseligini siirdiiren BTS, Blackpink, EXO, TWICE,
True Damage, Mamamoo, Monsta X, (G)I-DLE gibi Giiney Koreli miizik gruplar1 ve
sanat¢ilart milyonlarca takipgiye sahiptir. K-pop miizik kiiltiirii hiikiimetin
destekleriyle kurulmus donemin Giiney Kore Devlet Baskami Park Geun-hye,
2013'teki konugmasinda “21. yiizyilda gii¢ kiiltiirdiir” agiklamasinin iizerine insa
edilmis bir kamu diplomasisi politikasidir. 148 K-pop 6zelinde kamu diplomasisi
faaliyetleri olan miizik gruplari Koreli eglence ajanslari ve devlet is birligi ile
yiritiilmektedir. Bu miizik gruplar1 diinya ¢apindaki sohretlerini uygulanan basarili
pazarlama stratejilerine bor¢ludur. Eglence ajanslan tarafindan yonetilen pazarlama
stratejilerinin odak noktasinda sosyal medya siteleri bulunmaktadir.?*® Bu stratejinin
adimlan su sekilde sunulabilir: Stratejik is modelini sosyal medya ile uyumlu hale
getirmek, sosyal medya kanallarinin gesitliligini arttirmak, miisterilerle ¢evrimici ve
cevrimdist promosyonlarla etkilesim kurmak ve 6zel igeriklerle izleyicileri tesvik
etmek.?>® K-pop *un ulastigi basar1 hiikiimetin 1990°da baslattig1 kiiltiirel diplomasi

kaynaklarmin aktif kullanilmasina dayanan Kore dalgasi programina dayanmaktadir.

148 Claudia Valge & Maari Hinsherg, “The Capitalist Control of K-pop: The Idol as a Product”,
https://icds.ee/en/the-capitalist-control-of-k-pop-the-idol-as-a-product/ [23.12.2020].

149 «Global Rise of Korean Pop Music with Social Media”, https://reflectlk.com/2017/10/15/global-rise-
of-korean-pop-music-with-social-media/ [23.12.2020].

“K-pop and Social Media”, https://www.thecrimson.com/column/k-pop-
generation/article/2013/4/2/K-pop_And_Social _Media/ [23.12.2020].
%0 Joongho Ahn, Sehwan Oh & Hyunjung Kim “Korean Pop Takes Off! Social Media Strategy Of

Korean Entertainment Industry”, July 2013
(Conference: Service Systems and Service Management (ICSSSM), 2013 10th International
Conference) DOI: 10.1109/ICSSSM.2013.6602528
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Kore dalgas1®®> K-pop’tan daha genis olarak film, dizi gibi endiistrileri de igeren Kore
geleneksel kiiltiiriiniin Bat1 kiiltiiriine entegre edilme projesidir. 2008°de Kiiresel Kore
Vizyonu bashigiyla bolgesel bir etkiye sahip olan Kore dalgasi programi diinyaya
acilma yoniinde adimlarin1 hizlandirmistir. K-pop bu vizyon ¢ergevesinde hiikiimetten
Ozelde ise Kore Disisleri Bakanlig1 biitgesinden destek almistir. Devletin bir diger
destegi Chaebol olarak adlandirilan biiyiik Kore firmalarindan eglence ajanslarina fon
ve yatirim bulmasidir. Hiikiimetin bir diger rolii K-pop eglence endiistrisini olugturan
firmalarin tiriinlerini ve tanitimlarin1 sosyal medya vasitasiyla yapmasidir. Bunun igin
giiclii bir bilgi iletisim ag1 gerekmektedir. Kore hiikiimeti bu ihtiyacin karsilanmasi
icin gereken yatirimlar1 yaparak bu sorunu en kisa siirede ¢dzmiistiir.'®> Sonug olarak
Sofia Trisni, Kore dalgasinda Kore hiikiimetinin roliinii inceledigi makalesinde devlet
dis1 aktorlerin bu konuda biiyiik basarilarinin oldugunu ancak devletin, biiyiik vizyonu
cizdigini, uygulamalart ve pazarlama stratejilerini diger paydaslara biraktigini

belirtmektedir.1%3

3.5. Dijital Diplomasinin D1s Politikada Rolii

Devletlerin bir kisminin dis politika siireclerine sosyal medyay1 dahil ederek bu sayede
dis kamuoyuna ulasma ve onlar1 dinleyerek politikalarini yeniden sekillendirme
calismalar1 diger devletleri de bu siirece katilmaya zorlamistir. Devletler i¢in dijital

diplomasi konusundaki siyaset bir tercihten bir zorunluga dontismiistiir.

Djjital diplomasiyi kurumsallagtirma ve uygulama agisindan 6ncii iilkelerden birisi

olan Birlesik Krallik Disisleri Bakanlig1, blogunda *** dijital diplomasinin roliine

151 pal Yong Jin, “The Korean Wave”, https://gjia.georgetown.edu/2020/05/26/the-korean-wave/
[23.10.2019].

152 Sun Jung & Doobo Shim, “Social distribution: K-pop fan practices in Indonesia dan the ‘Gangnam
Style phenomenon”, International Journal of Cultural Studies, C.17, S.5 (2014): 485-501.

158Q0fia Trisni, “South Korean Government’s Role in Public Diplomacy: A Case Study of the Korean
Wave Boom”, Andalas Journal of International Studies, C. 8, S.1 (2019): 31-34.

1% “The  United Kingdom’s  Foreign and  Commonwealth  Office  (FCO)”,
https://web.archive.org/web/20120405094307/http://digitaldiplomacy.fco.gov.uk/en/about/digital -
diplomacy/ [23.10.2019].
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iliskin yaptig1 agiklama devletlerin konuyu nasil ele aldiklarin1 anlamak agisindan
oldukca Onemli goziikmektedir. Dijital diplomasiyi dis politikadaki problemlerin
internet kullanarak ¢6ziilmesi olarak tanimladiktan sonra, dijital diplomasinin
hedeflerini internet kanaliyla, kamuoyunu dinlemek, kamuoyuna kendi yaklasimlarini
aciklamak, yeni ve farkli yollarla degerlendirmek igin kullandiklarini ifade etmektedir.
Daha da 6nemlisi nigin yapryoruz sorusuna dogrudan “yapmak zorundayiz” cevabini
verip, ideallerine ve amaglarina kars1 ¢iktiklar1 yapilarin dijital diplomasiyi oldukga
etkili sekilde kullandiklarini dijital diplomasiye uzak durmalart durumundaysa
otomatik olarak argiimanlarin1 kaybedeceklerine inanmaktadir. Hiikiimetler basta
olmak ftizere pek ¢ok muhataplarinin dijital alanda var oldugunu ve onlarla

calismadiklarinda biiyiik bir sans1 kagiracaklarindan bahsetmektedirler.>®

Dijital diplomasiyi bir politika baglaminda uygulama konusunda pek cok iilke
Britanya gibi bunun kaginilmaz oldugunu diisiiniirken halihazirda dijital diplomasi
politikas1 gelistirmeyen tiilkelerde de gerek kurumlar gerekse dis politikadaki karar
alicilar sosyal medyay1 kullanarak gelismelere kayitsiz kalamamaktadir. Dijital

diplomasi diplomatik siire¢lerde hem pozitif hem de negatif roller oynamaktadir.

3.5.1. Dijital Diplomasinin Dis Politikadaki Pozitif Rolii

Dijital diplomasinin yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi baglaminda diplomatik siirece
eklemlenmesi dijital diplomasiye yiiklenen pozitif anlamin ve beklentinin sonucunda
gerceklesmistir. Devletlerin dis politika amaclar1 i¢in bu yeni enstriimandan
beklentileri ve siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikan gelismeler dijital diplomasinin
roliine iligkin bilgi vermektedir. Dijital diplomasinin bu kapsamda BIT’in sundugu

tiim imkanlar diistiniilerek ele alinmas1 gerekmektedir.

%5 Olubukola S. Adesina, “Foreign Policy in An Era Of Digital Diplomacy”, Cogent Social Sciences
C.3, 5.4 (2017):1-13.
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Devletlerin pozitif beklentisinin temelinde i¢/dis kamuoyuna ve tiim paydaslarina
seffaf ve neredeyse gercek zamanli ulasim imkam saglamasi bulunmaktadir. °
Devletler bu sayede kamu diplomasisi politikalarinda ve dis politikadaki stratejik ikna
stireclerini yonetmede genis imkanlara sahip olmaktadir. Dijital diplomasiyle devletler
diplomatik meselelerde kendi goriislerini sosyal medya iizerinden yayarak sadece
diger devletlerin hiikkiimetleri arasinda degil ayn1 zamanda diger halklar tarafindan da
destek bulabilmektedir. Sosyal medya sayesinde hiikiimetler biitiin internet
kullanicilarin1  bir araya getirebilecek kadar genis meydanlar diyebilecegimiz
hashtagler ve akim (trend) kampanyalari kullanarak yeni destekgiler bulabilirler.
Ayrica kamu diplomasisinin alanina giren bu c¢alisma eski metotlarla

karsilastirildiginda herhangi bir finansal yatirim gerektirmez.

Dijital diplomasi devletler arasinda yasanilan krizleri yonetmede biiyiik avantaj
saglamaktadir. Kriz aninda ve krizle miicadele siirecinde dis politika karar alicilari,
diplomatlar, ilgili tilkede daha 6nce gorev yapmis deneyimli diplomatlar, konu iizerine
calisan akademisyenler ve konu teknik bilgi gerektiriyorsa ilgili alanda uzman
kisilerce ¢ok hizl bir sekilde sosyal medya {izerinden bir araya gelebilir. Bu birlikteligi
Disisleri Bakanligi kriz yoOnetim masasinda toplamak da miimkiindiir ancak
katilimcilar i¢in ¢ok ciddi zaman ve mekan sinirlamasi bulunmaktadir. Krizlerin
¢Oziimii ve miizakere siireci, giinler, haftalar bazen aylar alabilmektedir. Miizakere
masasindaki her adimin ve teklifin degerlendirilmesi igin kisa siireli etkili toplantilar

BIT vasitasiyla diizenlenebilmektedir.t®’

Dijital diplomasinin bir diger pozitif rolii ise kamu diplomasisi uygulamalarinin ve
kampanyalarinin fayda/maliyet analizine yatkinligidir. Kamu diplomasi politikalarinin
dijital ortamda yiiriitiilmesi maliyet acisindan diisiik - hatta baz1 durumlarda {icretsiz -

ve sonuglarinin dl¢iilebilir olmasi nedeniyle kampanyay yiiriitenlere biiyiik avantajlar

156 Ali Fisher, “The Use of Social Media in Public Diplomacy: Scanning E-diplomacy by Embassies in

Washington, DC”, https://blogs.gwu.edu/ipdgcsmartpower/2013/02/19/the-use-of-social-media-in-

public-diplomacy-scanning-e-diplomacy-by-embassies-in-washington-dc/ [13.10.2019].

157Viona Rashica, “The Benefits and Risks of Digital Diplomacy”, SEEU Review, C. 13, S. 1, (2018):
81l.
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sunmaktadir. Devletlerin imaji ve dis kamuoyunda nasil algilandigi hakkindaki
calismalar icin geleneksel medya yontemi biiyiik biitcelere ihtiya¢ duyarken sosyal
medyadan toplanilan verilerin analizi daha verimli ve ¢ok daha diisiik maliyetli bir

sekilde yapilabilmektedir.

Dijital diplomasi kullaniminin pozitif rollerinden en 6nemlisi uluslararas1 camiada bir
aktoriin cazibesini attirabilmesidir. Devletler arasindaki kiiltiirel farkliliklar, politik
yaklasim farkliliklar1 baska iilkede yasayan insanlar icin bir cazibe unsuru
olabilmektedir. Tiirkiye’nin en uzun tren hatti olan Dogu Ekspresi (Ankara -Kars arasi
25 saatlik tren yolculugu) yerli ve yabanci turistler tarafindan yogun ilgi
gormektedir.®® Dogu Ekspresi’nin popiiler bir turizm aracina déniismesinde devletin
rolii neredeyse hi¢ yoktur. *° Bu sefer, ulasim amaciyla uzun siiredir devam
etmektedir. Ancak genglerin kesfetmesi ve yolculuklarina Instagram, Facebook,
Youtube, Vblog ve seyahat bloglarinda yer vermesi lizerine Dogu Ekspresi kisa siirede

popiiler olmustur.6°

Dijital diplomasinin diplomatik siiregclere en 6nemli katkis1 kamu diplomasisi
politikalarinda giderek zenginlesen aktorleri daha da zenginlestirip bireysel diizeye
indirmesidir. Vatandaslarin dis politika siire¢lerine katki sunacak ¢aligmalar yapmasi
uluslararas1 iliskiler literatiiriinde vatandas diplomat olarak adlandirilmistir. 161

Devletler ve vatandaglar dijital alana neredeyse birlikte girmistir ve ara¢ bakimindan

18 “yerli ve Yabanci Turistlerden Dogu Ekspresi’ne Yogun flgi”,
https://www.trthaber.com/haber/yasam/yerli-ve-yabanci-turistlerden-dogu-ekspresine-yogun-ilgi-
397819.html [13.10.2019].

159 “Devlet Dogu Ekspresi’nin popiilaritesini gérdiikten sonra seferleri eski yontem ve turistik olmak
iizere iki smifa aywrmustir.”, ““Turistik Dogu Ekspresi’, Kars’a dogru ilk seferine c¢ikt1”,
https://www.sozcu.com.tr/2019/gundem/turistik-dogu-ekspresi-karsa-dogru-ilk-seferine-cikti-
4982176/ [19.12.2020].

160 “Dogu Ekspresi hakkinda merak edilen bilgiler”, https://www.milliyet.com.tr/dogu-ekspresi-
hakkinda-merak-edilen-bilgiler-molatik-9170/ [19.12.2020].

161 “ABD’nin Vatandas diplomat olmaya ydnelik ¢agrisi, pek ¢ok iilke diplomatik siireglerinde

vatandaginin katkisini beklemektedir.”, “You are a Diplomat™, https://diplomacy.state.gov/discover-

diplomacy/you-are-a-diplomat/ [19.12.2020].

78


https://www.sozcu.com.tr/2019/gundem/turistik-dogu-ekspresi-karsa-dogru-ilk-seferine-cikti-4982176/
https://www.sozcu.com.tr/2019/gundem/turistik-dogu-ekspresi-karsa-dogru-ilk-seferine-cikti-4982176/
https://www.milliyet.com.tr/dogu-ekspresi-hakkinda-merak-edilen-bilgiler-molatik-9170/
https://www.milliyet.com.tr/dogu-ekspresi-hakkinda-merak-edilen-bilgiler-molatik-9170/
https://diplomacy.state.gov/discover-diplomacy/you-are-a-diplomat/
https://diplomacy.state.gov/discover-diplomacy/you-are-a-diplomat/

neredeyse esit zenginliktedir. Her giin gelisen ve yeni mecralar eklenen dijital diinyay1
kesfetmek ve en iyi sekilde kullanabilmek smirli sayida kisi igeren gruplar igin
miimkiin degildir. Devletler dijital diinyanin imkan ve sinirlarin1 uzman kadrolariyla
ve is birlikleriyle kesfetmeye calisirken siradan bir kisi bambagka bir alanda ilerleyip
bambaska verilerle ve farkli sanal ortamlarda bulunabilir. Devletler de dijital
diplomasi faaliyetlerine vatandaslarin1 ortak ederek daha genis bir alanda varligini
stirdirmeyi hedeflemektedir. Devletler dijital okuryazarlik, dijital girisimcilik veya
dijital diinyadan elde edilen verilerin analizi gibi farkl siire¢lerde vatandaslar ile is
birligine gitmistir.?®? Israil Hasbara 2.0 girisimi ile goniilliilerden olusan bir sosyal
medya grubuyla sosyal medyada igerik olusturmus ve sosyal medyada Israil karsiti

sdylemlerle miicadele etmeye calismustir.63

3.5.2. Dijital Diplomasinin Diplomasideki Negatif Rolii

Diplomatik siire¢ ve faaliyetler i¢in dijital diplomasinin pek ¢ok olumlu roliinden
bahsetmisken bir de madalyonun diger tarafinda ortaya ¢ikardig: riskleri ve negatif

roliinii incelemek gerekmektedir.

Dijital diplomasinin dogurdugu risklerin en basinda dezenformasyon ve propaganda
gelmektedir. Devletler dezenformasyon ve propaganda faaliyetlerini dijital diplomasi
kapsaminda bir devletin diger iilkedeki kamuoyunu yaniltmak igin trol hesaplar
tizerinden sahte haberler ve komplo teorileri yayarak yonetmektedir. Devletlerarasi

iliskilerde dezenformasyon ve propaganda ¢ok eskilere dayanmasina ragmen dijital

162 ABD bu konuda vatandas diplomat tabirine daha genis bir perspektiften yaklasip Amerika nin
benimsedigi degerleri diinyanin farkli yerlerinde yayilmasi igin ¢aba gdsteren insanlara 2017 yilindan
beri 6diil vermektedir. Dijital diplomasi ile dogrudan baglantili olmasa da Kamu diplomasisi
faaliyetlerinde etki gosteren vatandaslari odiillendirmeye ve diger vatandaglart bu konuya tesvik
etmektedir. Detayl bilgi i¢in bakinmz: “U.S. Department of State Launches Inaugural Citizen Diplomacy
Award”, https://web.archive.org/web/20170920182929/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2017/01/11/us-department-state-launches-inaugural-citizen-diplomacy-
award.html [19.12.2020].

163 Miriyam Aouragh, “Hasbara 2.0: Israel’s Public Diplomacy in The Digital Age”, Middle East
Critique, C. 25, S. 3 (2016): 271-297.
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alan bunun yapilmasini ve yayilmasini ¢ok daha hizlandirip kolaylagtirmistir. Hedef

alinan iilkenin bunu fark etmesi ve engellemesi giictiir. 164

Bir diger risk ise internet ve sosyal medya Ozgiirliiklerinin istismar edilmesidir.
Devletler ve sosyal medya sirketleri internet ozglrliiklerinin korunmasinmi ifade
Ozgurliigii ve Ozgiir tartisma platformlar1 olarak kalmasi kapsaminda destekleyip
tesvik etme egilimindedir. Bu 6zgiirliigiin bedeli olarak ortaya ¢ikan pek ¢ok teror
orgiitii ve radikal grubun bu mecralar tizerinden fikirlerini eskisine oranla ¢ok daha
hizli yayarak genis kitlelerden destekgi toplamasi maliyeti gikmustir. Teror orgiitleri
ve radikal gruplar bulunduklar1 cografyadan bagimsiz kiiresel ¢apta destekgi ve

sempatizan bulabilmektedir. %

Sosyal medya ile anonim hesap kiiltiirii de dogmustur. Gergek kisi ve kimliklerden
bagimsiz kendisine baska bir goriiniim kazandirarak yaptigi paylasimlar ve profil
tanitiminda bir gruba ait gdziiken bu hesaplar iizerinden bir grup bagka bir gruba zarar
verebilir ve tehdit haline gelebilir. Anonim hesaplarin akim (trend) kampanyalarini ve
sosyal medya tizerinden yiiriitiilen protestolari etkileyip yonlendirebilmesi giivenlik
risklerinin dogmasina sebep olurken bir yandan da demokratik protesto hakki istismar
edilebilmektedir.

Dijital doniisim ve dijital diplomasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan en biiylik
tehditler, dijital diinyanin riskleri olan siber casusluk, siber saldirilar ve hackleme
olaylaridir.*® Diplomatik dokiimanlar 6nceden sadece devlet yetkililerin ulasabilecegi
giivenlik korumasina sahipken yeni donemde ¢ok yiiksek gizlilige sahip dokiimanlar
sunucularda (serverlarda), bilgisayarlarda, kurumlarin bulut arsivinde, diplomatlarin
cep telefonlarinda ve sosyal medya sitelerinde pek ¢ok alana yayilmistir. Her bir

yayilim, siber saldirilara hedef olma agisindan ayr riskler ve giivenlik tehditleri

184 Corneliu Bjola, The ‘Dark Side’ Of Digital Diplomacy: Countering Disinformation And Propaganda
1 bs. (New York: Routledge Press, 2019), 2-6.
165 Viona Rashica, The Benefits And Risks of Digital Diplomacy, 87.

166 Siber saldir1, casusluk ve hacking olaylar1 dijital diplomasi literatiiriiniin olusumu asamasinda dijital
diplomasinin pargasi olarak bahsedilmis ancak daha sonradan olusan siber diplomasi literatiirii bu

konuya odaklanmustir.
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dogurmaktadir. Bir diger risk, sosyal medya hesaplarinin ele gecirilmesi veya sosyal

medya gruplarina ilgisiz kisilerin sizmasi olarak ifade edilebilir.

Dijital diplomasi, firsatlar1 ve riskleri ger¢evesinde modern diplomasinin bir araci
olarak diplomasi literatiiriine girmistir. Dijital diplomasi hem kavramsal olarak hem
de da uygulama alanlar agisindan degisken bir dogaya sahiptir. Devletlerin dijital
diplomasinin imkan ve sinirlarini tespit etme caligmalart da bu kapsamda devam
etmektedir. Dijital diplomasi konusunda Oncii bir iilke olan ABD’nin politikay1

benimseme sekli ve uygulamalar1 bu konuya 151k tutmasi agisindan ¢ok énemlidir.
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DORDUNCU BOLUM

BARACK OBAMA DONEMI ABD DIS POLITIKASINDA DiJIiTAL
DIPLOMASI

Barack Hussein Obama 20 Ocak 2009’dan 20 Ocak 2017’ye kadar ABD Baskanlig1
yapmustir. Obama Baskanligi’nin ilk déneminde (2009-2013) Hillary Rodham
Clinton’1 ve ikinci doneminde (2013-2017) John Kerry’i Disisleri Bakani (The
Secretary of State) olarak gorevlendirmistir. Obama doneminde ABD dis politikasini
sekillendiren etmenlerin basinda 11 Eyliil 2001 terdr saldirilar1 ve halefi George W.
Bush’un bu saldirilara kars1 izledigi dis politika gelmektedir. Bush yonetimi 11 Eyliil
saldirilarindan sonra “Onleyici saldir1” doktrini ¢ergevesinde Afganistan ve Irak’a
askeri operasyon diizenlemistir. Operasyonlarda sivil kaybimin yiiksek olmasi ve
Miisliimanlara kars1 kullanilan sucglayici sdylem biitiin diinyada Amerikan karsitligini
arttirmistir. Obama, dis politikasinin temellerini bu karsitlikla miicadele etme ve
diinyanin Amerikan degerlerini benimsemesi lizerine kurmustur. Diinyadaki ABD
algisini pozitif yonde sekillendirme calismalari Amerikan dis politikasinda Soguk
Savas doneminden itibaren 6nemli bir yer tutan kamu diplomasini daha da one

cikarmustir.

Obama donemi ayni1 zamanda sosyal medya ve Web 2.0 olarak adlandirilan dijital
araclarin diinyaya yayildigi bir doneme denk gelmistir. Obama yonetimi bu gelismeleri
gbéz Oniinde bulundurarak dis politika ve kamu diplomasisi siireclerine sosyal
medyanin ve BIT’in yeni araclarinin eklenmesine ¢alismistir. Obama déneminde
ABD’nin diplomatik siireclere ve Disisleri Bakanligi’nin olagan islerine dijital araclari
dahil etmesinin ana nedenleri Bush yonetiminden miras kalan ABD’nin kotli imajint

degistirme arzusu ve ABD’nin bilgi yonetiminde istiinliigiinii koruma istegidir.

ABD’nin dijital diplomasiyi benimsemesinde Disisleri Bakanligi’nin biitiiniinii
ilgilendiren konulardaki kolaylastirict roliiniin yani sira toplumlarin dogrudan resmi
temsilcilerle iletisime gegme arzusu tesvik edici unsurlar olmustur. ABD Dasisleri
Bakanligi Kamu Diplomasisi Miistesar Yardimcist Colleen Graffy 2008 Kasim’inda
gerceklestirdigi Romanya ve Moldova ziyareti sirasinda kamu diplomasisinde yeni
medyanin potansiyelini Twitter hesabindaki etkilesimden fark etmis ve bu konuyu

ABD Disisleri Bakanligi’nin resmi bloguna ( DipNote) yazarak diger diplomatlarin
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da dikkatini ¢ekmistir. 1* Bu geziden sonra Graffy, DipNote’da Twitter’daki
etkilesimlerinden “Gergek zamanli kamu diplomasisi igin Twitter’a katilin” bashgiyla
bahsetmistir. 1% Twitter basta olmak iizere sosyal medyanmn radikal gruplarla
miicadele, liberal degerleri diinyaya yayma ve demokrasiyi gelistirmek i¢in giiglii bir
ara¢ olacagimi vurgulayp, Twitter’t “Kamu diplomasisi 2.0” baghigi altinda
onermistir.’®® Bush doneminde ABD Disisleri Bakanligi yapan Condoleezza Rice,
ABD’nin dijital diplomasisini bu temeller tizerinde Youtube, Facebook ve Twitter
merkezli olarak sekillendirmeye baslamistir.}’® Ancak dijital diplomasinin gelisimi ve

olgunlagsmas1 Obama déneminde olmustur.

ABD’nin dijital diplomasi ¢alismalart Obama’nin iki Digisleri Bakani doneminde
farkli noktalara odaklanmaktadir. Bu farklilik kisaca soyle ifade edilebilir: Hillary
Clinton doéneminde dijital diplomasi Disisleri Bakanligi’nin i¢ isleyisi, diger
kurumlarla iletisimi ve uluslararas1 kamuoyu ile etkilesimi temel alarak genis bir

gergevede ilerlerken, John Kerry doneminde kamu diplomasisinin bir araci olacak

167 «Twitter This: Public Diplomacy in Romania”,
https://web.archive.org/web/20170921100019/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2008/11/19/twitter-public-diplomacy-romania.html .

“And Twitter That: Public Diplomacy in Moldova”,
https://web.archive.org/web/20171102151524/2007-2017-blogs.state.gov/stories/2008/11/20/and-
twitter-public-diplomacy-moldova.html [17.11.2020].

188“Join the Twitterati: Public Diplomacy in Real-Time”,
https://web.archive.org/web/20210811035935/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2008/12/05/join-twitterati-public-diplomacy-real-time.html [17.11.2020].

189 “ABD’li yetkililer sosyal medya iizerinde tespitlerini bu konunun kamu diplomasisine nasil etki edip
nasil doniistiirecegine dair yazisi.” “Public Diplomacy 2.0: A New Approach to Global Engagement”,
https://web.archive.org/web/20171128200710/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2008/12/03/public-diplomacy-20-new-approach-global-engagement.html
[17.11.2020].

170 <Briefing on U.S. Public Diplomacy and the War of Ideas”, https://2001-
2009.state.gov/r/us/2008/111372.htm “ABD’de sosyal medya iizerinden yiiriitilen ilk projelerden

birisi:”, “Launch of the Democracy Video Challenge”, https://2001-
2009.state.gov/r/pa/prs/ps/2008/sept/109420.htm [17.11.2020].
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https://web.archive.org/web/20170921100019/http:/2007-2017-blogs.state.gov/stories/2008/11/19/twitter-public-diplomacy-romania.html
https://web.archive.org/web/20170921100019/http:/2007-2017-blogs.state.gov/stories/2008/11/19/twitter-public-diplomacy-romania.html
https://2001-2009.state.gov/r/us/2008/111372.htm
https://2001-2009.state.gov/r/us/2008/111372.htm
https://2001-2009.state.gov/r/pa/prs/ps/2008/sept/109420.htm
https://2001-2009.state.gov/r/pa/prs/ps/2008/sept/109420.htm

sekilde ilerlemistir. Hillary Clinton doneminde dijital diplomasi ¢aligmalar1 21st
Century Statecraft (21.Yiizyilda Devlet idaresi) Politikas: altinda sekillenmistir. 21st
Century Statecraft Politikas: kisaca geleneksel dis politika araglarina ve siireglerine
teknolojinin sundugu yeni araglarin eklemlenmesi ve sosyal medyanin toplumlara
etkisi goz Oniinde bulundurularak diplomatlarin yeni sorular sorup yeni gelismeleri
hesaba katmasi olarak ifade edilmistir.}’* John Kerry doneminde daha yaygin halde
kullanilan Facebook ve Twitter tizerinden kamu diplomasisi ¢alismalari One
cikmistir.t’?

4.1. Obama Yonetiminin Dijital Diplomasiden Beklentileri

Hillary Clinton’un Disisleri Bakanligi doneminde dijital diplomasiye genis
perspektiften yaklasilarak Disisleri Bakanligi’nin dijital doniisiimii politikanin
igerisine dahil edilmistir. Dijital diplomasi ¢alismalariyla amaglanan sadece resmi
mesajlart genis Kkitlelere ulastirmasi ve kamu diplomasisinde kolaylastiric1 rol
tistlenmesi degildir. Ayni zamanda bu ¢alismalarla Disisleri Bakanligi’nin konsolosluk
hizmetlerinin daha ulasilir olmasi, diplomatik giindemi olusturan konularda daha
giivenilir bir medya olusturmak ve de son olarak sosyal medyanin kazandirdigi
esneklik ve dayanikliliktan faydalanmak hedeflenmektedir.}”® 21st Century Statecraft
politikasiyla ABD Disisleri Bakanligi  personelinin  yiiriittiigii ~ ¢alismalari
kolaylastirma, hizlandirma, kurumun daha hizli hizmet sunmasi ve Disisleri

Bakanligi’na dair bilgilerin daha hizli paylasilmasi hedeflerine ulagilmak istenilmistir.

171 «21st Century Statecraft”, https://web.archive.org/web/20210814011324/https://2009-
2017 .state.gov/statecraft/overview/index.htm [17.11.2020].

172 «“The Role of Social Media in Diplomacy”,
https://web.archive.org/web/20171128150249/http://2007-2017-

blogs.state.gov/stories/2012/06/29/role-social-media-diplomacy.html [17.11.2020].
13 Fergus Hanson, “Baked in and Wired: Ediplomacy @State”,

https://www.brookings.edu/research/baked-in-and-wired-ediplomacy-state/ [15.12.2020].
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ABD Dasisleri Bakanligi’nin dijital diplomasi caligsmalarinin odak noktalarina

bakildiginda sekiz baslik 6ne ¢ikmaktadir.’® Bu sekiz baslik sdyle 6zetlenebilir:

a. Bilgi Yonetimi: Ulusal ¢ikarlar1 koruyabilmek igin Disisleri Bakanligi ve
hiikiimete iliskin bilgilerin ilgili birimler ¢er¢evesinde korunmasi, paylasilmasi ve
diizenlenmesidir. ABD hiikiimetine bagli farkli kurumlarin sahip oldugu bilgilerin
bir araya getirilmesini amag¢ edinmektedir. Bilgi yonetiminde dijital teknolojileri
kullanarak dis politika kararlarinin dar bir ekiple degil genis bir fikir alisverisi
icinde ve zengin verilerle alinmas1 amaglanmaktadir.t”

b. Malumat Yonetimi: Cok yogun bilgi akisinin oldugu giliniimiizde, ortaya ¢gikacak
sosyal ve politik hareketleri 6nceden tahmin etmeye ve dogru tavir gelistirmeye
yardimecr olmasi igin agik kaynaklar tizerinden verilerin toplanarak politika
olusturma siire¢lerinde daha genis veri setlerinden yararlanmak istenilmistir.

c. Konsolosluk letisimleri: Alinan kararlardan ve yasamlan sorunlardan ABD
Disisleri Bakanligi’nin merkezi ile farkl: tilkelerdeki elgilikleri arasinda iletisimi
giiclendirmek ve kriz anlarinda deniz asir1 seyahatte olan vatandaglar ile

konsolosluk personeli arasinda siirdiiriilebilir iletisimin saglanmasidir.’®

174 Fergus  Hanson, “Revolution  @State: ~ The  Spread of  Ediplomacy”,

https://archive.lowyinstitute.org/sites/default/files/hanson_revolution_state_web_0.pdf [15.12.2020].

175 Bu kapsamda sosyal medyadan veri toplamak gibi aktif siiregler yonetilirken ayni anda bizzat
kisilerin fikirlerini sunabilecegi “opinion Space” gibi alanlarda kullanilmistir. Opinion space hakkinda
detayli bilgi i¢in: Katie Dowd, “Opinion Space: A New Tool for 21st Century Statecraft”,
https://web.archive.org/web/20171126212713/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/03/15/opinion-space-new-tool-21st-century-statecraft.html [17.11.2020].
176 ABD vatandaslarmin yurtdis: seyahati ve yurtdisinda gegirdikleri siirede SMART Traveler isimli bir
programla vatandaglarla siirekli iletisime geg¢me, vize siireclerinde bilgilendirme ve gilivenliklerini
saglamak i¢in gelistirilmistir. Detayli Bilgi: Janice L. Jacobs, “Smart

Traveler Enrollment Program”, https://web.archive.org/web/20210509213456/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/11/10/smart-traveler-enrollment-program.html [19.11.2020].
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d. Afetlerle Miicadele: Bagka iilkelerde meydana gelen afetlere miidahale i¢in hizli
bir sekilde organize olabilme ve yardim esnasinda BIT’ten faydalanmak
istenmektedir.t’’

e. Internet Giivenligi: Otoriter rejimlerde yasayan insanlarin ifade 6zgiirliigiiniin ve
demokratik taleplerinin saglanmasi amaciyla internetin 6zgiir ve ulasilabilir
olmasin1 saglayacak teknolojilerin olugturulmasi ve desteklenmesi ilk 6ncelik iken
internet giivenliginin ikinci asamasi dijital diplomasinin saglikli isleyebilmesi i¢in
gerekli tedbirlerin alinmasimi kapsamaktadir. ’® Bu konuda siber giivenlik
anlagmalar1 ve siber diplomasi ¢aligsmalar1 yliriitilmiistiir.

f. Dis Kaynaklar: ABD Disisleri Bakanligi’nda goérev yapmayan insanlarin
uzmanliklarindan faydalanmay1 saglayacak dijital altyapinin saglanmasidir.

g. Politika Planlama: Diinya kamuoyuna karst uluslararasi politikanin
hiikiimet genelinde etkili bir sekilde planlanmasini, koordine edilmesini ve
ylirlimesini saglamaktir.

h. Kamu Diplomasisi: BIT kullanarak uluslararast kamuoyunu anlama, onlarla

iletisime gegme ve imaj yonetimi ¢alismalarinda bulunma.

177 ABD Haiti depreminde yardimeci olabilmek i¢in o dénem yeni olan SMS ile yardim toplama oradaki
ortami sosyal medya {izerinden diinya tizerinde daha goriiniir saglama ve afet bolgesinde ¢alisanlarin
koordinasyonu i¢in ¢aligmalar yiriitmiistiir. Arturo A. Valenzuela, “Haiti Relief Efforts: Montreal
Ministerial Preparatory Conference”, https://web.archive.org/web/20171128121219/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/28/haiti-relief-efforts-montreal-ministerial-preparatory-
conference.html [19.11.2020].

178 Clinton otoriter rejimleri zayiflatan faktdrlerin basinda halki ifade dzgiirliigiiniin saglanmasini
gormektedir. Internet 6zgiirliigii ifade 6zgiirliigiiniin bir bileseni ve kamu diplomasisininde bir bileseni
olarak énemli bir faktordiir. Bu konuya iliskin: “Internet Freedom”,
https://web.archive.org/web/20171128195836/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/21/internet-freedom.html [19.11.2020].
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4.2. Hillary R. Clinton Dénemi :21st Century Statecraft Politikasi"

21st Century Statecraft Politikasi Disigleri Bakani Hillary Rodham Clinton’in
liderliginde gelistirilmistir. Clinton’un danismanm1  Alec J. Ross, Clinton’dan
politikanin vaftiz annesi olarak bahsetmistir.'® 21st Century Statecraft Politikas: nin
bir yonii ABD yonetiminin dijital diplomasiyi benimsemesi diger yonii ise BIT’i
Disisleri Bakanhigi’nin siireglerine entegre etme girisimidir.!8! Daha énceki siiregte
Voice of America ABD kamu diplomasisi ve propagandasinda ABD Dasisleri
Bakanligi’nin koordinasyonunda diinyanin her yerindeki yayin faaliyetleriyle basrolii
oynamigtir. Ancak Clinton donemi Disisleri Bakanligi'nin Kamu Diplomasisi ve
Halkla Iliskilerden Sorumlu Miistesar1 Judith A. McHale yeni siirecte propagandanin
geride kaldigini, yeni hedefin propaganda yarisindan ziyade bir iletisim yarisi
oldugunu belirtmistir.’82 ABD Dusisleri Bakanlig1, yayin faaliyetlerine bakis agisimin

degismesi nedeniyle yeni medya araglarini hizla biinyesine uyarlamay1 bir gérev

179 Dijital diplomasinin stratejisinin ilk hatlar1 Hillary Clinton’un Youtube’ta yaymladig: bir videoda
vatandaglart ABD’nin imajim giiclendirmek i¢in Youtube’ta paylastigi video ile baglamigtir. “21st
Century Statecraft”, https://web.archive.org/web/20171128192449/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2009/05/29/21st-century-statecraft.html [06.10.2020].

180 Jesse Lichtenstein, “Digital Diplomacy” The New York Times Magazine, 16 Temmuz 2010,
https://web.archive.org/web/20211016205655/https://www.nytimes.com/2010/07/18/magazine/18web
2-0-t.html [08.11.2020].

181 Dijital diplomasi politikasina halkin ilgi gdstermesi ve dijital araglar iizerinden yapilan ¢ahgmalara
katki sunmasi Digigleri Bakanligini bu konuda daha da cesaretlendirmistir. Detayli bilgi i¢in: Luke
Forgerson. “Applying the Tools of 21st Century Statecraft to Public Engagement”,
https://web.archive.org/web/20171128204411/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/05/26/applying-tools-21st-century-statecraft-public-engagement.html
[08.11.2020].

182 «“Kamu diplomasisinin ulusal giivenligin bir parcas1 olarak gériilmesi”. Judith A. McHale, “Public
Diplomacy: A National Security Imperative”,
https://web.archive.org/web/20171128120044/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2009/06/11/public-diplomacy-national-security-imperative.html [18.11.2020].
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olarak goérmistiir. Bu kapsamda hem dijital diplomasi araglarini benimseme hem de
farkli kuruluslarla is birligi faaliyetlerini beraber yiiriitmiistiir. 183

21st Century Statecraft Politikas: 'nda beklentiler'®*

sekillenirken bir yandan da farkli
birimler politika i¢in rol oynamaya baslamistir. Disisleri Bakanligi’na bagh farkli
birimler kendi rollerini giliglendirmek ve diger birimlerin goérevlerini daha iyi
yapabilmesini saglamak icin politikaya katki sunmaktadir. Ayrica 21st Century
Statecraft Politikas: sadece Disisleri Bakanligi uzmanlarinca yiiriitiilmemis, politikaya

baglh projeler ve birimler vasitasiyla Ozel sektoriin bilgi birikim ve uzmanlik

alanlarindan faydalanilmigtir.

Amerika Birlesik Devletleri, dijital diplomasiyi hem Disisleri Bakanligi’nin ¢alisma
stireglerini iyilestirme hem de kamu diplomasisinin araci olarak gormesi sebebiyle
dijital diplomasi politikasim1 ii¢ farkli amaci kapsayacak sekilde insa etmistir.
Bunlardan ilki, bilgi ve malumat yonetimini merkeze alan i¢ iletisimin
giiclendirilmesidir. ABD dijital diplomasi politikasinin temeli olan Taskforce of
eDiplomacy grubunun kurulmasmin sebebi de budur. ® Temel amag¢ Disisleri
Bakanligi’nin ve hiikiimetin farkli birimlerinin topladig: verilerin ve iirettigi bilgilerin
bir havuzda toplanabilmesidir. Bu sayede farkli birimlerin topladigi verilerin ve
bilgilerin ihtiya¢ halinde daha kolay bir araya getirilmesine, kurumlar arasinda hizla
paylasilmasina ve analizlerin daha genis veri setleriyle hazirlanmasina imkan

taninmasi hedeflenmektedir. 188

183«Djjital diplomasinin araclarmin gelistirilmesi”, “Leveraging the Tools of 21st Century Statecraft”,
https://web.archive.org/web/20171128121441/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2012/01/05/leveraging-tools-21st-century-statecraft.html [18.11.2020].

184«The Year in 21st Century Statecraft”, https://web.archive.org/web/20171128211509/http://2007-
2017-blogs.state.gov/stories/2012/01/09/year-21st-century-statecraft.html [18.11.2020].

185 «“The History of eDiplomacy at the U.S. Department of State”,
“https://www .brookings.edu/research/the-history-of-ediplomacy-at-the-u-s-department-of-state/
[21.11.2020].

186 «21st Century Statecraft: Forging U.S. Digital Diplomacy”,
https://web.archive.org/web/20210818011117/http://2007-2017-
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ABD’nin dijital diplomasiye dair ikinci amaci vatandaslarina daha hizli hizmet
verebilmek ve onlar1 bilgi kirliliginden korumaktir. ABD, yurtdisinda bulunan
vatandaslarinin konsolosluk hizmetlerinden haberdar olmasi ve faydalanabilmesi i¢in
sosyal medya tlizerinden konsolosluk hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapmaya ayri
bir baglik ayirmustir. Dijital diplomasi kullaniminin bir diger yonii ise sosyal medyada
yer alan gercegi yansitmayan bilgiler sebebiyle ABD vatandaslarinin iretilen

politikalara bakis agisiin etkilenmesini engellemektir.*¢’

Ucgiincii amag ise Amerika’nin acik toplum idealinin bir pargasi olarak diisiince ve
ifade 6zgiirliigiiniin ve dogru bilgiye erisimin saglanabilmesidir. ABD’nin bu idealini
hiikkiimetlerin daha once kullanilan iletisim araglarina miidahale etmesi ve bilgileri
carptirmasi engellerken yeni medya araglar1 sayesinde bu sorun ortadan kalmigtir.1%
Obama’nin ve Disisleri Bakanlari’nin bu konuya verdigi 6nem pek ¢ok projenin
uygulanmasini ve dijital diplomaside hizli1 yol alinmasint saglamistir. 2012 yilinda
Disisleri Bakanligi merkezi teskilatinda 25 birimde 150 personel tam zamanli olarak

dijital diplomasinin organizasyonunda gérev almustir.18°

blogs.state.gov/stories/2012/01/27/21st-century-statecraft-forging-us-digital-diplomacy.html
[21.11.2020].

187 Disisleri Bakanligi’'nin Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler Birimi yetkilisi Judith McHale
diplomasiyi sadece devletlerarasinda ilerleyen siire¢ten toplumun tamamini kapsayan bir siire¢ olarak
tarif ederek kamu diplomasisinde hedefin toplum oldugunun altin1 ¢izmistir. Judith McHale, “Public
Diplomacy: Strengthening u.S. Engagement With the World”,
https://web.archive.org/web/20171124204444/http://2007-2017-

blogs.state.gov/stories/2010/03/11/public-diplomacy-strengthening-us-engagement-world.html
[21.11.2020].

18 Amerikan Dis Politikasinda dijital diplomasi (edipomasi) girisimlerini 2002’de Taskforce on
eDiplomacy’ye dayandiran bir yaklasimda bulunmaktadir. Ancak o dénem sosyal medyanin sitelerinin
heniiz olmamasi sebebiyle buradaki ediplomasi yaklasimi ve araglar1 tezin temel aldig1 dijital diplomasi

yaklagimindan farklilasmaktadir.
18 Fergus  Hanson, “Revolution  @State: ~ The  Spread  of  Ediplomacy”,

https://archive.lowyinstitute.org/sites/default/files/hanson_revolution_state web_0.pdf [15.12.2020].
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4.3. Obama Donemi Dijital Diplomasinin Yapilandirilmasi

ABD Disisleri Bakanlig: dijital diplomasiyi tek bir ofisten veya tek bir merkezden
yonetmekten ziyade bahsedilen beklentiler dogrultusunda pargali bir sekilde
olusturmustur. Politikanin uygulanmasinda Disisleri Bakanligi’na dogrudan bagh
Bilgi Yonetimi Mistesarligi (Under Secretary of State for Management) bilgi ve
malumat yonetimleri ve dis temsilciliklere iliskin siiregler konularini iyilestirmek i¢in
eDiplomasi Ofisi lizerinden projeler gelistirmistir. Kamu Diplomasisi ve Halkla

190 i

Iliskiler Miistesarlig1'® ise dijital diplomasi merkezi ve buna bagli birimlerle kamu

diplomasisini sekillendirmektedir.

Dijital diplomasi siireci pek ¢ok asamada alt birimler tarafindan yiiriitiilse de The
Sounding Board ! ve Global Partnership Initiative 1°2 projeleri dogrudan ABD

Disisleri Bakanlarina bagh yiiriitiilmiistiir.!%3

4.3.1. ABD’nin Dijital Diplomasi Calismasinda Rol alan Birimler

Hillary Clinton doneminde benimsenen 21st Century Statecraft Politikas: ABD dijital
diplomasi ¢alismalarini tek bir birim ve merkezden yiiriitilmek yerine birbiri ile
iletisim halinde farkli birimlerin yiiriittigli calismalarla sekillenmistir. Disisleri
Bakanligi’nin beklentileri bu farkli birimlerde sekillenen araglar nasil sekillenecegini

belirlemistir.

4.3.1.1. eDiplomasi Ofisi ( The Office of eDiplomacy)

eDiplomasi Ofisi, Kamu Diplomasisi ve Halkla Iliskiler Miistesarlig1’na bagli olarak

dijital diplomasi c¢aligmalarinin merkezi konumunda yer almaktadir. eDiplomasi

190 Under Secretary of State for Public Diplomacy and Public Affairs.

191 Sean A. Curry “DAA-0059-2018-0002 DOS, Office of the Secretary of State, The Sounding Board”,
https://www.regulations.gov/document/NARA-19-0006-0002 [21.11.2020].

192 “Office of Global Partnership”, https://www.state.gov/bureaus-offices/under-secretary-for-

economic-growth-energy-and-the-environment/office-of-global-partnerships/ [22.11.2020].

198 Kerry O’Connor, Molly Moran & Corey Martin, “Sound Ideas”, US Department of State Magazine,
C.1, S. 540 (2009):18-19.
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Ofisi’nin'® kurulusunda 1998 yilinda ABD’nin Kenya ve Tanzanya’daki elgiliklerine
bombali saldir1 sonrasinda Blue Ribbon Komitesi®® tarafindan yapilan sorusturmada
istihbarat verilerinin bir araya getirilmesinde eksiklik goriilmiistiir. 11 Eyliil saldirilari
oncesinde toplanilan bilgilerin bir araya getirilip analiz edilmesinde de eksiklikler
ortaya cikmistir. eDiplomasi Goérev Timi (Taskforce of eDiplomacy) iki teror
saldirisinda da ABD’nin bilgi yonetim sistemlerinin dogru kullanilmadiginin
tespitinden sonra birimler arasi bilgi paylasim sorununu ¢6zmek i¢in 2003 yilinda

kurulmustur.

Obama doneminde eDiplomasi Gorev Timi isimli birim eDiplomasi Ofisi’ne
doniistiiriilmiistiir. Gorev tanimina dijital diplomasi kanallarint ve internet
platformlarin1 yonetmek, birimlerden gelen talepleri karsilamak igin diizenleme
yapmak ve birimleri yeni teknolojileri kullanmaya tesvik etmek gibi yeni gorevler
eklenmistir. '*®  Bu ofis ABD’nin dijital diplomasi politikasinda merkezi bir rol
tistlenmistir. Birimin temel amact ABD Dasigleri Bakanligi’nin birimleri arasinda ve
diger kamu kurumlartyla bilgi yonetimini saglamaktir. Bunu saglayabilmek icin
Corridor, Communities@State, Diplopedia and Search (Gegmise yonelik veri analizini

hizl1 bir sekilde saglayabilecek) projeleri baslatilmistir.*®’

19 Colin Powell’in Disisleri Bakanligi déneminde eDiplomasi Office ilk olarak Taskforce of

eDiplomacy birimi olarak kurulmustur ve daha sonra ayri bir birime donistiiriilmiistiir.

195 Blue Ribbon Komitesi ABD hiikiimeti tarafindan verilen bir soruyu aragtirmak, analiz etmek ve
sorgulamak {izere atanan istisnai kisilerden olusan komiteye verilen isimdir. “Executive Order 12526 -
- President's Blue Ribbon Commission on Defense Management”,

https://www.reaganlibrary.gov/archives/speech/executive-order-12526-presidents-blue-ribbon-

commission-defense-management [23.11.2020].

19%6«Office of eDiplomacy”, https://2001-2009.state.gov/m/irm/ediplomacy/index.htm [23.11.2020].

197 “Office of eDiplomacy”, https://2001-2009.state.gov/m/irm/ediplomacy/index.htm [23.11.2020].
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4.3.1.2. Egitim ve Kiiltiirel iliskiler Biirosu (Bureau of Educational and Cultural
Affairs)

Egitim ve Kiiltiirel Iliskiler Biirosu, ABD’nin kiiltiirel iliskilerini yOnetmekle
gorevliyken bu ofise bagli 11 kisilik ekip (Public Affairs and Strategic
Communications Team) Obama doneminde ABD’nin dijital diplomasisi igin
calismaktadir. ABD’nin  i¢ ve dis turistlerle iliskilerinin  yiirGtildigi
ExchangesConnect'®® sitesinden sorumludur. Ayrica bu ekip ExchangesConnect’in
Twitter adresi olan @ConnectStateGov ve diger sosyal medya hesaplarini yonetmekte
ve Biiro’nun iglerine yeni nesil yeniliklerin nasil entegre edilebilecegi konusunda

danigsmanlik vermektedir.

ABD Diusisleri Bakanligi’nin ve Hiikiimete bagli Egitim ve Kiiltiirel isler Biirosu’nun
2008 Ekim’de kurdugu ExchangesConnect ilk sosyal ag sitesi olarak karsimiza
¢tkmaktadir.!®® Sosyal medyanin kendine has dili ve diinya capinda pek ¢ok ortaklig
barindiran yeni bir kiiltiiriiniin olustugu tespiti ile ABD’li gengleri dijital diinyanin
yerlileri olmaya davet etmektedir. Genglerin bu sayede farkli dilleri 6grenme ve farkl
ilkelerden insanlar tanima gibi ufaklar1 gelistirecek bir sosyal ortama girerken ayn

zamanda ABD’nin goniillii kiiltiir elgileri olacaklarina inanilmaktadir. 2 Cesitli

1% Exchangestate.gov adresi iizerinden vatandaslarin dis politikada bilgi ve birikim edinerek ABD’nin
dis politikasini daha anlagilabilir kilmaya ve farkli iilkelerindeki kamuoyu goriisleri hakkinda geri
bildirim vermektedir. Detayl bilgi: “Secretary Clinton Celebrates 50 Years of Citizen Diplomacy”,
https://web.archive.org/web/20171128212854/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2011/02/17/secretary-clinton-celebrates-50-years-citizen-diplomacy.htmll
[23.11.2020].

199 Projeden dijital diplomasinin baslangici olarak bahsedilmesinin sebebinin isimli agik kaynak sosyal
medya sitesi liretme ag1 lizerinden olusturulmus bir web tabani kullanmasidir. Bu giinkii blog
sitelerininde temelini olusturmaktadir. “Home Bureau Of Educational And Cultural Affairs Exchange
Programs”, https://web.archive.org/web/20211116221108/https://exchanges.state.gov/ [23.11.2020].

20Melvin W. Hall, “Language and Digital Natives: From the Silk Road to ExchangesConnect”,
https://web.archive.org/web/20171128192605/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2009/03/22/language-and-digital-natives-silk-road-exchangesconnect.html
[23.11.2020].
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projeler, degisim programlari ve gengler araciligi ile ABD’nin disaridaki imajin
yenilemeyi ve giiclendirmeyi amaglamaktadir. 2013 yilinda ise Egitim ve Kiiltiirel
Isler Biirosu ExchangesConnect disinda Facebook, Twitter, Youtube ve Flicker olmak
lizere ana akim sosyal medya sitelerinde yerini almistir.2°* ABD Disisleri Bakanligi’nin
Egitim ve Kiiltiirel Isler Biirosu’ndan temel beklentisi kiiltiirel etkilesimi, karsilikl

sayg1 ve glivene dayanan iligkilerin kurulmasini saglamaktir.

4.3.1.3. Kiiresel Sosyal Medya Ofisi (Office of Global Social Media)

Kiiresel Sosyal Medya Ofisi?®?, hem ABD Disisleri Bakanligi'nin resmi Twitter?®,
Facebook, Youtube, Flickr ve Instagram hesaplarinin yonetilmesinden hem de sosyal
medya iizerinden ABD’ye iliskin verilerin toplanmasindan sorumludur.?** Ayrica
DipNote blogunun da editorligii bu ofis tarafindan yapilmaktadir. Biitiin sosyal

medya sitelerinde Disisleri Bakanligi’na ait Arapga, Cince, Farsca, Fransizca, Hintce,

2015, Deos Anthony, “Digital Diplomacy & Social Capital: Analysing Relational Components of Trust
in US & Israeli Online Social Networks” (Yaymlanmamis Doktora Tezi. University of Otago, 2015),
176.

202 Kiiresel Medya Merkezi Disisleri Bakanligi’nin Dis Basin Merkezi’nin sosyal medya iizerinde

yaptig1 aragtirmalarin sonucunda yeni nesil medya araglarinin diplomasiye adapte etme ¢aligmasinin
iriinii olarak kurulmustur. Daha 6nceki ismi ise Office of Web Engagement’tir. Matthew Buffington,
“Foreign Press Center Explores Social Media”,
https://web.archive.org/web/20171128203236/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/03/15/foreign-press-center-explores-social-media.html [23.11.2020].

203 ABD resmi Twitter adresinin ismi @Statedept ve ABD dis politikanin lider kadrosu ve elgiler Twitter
adresi kullanmaya ve paylasim yapmaya oOnem gostermektedir. “@StateDept Passes 100,000
Followers”, https://web.archive.org/web/20171128171144/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2011/05/20/statedept-passes-100000-followers.html [23.11.2020].

24 Kiiresel Sosyal Medya Ofisi agilmadan énce Disisleri Bakanhigi’nin ABD’nin dijital medyayi tek
merkezden toplama ¢aligmasinin ilk adimlaridir. “Secretary Clinton To Conduct Digital Town Hall of
the Americas”, https://web.archive.org/web/20210814152109/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2009/04/14/secretary-clinton-conduct-digital-town-hall-americas.html
[23.11.2020].
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Portekizce, Rusga, Ispanyolca, Tiirkce ve Urduca daha pek ¢ok yabanci dilde igerik

olusturulmasina destek vermektedir.?%®

Kiiresel Sosyal Medya Ofisi’nin temel goérevleri ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlardan ilki elgiliklerin ve temsilciliklerin sosyal medya hesaplarina icerik destegi
sunmaktir. Ikinci olarak ABD’ye kars1 vyiiriitiilen dezenformasyon siireglerinde
kamuoyuna dogru bilgi sunmaktir. Son olarak ise, egitim, saglik, kiiresel gelismeler,
ekonomi ve diplomatik giivenlik gibi olduk¢a genis olan konu basliklarinda ayr1 ayri

sosyal medya hesaplari iizerinden herkese hitap etmeyi amaglamaktadir.2%

Kiiresel Sosyal Medya Ofisi bu gorevleri yerine getirmek i¢in Twitter ve Facebook’ta;
Bakanligin milyonlarca takipgisi olan sayfalarini yonetmekte ve bu sayfalar {izerinden
Arapga, Cince, Farsca, Fransizca, Rusca ve Ispanyolca dillerinde igerik
tiretmektedir. °°’ Dis temsilciliklerin daha etkin igerik olusturmasina destek olup
Disisleri Bakanligi’nin 600°den fazla sosyal medya hesabini ve takipgileri ile
etkilesimlerini inceleyen ve listeleyen bir gosterge panosu olusturup veri akisini
kontrol etmektedir. ABD Baskani’nin ve bakanlarin yurtdisi ziyaretlerinde verdikleri

mesajlara yonelik sosyal medya ¢alismalar1 yiirtitmektedir.

4.4. Dijital Diplomasi Politikas1 Cercevesinde Yiiriitiilen Projeler

4.4.1. The Sounding Board

The Sounding Board, 2009 yilinda ABD Disisleri Bakani’nin yonettigi iki projeden

birisidir. Bagkan adina projenin yonetimini Kerry O’Connor iistlenmistir. The

205 «Ahout Us — Office of Global Social Media”,
https://web.archive.org/web/20210908070100/https://www.state.gov/about-us-office-of-global-social-
media/ [23.11.2020].

206 “Department of State Social Media Sites: Domestic Accounts”,
https://web.archive.org/web/20210331042840/https://www.state.gov/department-of-state-social-

media-sites-domestic-accounts/ / [23.11.2020].

207 «“Global Engagement Center”,

https://web.archive.org/web/20211117043242/https://www.state.gov/bureaus-offices/under-secretary-

for-public-diplomacy-and-public-affairs/global-engagement-center/ [13.11.2020].
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Sounding Board projesinin 6zgiin degeri ABD Disisleri Bakanligi’nda gorev yapan en
alt diizey personelin bizzat bakanla dogrudan ve kalici olarak iletisime gegme olanagi
sunmasidir. Disisleri Bakanligi’nin merkez teskilatinin yani sira diinyanin her
yerindeki temsilciliklerinde personeli oldugu igin i¢ iletisimi oldukg¢a smnirli olarak
dogmustur. Internet ve BiT’in yaygmlasmas: bu iletisim problemlerinin kismen
¢oziilmesini saglamistir. Ancak dijital diplomasi araglari aktif kullanilana kadar bu
iletisimi giiclendirme calismalar1 hiyerarsik yapiyla siirli kalmistir. BIT teki son
gelismeleri kullanarak gelistirilen bu projede biitiin personele hiyerarsik siralama

izlenmeden ulasabilme sans1 tanimistir.?%

The Sounding Board projesi 6ziinde bakanlik personelinin, bakanliga ait mevcut
stireglere dair yapilmasini talep ettikleri iyilestirmeler konusunda fikirlerini ve
goriislerini paylagsmalarin1 saglayan bir girisimdir. Temel mantig1 ise ¢alisanlarin
bloga yazilanlara yorum yaparak sanki ayni ortamdaymis gibi beyin firtinasi
yapabilmesine imkan saglamaktir. Bir ¢alisanin ortaya attig1 fikri, diger personeller
fikrin ortaya ¢ikaracagi risk ve firsatlari, maliyeti arttirip diisiirmesini ve dis politika
hedeflerine ulagsmada ne kadar katki sunacagimi g6z Oniinde bulundurarak

degerlendirmektedir.?%®

The Sounding Board Disisleri Bakanligi’nin is yapma siireglerini iyilestirme ve
gelistirmeyi amaglayan bir web sitesi olarak hizmete baslasa da daha sonrasinda biiyiik
hacimli projelerin de yiiriitiildiigli bir merkeze dontismiistiir. Bu site ayrica Disisleri
Bakanligi’'nin herhangi bir birimine dair en iyi uygulamalarinin paylasilarak diger
birimlerin de benzer is akislari i¢in modelleme olusturmak igin kullanildigi bir forum
olmustur. Boylece Bakanlik personeli sik sik ¢6ziim aranan sorunlarin halihazirda bir

¢bziimiiniin oldugu konusunda diger birimlere bilgi aktarabilmektedir. 21

208 Kerry O’Connor, Molly Moran & Corey Martin “Sound Ideas”, US Department of State Magazine,
C.1, S. 540 (2009):18-19.

209 A g.e., 19-21.

210"Barack Obama sonrasinda ABD Baskani segilen Trump’un atadig ilk Disisleri Bakan1 Rex
Tillerson’in Sounding Board’1 kapatma karar1 sonrasi ¢ikan haber birimin ¢aligma tarzina iligskin

bilgiler icermektedir” “Tag Archives: Sounding Board”,
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4.4.2 Kiiresel Ortakhik Girisimi (Global Partnership Initiative)

Kiiresel Ortaklik Girisimi ekibi ABD’nin dis politika hedeflerine ulagmak icin
olusturulacak projeleri belirleme ve olusturulan projeleri yonetmek i¢in kurulmustur.
ABD Diasisleri Bakanligi bu proje ile 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart ile is birligi
yaparak dijital alandaki varligin1 daha giiclii hale getirmeyi amaglamaktadir. ABD
Daisisleri Bakanligi, 6zel sektoriin tecriibelerinden ve uzmanligindan faydalanarak yeni
teknolojileri dis politika araglarma hizli bir sekilde uyarlamayr amaglamaktadir.?*
Projenin bir diger ayagi ise sivil toplum orgiitleriyle i birligi yaparak ABD’nin dis
politika hedeflerine ulagmasi siirecine katki sunmasidir. Kiiresel Ortaklik Girisimi
birim olarak farkli projelerde diizenleyen, hizlandiran, ortak ve ydneten gibi roller

iistlenmektedir.2!2

Kiiresel Ortaklik Girisimi bilinyesinde yiiriitilen baslica projeler arasinda;
Fishackathon ve mFish gelismekte olan iilkelerdeki balik¢ilarin yasadigi verim
diisiisii, gider artig1 ve geleneksel balik¢iliktan modern balik¢iliga gegis gibi zorluklara
odaklanmakta bunun i¢in dijital ¢dzimler iiretmektedir. Diinyanin her yerinden
goniillii yazilimeilarla bu sorunlarin ¢dziimii icin programlar gelistirmektedir. 21

Ayrica projeler balik¢ilik alaninda siirdiiriilebilir kapasite kontrolii ve mobil ¢éziimlere

https://web.archive.org/web/20210226103015/https://diplopundit.net/tag/sounding-board/
[17.11.2020].

2l<Apout Us — Office of Global Partnerships”,
https://web.archive.org/web/20211014024736/https://www.state.gov/about-us-office-of-global-

partnerships/ [18.11.2020].

212 «y.S. Department of State, The Secretary’s Office of Global Partnerships”,
https://web.archive.org/web/20210325195544/https://2009-
2017 .state.gov/documents/organization/254358.pdf [18.11.2020].

213 “Fishackathon”, https://web.archive.org/web/20210420145740/https://2009-
2017 .state.gov/s/partnerships/fishackathon/index.htm [19.10.2020].
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odaklanarak hem balik¢iligin hem de balik tiirlerinin korunmasina katki sunmay1

amagclamaktadir. 214

Kiiresel Ortaklik Girisimi, mWoman projesiyle dijital araglar1 kullanarak diinyanin
farkl1 yerlerinde kadinlarin yasadigi sorunlarin ¢Oziimiine katki sunmaya
calismaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde kadmlarin yasadigi problemlerin ¢oziimii
i¢in o lilkenin sivil toplum kuruluslartyla birlikte pek ¢cok ¢aligma yapilmistir. Yapilan
caligmalarda yerel vakalar ve sorunlar iizerinden ¢oziim aranirken dijital araclarla
¢Oziimlerin kiiresel etki yaratip diinyanin her yerindeki benzer problemlerin daha hizl
¢oziime kavusturulmasi beklenmektedir.?!® Bu kapsamda vyiiriitiilen projelerden birisi
Women in Science (WiSci) Camp dir. Projenin amaci bilim, teknoloji, mithendislik ve
matematik alanlarinda kadin ve erkek 6grenciler arasindaki firsat esitsizligini ortadan
kaldirabilmek i¢in diinyanin her yerindeki lise cagindaki kiz ¢ocuklarinin egitim
stireclerini dijital araclari kullanarak desteklemektir. Proje basar1 saglamak icin dijital
egitim kamplar1 diizenlemekte ve kiz 6grencileri bu alanlarda egitim hayatlarina
devam etmeleri konusunda tesvik etmektedir.?*® Bu projenin yiiriitiilmesinde Intel,
Google, H&M ve Disney gibi pek ¢ok kurum ve kurulus ABD Disisleri Bakanligi’na

sponsorluk ve danmigsmanlik destegi vermektedir.?!’

Kiiresel Ortaklik Girisimi, ABD’nin Afrika’ya yonelik kamu diplomasisini
giiclendirmeye yonelik iki projesiyle one ¢ikmaktadir. Liberalizing Innovation
Opportunity Nations (LIONS@FRICA) projesiyle Afrika’daki is diinyasi ile

214 “mPFish”, https://web.archive.org/web/20210320104228/https://2009-
2017 .state.gov/s/partnerships/ppp/mfish/index.htm [19.10.2020].

215 “mWoman(mobil kadin) projeleri bu konuda éne ¢ikmaktadir. Dijital araglar {izerinden kadin erkek

esitsizligi, kadinin toplumsal roliiniin iyilestirilmesi gibi konularda dijital araglarla bu sorunlar
iizerinde farkindalik yaratmak ve bilin¢lendirmek esastir.”, “mWomen and Freedom Connect”,
https://web.archive.org/web/20210723222019/http://2007-2017-

blogs.state.gov/stories/2010/10/18/mwomen-and-freedom-connect.html [20.10.2020].

216 “\WiSci Girls STEAM Camp”, https://web.archive.org/web/20210415095226/https://2009-
2017 .state.gov/s/partnerships/ppp/wisci/index.htm [20.10.2020].

27 “WiSci teknoloji kurslar hakkinda detayh bilgi i¢gin” “GirlUP”,
https://web.archive.org/web/20211008182058/https://girlup.org/about/our-partners [20.10.2020].
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ABD’deki yenilikgi ¢aligmalarin merkezi olarak gosterilen Silikon Vadisi arasinda bir
koprii kurmak ve bu koprii tizerinden Afrika’daki ticari hayatin ve ticari siireglerin
iyilestirilmesi amagclanmustir. *® Bir diger proje Apps4Africa’dir. Apps4Africa,
Afrika’da sivil toplumun yasadigi yerel sorunlari ¢ozmek igin dijital uygulamalar
gelistirmeye yonelik bir yarigsma projesidir. Boylece Afrika’daki sivil toplum
kuruluslar1 ile ABD sivil toplumu ve teknoloji uzmanlart arasinda kalic1 bir bag

kurabilecektir.?®

4.4.3. Corridor

Corridor, ABD Disigleri Bakanligi Bilgi Kaynaklari Y6netim Biirosu’nun eDiplomasi
Ofisi’nin i¢ seffafligi ve bilgi paylasimini kolaylastirmak igin gelistirdigi bir projedir.
Proje gelistirilme asamasinda Statebook ismini tasirken sonraki asamada ismi
Corridor olarak degistirilmistir.??° Corridor 2011 yilinda ABD Dusisleri Bakanlig1’min
personeli arasinda iletisimin daha rahat saglanabilmesi i¢in sadece ilgili personel igin
olusturulmus bir sosyal medya sitesidir. Web sitesinin ara yiizii kasithi olarak
kullanicilarinin pek ¢ogunun asina oldugu Facebook ve Linkedin’e benzetilmistir. Bu
proje, kisisel blog agarken iicretsiz tema ve ara yiiz sunan Wordpress’in bagl

bulundugu BuddyPress firmasi tarafindan gelistirilmistir. ABD Dasisleri Bakanlig1

218 “partners™ , https://www.lionsafrica.org/partners.html [23.10.2020].

219 Apps4Africa projesinin baslangict Afrika’da demokratik egilimi giiclendirmek icin sivil toplumu
giiclendirmeye calismakla baglamaktadir. Katie Dowd, “Announcing "Apps 4 Africa"”,
https://web.archive.org/web/20171128190614/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/07/01/announcing-apps-4-africa.html [23.10.2020].

“Detayl1 Bilgi i¢in bakiniz”, “Our Portfolio”,
https://web.archive.org/web/20200808061518/https://appsdafrica.org/portfolio.html [23.10.2020].

220 Jory Heckman, “State Launches Internal Social Network”,
https://federalnewsnetwork.com/technology-main/2011/07/state-launches-internal-social-network-1/
[23.10.2020].
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personeli olan kullanicilar Facebook’tan farkli olarak Corridor’da profillerini,

mesajlarini ve paylasimlarii gizleyemezler.?%

Corridor’un Disisleri Bakanligi personeline; kriz yonetimleri ve 6zel konular i¢in grup
olusturup hizli bir sekilde karar alabilme, personel arasinda hizli ve resmi prosediir
disinda konugma, link vererek i¢ dokiiman ve internetten bilgi paylasabilme gibi

avantajlar saglamaktadir.?%2

4.4.4. Communities @State

Communities @State, eDiplomasi Ofisi tarafindan ABD Disisleri Bakanligi’na bagh
birimler arasinda iletisimi ve bilgi paylasimini kolaylastirmak icin 2005°te
WordPress‘in iicretsiz temasiyla kurulmus bir kurum igi sosyal etkilesim blogudur.??
Temel amaci Disisleri Bakanligi’nin genis bilgi birikiminin biirokratlarin zihninde ve
kurumun arsivindeki belgelerde atil kalip islerin smirh bilgi ile yiiriitiilmeye
calisilmasinin Oniine gecmek, bilgi birikimi ve tecriilbenin kurumsal kaynaklara
aktarilmasini saglamaktir. Communities @State kullanicilarina istedikleri konularda
topluluk olusturabilme imkani sunmaktadir. Bu topluluklarin konularina kullanicilar
yorum (entry) girebilir; Word, pdf, PowerPoint seklinde dosya veya bagka sitelerden

link paylasabilir. 224

Topluluklarin yonetimi géz oOniline alindiginda diplomatlar ve Daisisleri Bakanlig

personeli igin igerik sitesi yonetmek yeni bir tecriibedir. Pek ¢ok diplomatin bu

221 Alice  Lipowicz, “State to start social network for employees only”,
https://fcw.com/articles/2011/04/22/state-dept--preparing-to-launch-corridor-social-network-for-

employees-only.aspx [23.10.2020].

222«Facebook-Style Site Coming Soon to the U.S. State Department”, https://www.govtech.com/e-
government/Facebook-Style-Site-Coming-Soon-to-the.html [23.10.2020].

223“Major Programs of IRM's Office of eDiplomacy”,
https://web.archive.org/web/20210429121556/https://2009-
2017 .state.gov/m/irm/ediplomacy/c23840.htm [23.10.2020].

24 «“Communities @ State Guidelines”, https://web.archive.org/web/20171126212720/https://2001-
2009.state.gov/m/irm/rls/101164.htm [23.10.2020].
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konulara hakim olmamasi gbz 6niinde bulundurularak eDiplomasi Ofisi, Communities
@State’te olusturulan topluluklar i¢in bir yol haritasi hazirlayip topluluk isminin nasil
sekillenmesi gerektiginden igerikte nelerin yer almasi ve yoneticilerin ve grup
tiyelerinin topluluklara nasil katki sunabilecegine kadar genis c¢ercevede bir yol
haritast sunmustur. Topluluk yoneticilerine topluluklarinin bagarili mi yoksa basarisiz
mi1 oldugunu anlamalari igin bazi kistaslara gore degerlendirme yapmalari tavsiye
edilmistir. Toplulugun daha ¢ok ziyaretci alabilmesi ve topluluga katilanlarin gruptan

ayrilmalarma sebep olabilecek konular i¢in uyar1 metni paylasiimigtir.??®

Communities@State projesi sayesinde Disisleri Bakanlig1 personeli arasinda kurum igi
ve kurumlar arasi belgeler ve bilgiler siirekli olarak online erisime agik hale gelmistir.
Disisleri Bakanligi’nda daha pasif pozisyonlara atanan deneyimli biirokratlar topluluk
gruplar1 araciligtyla uzmanliklar1 kapsaminda yeni goreve gelen geng biirokratlara
bilgi, birikim ve tecriibelerini zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin aktarmaya

devam edebilmektedir.

4.4.5. DipNote

DipNote, ABD Disisleri Bakanligi biirokratlar tarafindan 2007°den bu yana yonetilen
resmi blog sitesidir. Blogun ismi ABD ile diger hiikiimetler arasindaki yazismalarda
kullanilan Diplomatic Notes (Diplomatik Notlar) teriminden gelmektedir. Digisleri
Bakanligi’nin faaliyetleri ve goriisleri hakkinda isteyen herkesin dogrudan birinci
sahislardan bilgi edinmesini saglamakta ve yorum yapma imkaniyla halk ile uzmanlar

arasinda meseleler hakkinda tartisma platformu sunmaktadir. 22

DipNote blogu 2009°da 21st Century Statecraft Politikas: gergevesinde yumusak giice
ve kamu diplomasisine katki sunacak sekilde yeniden yapilandirilmistir. Bu
yapilandirilma dahilinde DipNote blogu; yolsuzluk/seffaflik, egitim/kiiltiir, askeri

konular, silahlanmanin kontrolii, enerji, sosyal yardimlar, siber meseleler, kiiresel

25 “IRM”, https://web.archive.org/web/20150302062549/http://2001-2009.state.gov/m/irm/rls/
[24.10.2020].

226 «\.S. Department of State Official Blog”,
https://web.archive.org/web/20210827190623/https://www.state.gov/about-dipnote/ [23.10.2020].
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kadin sorunlari, uluslararasi gelismeler ve ekonomik kalkinma basta olmak tizere pek
cok meseleye odaklanmistir.?2” ABD’li diplomatlar diinyanin her yerinden insanlarla
seffaf olarak iletisime gegerek politikalar hakkinda hem i¢ hem de uluslararasi
kamuoyunun endiselerini gidermek istemektedir. 2?8 Dipnote iizerinden ABD
Baskani’nin ve Disisleri Bakani’nin uluslararasi seyahatleri hakkinda bilgi, Disisleri
Bakanligi’nin faaliyetleri, ABD’li diplomatlarin calistiklar1 iilkelerde yaptiklari
faaliyetler ve diinyanin farkl tilkelerindeki yasam kosullar1 hakkinda i¢ ve uluslararasi

kamuoyunu bilgilendirilmektedir.

4.4.6. Diplopedia

Diplopedia 2006 yilinda Wikipedia modellenerek ABD Disisleri Bakanhigi
personelinin farkli konularda icerik olusturarak bilgi ve tecriibelerini paylagabilmeleri
icin kurulmustur. Disisleri Bakanlig1 personeli i¢in temel bir bilgi deposu ve rapor

hazirlama ve paylasma merkezi olarak da kullamlmaktadir. 2%°

Diplopedia ABD Disisleri Bakanligi’nin ¢evrimigi ansiklopedisidir. Yalnizca ABD
Disisleri Bakanligi’nin personelinin erisimine agiktir. Diplopedia’daki igerikler hi¢bir
zaman nihai formda olmay1p yanlis bilgi icerdigi veya eksiliklerin oldugu diistiniiliirse
baska kullanicilar tarafindan diizenleme yapilabilir. Bu 6zel bloga biitiin kullanicilarin
katki sunmasini tesvik etmek i¢cin Diplopedia’nin ABD Disisleri Bakanligi’na ait

oldugunu vurgulanmaktadir.?%

22“DipNote by Topic”, https://www.state.gov/dipnote-by-topic/ [23.10.2020].

28DipNote’ta yaymmlanan ilk yazi: “Welcome to Dipnote”,
https://web.archive.org/web/20210520154041/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2007/09/25/welcome-dipnote.html [25.10.2020].

29 Meg Beasley, “State Department moves ahead with  Facebook-style  site”,
https://federalnewsnetwork.com/tom-temin-federal-drive/2010/07/state-department-moves-ahead-
with-facebook-style-site/ [25.10.2020].

20 Dysisleri Bakanlig1 sadece kendi personellerinin erisimine izin veren bu uygulamada farkli konular
icin  bilgi  paylasimi saglamaktadir. “Diplopedia  Celebrates 10,000  Articles”,
https://web.archive.org/web/20200220123305/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/02/04/diplopedia-celebrates-10000-articles.html” [25.10.2020].
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Diplopedia igerikleri resmi belge niteligi tasimamakla beraber sadece arastirma yapan
personele bilgi kaynagi olusturmaktadir. Bu ¢evrimigi bilgi kaynagi kullanicilarin
hizlica ulasabilecegi sekilde diizenlenmistir. Diplopedia’daki igerikler iizerinde tiim
kullanicilar tarafindan diizenleme yetkisinin olmasi igeriklerin giincel olmasini
saglarken, tiim versiyonlarin saklanmasi ise gecmis ile kiyaslama yapmay1

kolaylastirmaktadir. 23!

4.4.7. TechCamp

TechCamp, sivil toplum kuruluslari ile yeni nesil teknolojinin uzmanlarini bir araya
getirmeyi amaclayan bir girisimdir. Girisimin iki temel amaci vardir. Tlki Amerikan
sivil toplum orgiitlerinin diinya c¢apinda insan haklari, afetlere miidahale, kamu
diplomasisi ve internet 6zglirliigii konularinda faaliyet gosteren bir aga doniistiiriilerek
bu konularda uluslararas: biling olusturmasinda rol almasin1 saglamaktir. ikinci amaci
ise baska iilkelerde ayni konularda miicadele veren sivil toplum orgiitlerine egitim ve

teknik destegin saglanmasidir.?%2

ABD’li BIT uzmanlar ile sivil toplum temsilcilerinin bir araya geldigi kamplarda sivil
toplum temsilcilerine mevcut teknolojiler tanitilarak, mevcut sorunlarin ¢éziimiinde
teknolojiyi nasil kullanabileceklerine iliskin yol haritasi ¢ikarmasi saglanmaktadir.
Kampin ikinci kisminda ise belirlenen yol haritalar1 dogrultusunda teknoloji
uzmanlarindan uygulamalar hakkinda yardim almalar saglanmaktadir.?3® Kamplar

sayesinde sivil toplum kuruluslar1 diisiik maliyetli ¢ézlimler iliretmenin yami sira

2L «About: Diplopedia”, https://2009-2017 .state.gov/m/irm/ediplomacy/115847.htm [25.10.2020].

22 Katie Dowd, “2lIst Century Statecraft: TechCamp Launches in  Chile”,
https://web.archive.org/web/20170921143347/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/12/15/21st-century-statecraft-techcamp-launches-chile.html [25.10.2020].

233 «“About TechCamp”,
https://web.archive.org/web/20211113214212/https://techcamp.america.gov/about/ [25.10.2020].
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otoriter devletlerdeki aktivistlerin dijital ayak izlerinden yakalanmasinin engellenmesi

konusunda biling olusturmaya calismaktadir. 234

4.4.8. Disisleri Bakanh@inda Sanal Staj (The Virtual Student Foreign Service® -
The VSFS)

The VSFS girisimi, Disisleri Bakan1 Clinton’in New York Universitesi’nin 2009 yili
mezuniyet torenindeki konusmasinda ABD Disisleri Bakanlhigi’nin kapilarini
ogrencilere agtigini duyurmasiyla basladi. Bu girisim Amerikali 6grencilerin ABD
Disigleri Bakanligi’nda dijital teknolojiler sayesinde uzaktan staj yapmasina imkan
saglamaktadir. 2%® Bu proje ilk basta sadece ABD Disisleri Bakanligi’nin birimlerini
ve projelerini kapsarken daha sonrasinda tiim kamu kurumlar i¢in genisletilmistir.
Ogrenciler projeyi yiiriiten ydneticileri ile sik sik telefon, e-posta ve Skype iizerinden

iletisime gegerek uzaktan ¢alisabilme imkani1 bulmustur.

The VSFS’nin actigr ilk staj alanlari genelde siber alan 6zelde dijital diplomasi
projelerine yonelik olmustur. Ogrencilerin staj sirasinda tecriibe kazanirken dijital
diinyadaki yetenekleriyle ve uzmanliklariyla Disisleri Bakanligi’'nin yiiriittigi
projelere katki sunmasi beklenmektedir.?>” Ayn1 zamanda Disisleri Bakanlig1 Egitim
ve Kiiltiirel Iliskiler Birimi’nin koordinatorliigiinde &grenci gruplarryla iklim
degisikligi, kiiresel terérizm gibi ABD dis politikasina katki sunacak farkli konularda

blog siteleri iizerinden yarigma programi yapilmistir. ABD’li genglerin uluslararasi

24 «“TgchCamp: Vilnius”, https://web.archive.org/web/20170921042324/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2011/07/08/techcamp-vilnius.htmll [25.10.2020].

2% Projenin simdiki adi: The Virtual Student Federal Service (The Vsfs)

236 «“Virtual Student Foreign Service”,
https://web.archive.org/web/20160512202435/https://vsfs.state.gov/ [25.10.2020].

237Virtual Student Foreign Service”, https://web.archive.org/web/20171128192245/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2009/09/21/virtual-student-foreign-service.html [25.10.2020].
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gelismeler ve sorunlar hakkinda daha duyarli olmasi beklenirken ayni zamanda

uluslararasi bir bilgi aktarimi da saglanmistir.?®

The VSFS’nin ilk staj programlar1 dijital diplomasiye iliskin projelere farkli boyutlarda
katki sunacak yetenekler talep etmektedir. Disisleri Bakanlig1 grafik tasarimi, video
igerik diizenlenmesi, sosyal medya i¢in igerik liretimi/ analizi ve veri analizi gibi
konularda tiniversite 6grencilerin yeteneklerini degerlendirmektedir. Bu alanlarda
caligmalar ¢ok eskiye dayansa da mecranin yeni olmasi yeni yaklasimlar
gerektirmektedir.?3®

4.4.9. Yakin Dogu’yla iliskiler Biirosu ve iran Program (Bureau of Near Eastern
Affairs and the Iran Program)

Yakin Dogu’yla iliskiler Biirosu, ABD'nin Cezayir, Bahreyn, Misir, Iran, Irak, Israil,
Urdiin, Kuveyt, Liibnan, Libya ile diplomatik iliskileriyle ilgilenmektedir.2*° Bu biiro
cercevesinde takip edilen Iran Programi ise ABD nin iran hiikiimeti ile resmi iliskisi
olmamasina ragmen Iran halki ile iletisim kurma ¢abasindan dolay dijital diplomasi
acisindan farklilik gostermektedir. ABD’nin 6zel olarak Iran ile diger dijital diplomasi
birimlerinden farkli politikalar gelistirmesinin sebebi 1978’deki Iran Devrimi
sonrasinda ABD —Iran iliskilerinin kademeli olarak sona ermesidir. Obama déneminde
[ran’in niikleer silah iiretmesine engel olacak bir anlasmadan sonra ABD- Iran
iliskilerini yeniden normallestirme hedefinin olmas1 sebebiyle bu ofisin ¢alismalari

ayr1 bir onem tasimaktadir.

[ran masasi, tam zamanli calisan iki igerik iireticisi tarafindan yonetilmekte ve

Facebook, Twitter ve Youtube olmak {izere ii¢ ana sosyal medya sitesine

2%8By gergevede 2002-2012 yillar1 arasinda “Globalscholnet”,
(http://www.globalschoolnet.org/gsndoors/ ) ile is birligi yapilmustir. Janice Clark’in Dipnote’ye

yazdig1 yazida bu agik kapi diplomasisi daha net anlatilmistir. Janice Clark ,“Website Challenge
Opens Doors to Diplomacy", https://web.archive.org/web/20171128192430/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2009/06/04/website-challenge-opens-doors-diplomacy.html [27.10.2020].

239 <Al Project”, https://vsfs.state.gov/projects#old-projs-tab [27.10.2020].

240« Bureau of Near Eastern Affairs”, https://2009-2017 state.gov/p/nea/index.htm [27.10.2020].
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odaklanmaktadir. Ayrica Facebook ve Youtube’da kanali olan aylik soru cevap

programi yapan Farsca bir blog yazarma destek vermektedir.?**

Bir diger girisim ise Virtual Embassy Tehran’dir. ABD ile iran arasinda resmi
iliskilerinin olmamas1 sebebiyle ABD, Iran halkina hiikiimetlerinin filtresine
takilmadan dogrudan bilgi sunmak i¢in tamamen dijital tabanli olarak bu projeyi
gelistirmistir. Iran halkinin ABD hakkindaki goriislerini degistirmek igin olusturulan
bu alternatif pencere ile ABD iran halki nezdinde imajimi yeniden sekillendirmek
istemektedir.  Bunun  i¢in  Ingilizce  olarak;  iran.usembassy.gov  ve
tehran.usembassy.gov sitelerini sunarken Farsca olarak da persian.iran.usembassy.gov
adreslerini hizmete sunmustur. Facebook ve Twitter hesaplarindan da bilgi akisini

saglamaya calismaktadir. 242

4.5. John Kerry Doneminde Dijital Diplomasi Uygulamalar:

Disigleri Bakani John Kerry doneminde dijital diplomasi 21st Century Statecraft
Politikasi olarak adlandirilmaktan ve o eylem plani cergevesinde gelistirilmekten
vazgecilmistir. 2#® 21st Century Statecraft Politikasi’nda agirlikli yer kaplayan
Disisleri Bakanligi’nin i¢ siireglerinin iyilestirilmesi bu donemde var olan projelerin
gelistirilmesiyle sinirlandirilmistir.  Kerry, dijital diplomasinin merkezine kamu
diplomasisine yonelik olarak sosyal medya sitelerinde birinci derece devlet erkanin
bilgi paylagimi, bu alanda inceleme yapan uzmanlarin ve akademisyenlerin

calismalarini yerlestirmistir. {lgili devlet erkAninin agiklamalarinin etki degeri takipci

241 Fergus  Hanson,  “Revolution  @State: The Spread  of  Ediplomacy”,
https://archive.lowyinstitute.org/sites/default/files/hanson_revolution_state_web_0.pdf [15.12.2020].

22 ABD’nin iran’daki sanal biiyiikelgiliginin agilmasina iliskin yazi: “U.S. Launches Virtual Embassy
Tehran”, https://web.archive.org/web/20171128165909/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2011/12/07/us-launches-virtual-embassy-tehran.html [27.10.2020].

243 21st Century Statecraft isimlendirilmesi ve bu konuda yeni projeler gelistirilmesinden vazgegilse de
bu proje kapsaminda olusturulan birimler ve projeler korunmustur. Kerry déneminde de arka planda

calismaya devam etmistir.
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sayis1, retweet ve begeniler iizerinden &lgiilmeye baslanmistir.?** Dijital diplomasi
yeni donemde agirlikli olarak sahada atilan diplomatik adimlar hakkinda bilgi vermeye
i¢ ve dis kamuoyunu bu dogrultuda ikna etmeye yonelik kamu diplomasisi ¢alismalari

i¢cin kullanilmaya baslanmustir.

Kerry, dijital diplomasi hakkindaki goriislerini DipNote’ta “Tahrir Meydani’ndaki
protestolar1 6rnek gostererek, teknolojinin yarattigi devrime ve i¢ politika ile dis
politika arasindaki ayrimin muglaklasmasma” dikkat ¢ekerek aciklamistir. Kerry,
dijital diplomasiyi, diplomasiden farkli bir unsur olarak gérmedigini ifade ederek bu
alanda atilan adimlarin diplomasinin kendisi oldugu yoniinde gériis belirtmistir.?*°
ABD’nin 2015’te yaymladigit Dort Yillik Diplomasi Gelisim Raporu’nda Kerry
yonetimi tespit ettikleri stratejik Onceliklerini hayata ge¢irmek igin “Dinamik
Organizasyon Kurma Becerisi” baslig1 altinda veri analizi ve bilgi yonetimi siireglerini
miikemmellestirmek icin BiT’in kullanimim dolayisiyla dijital diplomasiyi pek ¢ok
farkli sekilde isaret etmektedir.?*® Raporda 6ne ¢ikan basliklardan birisi veri merkezli

olarak faaliyetlerin yonlendirilmesi ve yonetilmesidir.

Kerry doneminde dijital diplomasi kullanimini en iyi agiklayan orneklerden birisi
olarak Iran ile yapilan niikleer anlasma goriismeleri sirasinda ve sonrasinda ic/dis
kamuoyu goriislerini yonlendirme ¢alismasi  gosterilebilir.  1979°daki  Iran
Devrimi’nden itibaren ABD — Iran arasindaki diplomatik iligkiler askiya almmis ve
hiikiimetler arasi iletisim bu siirete sona ermistir.?4” ABD ile Iran arasindaki temel

problemlerden biri ise devrim sonrasinda Iran’in niikleer programini kullanarak

24 llan  Manor, “Why Digital Diplomacy Should be  Follower  Centric”,
https://digdipblog.com/2015/03/29/why-digital-diplomacy-should-be-follower-centric/ [28.10.2020].

25 John  Kerry, “Digital Diplomacy: Adapting Our Diplomatic = Engagement”,
https://www.bidd.org.rs/digital-diplomacy-adapting-our-diplomatic-engagement/ [25.10.2020].

246 |USA Secretary of State, “Enduring Leadership in A Dynamic World”, Quadrennial Diplomacy
and Development Review (2015) ”,
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1870/QDDR2015.pdf [25.10.2020].

247 ABD- iran iliskileri hakkinda detayli bilgi igin bakiniz: “U.S. Relations With Iran”,
https://www.cfr.org/timeline/us-relations-iran-1953-2020 [25.10.2020].
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niikleer silah gelistirme ihtimalinin ve ABD’de bu ihtimale dair endiselerin artmasidir.
ABD, iran’a 1996’dan beri ambargo uygulamaktadir.?*® Orta Dogu’da ABD’nin
imajin1 yeniden insa etmeye calisan Obama, Iran ile de yeni bir sayfa acarak ABD’nin
politika degisimini somut bir adimla gostermek istemektedir.?*° Bu sorunu ¢dzebilmek
i¢in Iran’in niikleer silah gelistirmeme teminati karsiiginda ABD’nin ambargolarin
kaldirilmasina ydnelik miizakere siireci Almanya, Fransa, Ingiltere, Rusya ve Cin’in
(BMGK Uyeleri + Almanya — P5+1 ya da E3+3) de katilimiyla 2013’{in Eyliil ayinda

baslatiimistir.?>® Bu siirecin sonunda 2015’in Temmuz ayinda anlasma imzalanmustir.

ABD ile Iran arasinda yaklasik iki yil siiren miizakere siirecinin ABD agisindan temel
zorlugu 11 Eylil terdr saldirist sonrasinda Bush yonetiminin ABD halki {izerinde
Iran’a iliskin olusturdugu kétii imaj yatmaktadir. Bush ydnetimi Iran’1 ser ekseninin
(Axis of Evil) bas1 olarak nitelendirmis ve bu argiiman tizerinde iiretilen siyasi haberler
ABD halkinin biiyiik bir kisminin iran’1 diinyani en tehlikeli iilkesi olarak gérmesine
sebep olmustur.?®! ABD ile Iran arasinda yapilacak anlasmaya da basta ABD halki

olmak iizere Bat1 kamuoyu biiyiik bir endiseyle yaklasmaktadir.?®? fran ile siirdiiriilen

248 ABD- Iran iliskileri hakkinda detayli bilgi i¢in bakiniz: Donette Murray, US Foreign Policy and Iran
American-Iranian Relations Since the Islamic Revolution, 1 bs. (New York: Routledge Press, 2009),
13-116.

249 «“Remarks by the President at Cairo University, 6-04-09”,
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/remarks-president-cairo-university-6-04-09
[25.10.2020].

250«Niikleer anlasmanin duyuruldugu yazi1”, “President Obama Announces New Diplomatic Efforts with
the Islamic Republic of Iran”, https://web.archive.org/web/20180121210120/http://2007-2017-

blogs.state.gov/stories/2013/09/27/president-obama-announces-new-diplomatic-efforts-islamic-
republic-iran.html [27.11.2020].

2IABD ile Iran arasindaki miizakerelerin bagladig1 tarihlerde ABD kamuoyu gériisiinii yansitan anket
detayli bilgi igin bakimz. “Americans (especially Republicans) distrustful of Iran as nuclear deal
looms”, https://www.pewresearch.org/fact-tank/2015/03/18/americans-republicans-distrustful-of-iran-
nuclear-deal/ [27.11.2020].

22 <\\jilliam A. Galston’un Brookings Unversitesi blogunda konuya iliskin anketleri degerlendirmesi”,

William A. Galston, “On Iran, public opinion reveals a supportive and skeptical America”
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miizakereler ABD i¢ kamuoyunda hiikiimete olan giiveni azaltmaktadir. 2>
Miizakereler konusunun bir diger boyutu ise Iran ile komsu olan Israil ve Suudi
Arabistan gibi ABD miittefiklerinin siirecin  kendi giivenliklerine tehdit
olusturmasindan endiselenmesidir.?> Israil yonetimi bu konudaki endiselerini sik sik
sosyal medyada dile getirerek hem ABD kamuoyunu yénlendirmeye hem de Israil’de
miizakereleri endiseyle izleyen se¢gmenlerine bu konuyu hassasiyetle takip ettigi
mesajini vermeye ¢alismaktadir.?®® Obama’nin Orta Dogu’da agmaya calistig1 yeni
sayfanin Iran boyutu, miizakerelerin basaris1 kadar miizakere siirecinde endiselerin
giderilmesi ve bu konuda kamuoyu goriisiiniin yeniden sekillendirilmesi agisindan da

Onem tagimaktadir.

ABD ile Iran arasindaki miizakereler ¢ok eskiye dayanmasina ragmen anlasmaya
varilan ve bu ¢alismanin odaklandig: siireg 2013 te Iran Cumhurbaskanligi’na segilen
Hasan Ruhani’nin ¢agris1 ve Iran Disisleri Bakan1 Cevad Zarif’in BMGK Disisleri
Bakanlar toplantisinda sundugu 6neri ile baslamaktadir.?>® Kerry ve Zarif arasindaki
goriismeler Nisan 2015’te anlagmanin imzalanmasiyla basarili bir sekilde sona
ermistir. ABD ile Iran arasindaki miizakereler yaklasik iki yil boyunca Disisleri

Bakanlar1 ve uzmanlar arasindaki goriigmelerle devam ederken bir yandan da

https://www.brookings.edu/blog/fixgov/2015/03/31/on-iran-public-opinion-reveals-a-supportive-and-
skeptical-america/ [24.11.2020].

258 “|lan Manor, “Revisiting Putnam’s two-level game theory in the digital age: Domestic digital
diplomacy and the Iran nuclear deal”, https://digdipblog.com/2018/07/20/revisiting-putnams-two-level-
game-theory-in-the-digital-age-domestic-digital-diplomacy-and-the-iran-nuclear-deal/ [28.11.2020].

24“Why Saudi Arabia and Israel oppose Iran nuclear deal”,
https://www.aljazeera.com/news/2015/4/14/why-saudi-arabia-and-israel-oppose-iran-nuclear-deal
[28.11.2020].

255 “Igraeli PM Tweets in Farsi to Condemn Iran Nuclear Talks”, https://time.com/3956040/benjamin-
netanyahu-twitter-farsi-iran/ [28.11.2020].

26 «ABD ile ran arasindaki iliskilerin 6ne ¢ikan tarihleri detayl bilgi igin bakimz”, “Timeline of
Nuclear Diplomacy with TIran”  https://www.armscontrol.org/factsheets/Timeline-of-Nuclear-
Diplomacy-With-Iran [28.11.2020].
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odaklanilan nokta kamuoyunun saglikli bilgilendirilmesi ve karsilikli endiselerin

giderilmesi olmustur.

ABD ve Iran, Twitter’s miizakere siirecinin bir parcasi olarak aktif sekilde
kullanmistir. Iran tarafi kamuoyunu baris¢il ve ilerici olduguna ve bu anlasma
saglandiginda her iki tarafin da kazanacagmi Twitter iizerinden ikna etmeye
calismistir. Bu dénemde iran Cumhurbaskani, Basbakani ve Disisleri Bakam
yaptiklar1 agiklamalarla masadaki siireci tehlikeye atmamaya dikkat ediyordu.
Miizakereler Batili iilkelerin diplomatlarinin ¢ekinceleri sebebiyle sekteye ugradiginda
[ranlilar sorumlunun kendi tarafi olmadigin1 Twitter vasitasiyla biitiin diinyaya ilan
etti. Iranl yetkililerin Twitter’da ¢izdigi baris¢il ve gériismeye acik tutumu ABD ig

kamuoyunu ikna siirecine dolayl katki sunmaktadir.?’

ABD tarafi da miizakere siireci boyunca genis caph ve titiz bir dijital diplomasi
politikas1 izlemistir. Iran ile miizakere siirecini ydnetmeye odaklanan bu politikanin
amaglarini ti¢ baslik altinda saymak miimkiindiir. Bunlardan ilki i¢ kamuoyundaki
endiseleri gidermek ve miizakereler hakkinda i¢ kamuoyunda olusacak bilgi kirliligini
engellemektir. Ikincisi Iranli yetkilerin tweetlerine yanit olarak miizakere siirecine
yonelik cevap vermektir. Ugiinciisii ise gelismeleri endiseyle takip eden miittefikleri
ikna etmektir. ABD yonetimi i¢ kamuoyuna, iranli yetkililere ve miittefiklerine es
zamanl, seffafca ve dogrudan ulagsmaya imkan taniyan sosyal medya iizerinden bu

politikay1 gerceklestirmistir.

ABD’nin i¢ ve dis kamuoyunu ikna siirecine odaklanan Iran niikleer miizakere
stirecindeki dijital diplomasi stratejisinde basrolii Twitter oynamaktadir. Twitter hem
dogrudan igerik olusturarak anlik paylasim igin hem de baska platformlarda
olusturulan igeriklerin daha genis kitlelere ulasabilmesi i¢in kullanilmistir. Obama ve
Kerry basta olmak iizere miizakere siirecine katilan pek ¢ok ABD’li yetkili

miizakerelerdeki gelismeler hakkinda tweet atarak ve degisik sosyal medya

257 Constance Duncombe, “How Twitter is transforming diplomacy: Iranian tweets and the P5+1 nuclear

negotiations”, https://medium.com/international-affairs-blog/how-twitter-is-transforming-diplomacy-

iranian-tweets-and-the-p5-1-nuclear-negotiations-cc56bdcafac6é [28.11.2020].

109


https://medium.com/international-affairs-blog/how-twitter-is-transforming-diplomacy-iranian-tweets-and-the-p5-1-nuclear-negotiations-cc56bdcafac6
https://medium.com/international-affairs-blog/how-twitter-is-transforming-diplomacy-iranian-tweets-and-the-p5-1-nuclear-negotiations-cc56bdcafac6

platformlarm kullanarak kamuoyunu bilgilendirmeye calismistir. 28 ABD i¢/dis
kamuoyunu dogru bilgilendirmek ve dezenformasyonu engellemek i¢in Twitter’da
The Iran Deal @ ThelranDeal kullanici adiyla hesap agilmistir.?>® Bu hesap miizakere
stireci hakkinda kamuoyunu bilgilendirirken, ABD’li yetkililerin tweetlerini yeniden
tweetlemis (RT’lemis) ve Twitter ilizerinden anlagmaya iliskin gelen sorulari
yanitlamistir. Pek ¢ok yetkili ABD’nin resmi blogu olan DipNote’ta farkli zamanlarda
goriislerini paylasmis ve yorum kisminda tartigmalar stirdiirilmistir. Medium’da
Obama yonetiminin biitiin faaliyetleri hakkinda bilgi veren @obamawhitehouse isimli
blogdan da bilgi aktarim1 yapilmaya calisilmistir.?® Obama blogunda iran ile varilan
anlagsmanin metnini ve ist diizey gorevlerde bulunmus gesitli ABD’li yetkililerin
anlagmaya dair olumlu gdriislerini paylasmistir.* Medium’da, Obama’nin blogu ve
Disisleri Bakanligi’nin blogu i¢in olusturulan igerikler Facebook ve Twitter gibi sosyal

medya sitelerinde paylasilarak daha ¢ok kisiye ulasilmaya calisilmistir.

ABD ve Iran arasinda anlasma yapildiginda miizakere siirecinde aktif rol alan Disisleri
Bakanlar1 ve biirokratlar anlasmay1 ilk énce Twitter’da ilan etmislerdir.?®? Obama ve
Ruhani ayr1 ayr toplantilar diizenleyerek konuyu canli yayinda degerlendirmis daha

genis kitlelere ulasmak i¢in toplantilarini sosyal medya sitelerinde yaymlamislardir.2%

258 |lan Manor, ABD ile iran arasindaki miizakerelerin sona erdigindeki taraflarin ve ilgili iilkelerin
Twitter nasil kullandigina iliskin degerlendirmesi bu siiregte gorev alan ABD’li yetkililere iliskin
tablosu detayli bilgi igin bakiniz: Ilan Manor, “The Framing of #lranDeal on Digital Diplomacy
Channels”, https://digdipblog.com/2015/07/14/the-framing-of-irandeal-on-digital-diplomacy-
channels/ [28.11.2020].

259 “The Iran Deal”, https://twitter.com/ThelranDeal [02.12.2020].

260«president Obama’s Farewell Address”, https://medium.com/@QObamaWhiteHouse [02.12.2020].

%1 “Implementation Day”, https://obamawhitehouse.archives.gov/issues/foreign-policy/iran-deal
[02.12.2020].

%62 «Is Digital Diplomacy Really Cost Effective?”, https:/digdipblog.com/2015/07/21/is-digital-
diplomacy-really-cost-effective/ [02.12.2020].

23 Jlan Manor, “The Framing of #IranDeal on Digital Diplomacy Channels”,

https://digdipblog.com/2015/07/14/the-framing-of-irandeal-on-digital-diplomacy-channels/
[03.12.2020].
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Bagta Twitter olmak iizere sosyal medya siteleri herkesin fikrini belirtip elestirilerini
sunabildigi bir a¢ik oturum platformuna doniismiistir. ABD ile Iran arasindaki
anlasmay1 takip eden devlet liderleri memnuniyetlerini ve endiselerini Twitter’da

paylasmis diinyanin her yerinden vatandaslar bu konuda tweet atmistir.?64

John Kerry doneminde dijital diplomasi politikalar1 ve araglari icin Hillary Clinton
donemindeki kadar yogun bir calisma yliriitilmemistir. Kerry’nin dis politika inga
siirecinde dijital diplomasi tercihten oOte bir zorunluluk olarak dis politika
meselelerinde varligini siirdiirmiistiir. Basta kamuoyunu ikna siire¢lerinde olmak tizere

dijital diplomasiden etkin bir sekilde faydalanilmak istenilmistir.

4.6. ABD Kamu Diplomasisinde ve Yumusak Giiciinde Dijital Diplomasinin Rolii

Dijital diplomasi, kamu diplomasisinin bir araci olarak ve yumusak giicii arttirmaya
yonelik kullanilmaktadir. Obama déneminde ABD’nin dijital diplomasi faaliyetleri
incelendiginde kamu diplomasisi ve yumusak gii¢c ayrimini yapmak giiclesmektedir.
Bu alanda yapilanlar ABD’nin diinyadaki imajin1 yenilemeye, giiclendirmeye ve
yeniden saglikli siirdiiriilebilir iliskiler kurmaya odaklanmistir. Obama’nin 6nceligi
halefi Bush’tan miras kalan uluslararasi kamuoyundaki olumsuz ABD imajmin
iyilestirilmesidir. Dijital diplomasi hem kamu diplomasisinin araci olarak imaj
calismalarina katki sunmak i¢in hem de Obama yoénetiminin dijital diplomasiden
beklentileri etrafinda sekillenmistir.

Bush’un terdre karsi olusturdugu politikanin temeli olan “ya bizimlesiniz ya da

teroristlerle”?%°

sOylemi ile yonetilen ABD’nin Afganistan ve Irak’taki operasyonlarini
takiben Obama’nin insani degerleri Onceleyen sOylemlerle yiriittiigii se¢im
kampanyasi, ABD’yi yakindan takip edenler i¢in ABD’nin Miisliimanlar1 suglayici

resmi sOyleminin ve saldirgan dis politikasinin degisecegi konusunda bir umut

264 fran konusundaki yapilan kamu diplomasisi ¢calismalarinin sadece disariy1 degil es zamani olarak i¢
kamuoyunu da sekillendirmesine dair, Ilan Manor, “Does Digital Diplomacy Blur All Boundaries?”,
https://digdipblog.com/2015/10/21/does-digital-diplomacy-blur-all-boundaries/ [03.12.2020]

25 «“Address to a Joint Session of Congress and the American People”, https://georgewbush-
whitehouse.archives.gov/news/releases/2001/09/20010920-8.html [03.12.2020].
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olmustur. Obama’nin siyahi olmas1 ve Miisliman ismi tagimast 2009°da iktidara
geldiginde basl basina bir yumusak gii¢ unsuru olarak degerlendirilmistir.2%® Obama
yonetimi ve Disisleri Bakanlar1 bu beklentileri karsilayabilmek i¢in aktif bir kamu
diplomasisi izlemistir. ABD Daisisleri Bakanlig1 dijital teknolojileri kullanmay1
ogrenirken elde edilen tecriibeleri ve bilgi birikimini paylagsmak hem kamu diplomasisi
hem de yumusak giiciin etkisi agisindan énemli bir unsur olmustur. Clinton déoneminde
dijital diplomasinin kamu diplomasisinin aract olusu ve bir yumusak gilic unsuru
olmas1 bu sekilde gergeklesmistir. Her seyden 6nce bu amagla saglikli bir altyap:

kurmak hedeflenmistir.

4.6.1. internet Ozgiirliigiiniin Korunmasinda Dijital Diplomasinin Kullanimi

Obama doneminde dijital diplomasi ¢aligsmalarinin odak noktasinda diinyada internet
ozgiirliigiiniin korunmas1 olmustur. 2’ Obama hiikiimeti ABD’nin temsil ettigi
degerlere ve bu degerlerin diinyanin ortak degeri olmas1 gerektigine inanmaktadir.
ABD bu degerlerin temeline otuz ikinci ABD Baskani olan Franklin D. Roosevelt’in
“dort 6zgiirliik”?®® isimli konusmasinda yer alan dzgiirliikleri yerlestirmektedir. Bu
ozgirliikler kisaca ifade 6zgiirliigli, inang 6zgiirliigili, yoksulluktan kurtulma 6zgiirligi
ve korkudan kurtulma o&zgirliigidir. Clinton, insanlarin bu temel haklarin

kullanabilmesinin 6n kosulu olarak internet dzgiirliigiinii goérmektedir.?®® Kerry ise

266 John A. Quelch& Katherine E. Jocz, “Can Brand Obama Rescue Brand America?”, Brown Journal
of World Affairs, C.16, S.1, (2009):163-178.

267 “Update on Rescue and Relief Efforts in Haiti”,
https://web.archive.org/web/20171128202200/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/23/update-rescue-and-relief-efforts-haiti.html [04.12.2020].

268 Eranklin Delano Roosevelt, “The Four Freedoms”,
https://www.americanrhetoric.com/speeches/PDFFiles/FDR%20-%20Four%20Freedoms.pdf
[04.12.2020].

269 Hillary Rodham Clinton, “Remarks Upon Receipt of the Roosevelt Institute's Four Freedoms Award
at the Roosevelt Institute's Four Freedoms Medals Gala Dinner”,
https://web.archive.org/web/20090921112625/https://www.state.gov/secretary/rm/2009a/09/129164.ht
m/ [06.12.2020].
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Clinton’1n ifadelerine ek olarak otoriter rejimlerin sansiir politikasini engellemenin,
uluslararasi ticaretin hizlanmasinin ve toplumsal esitligin saglanmasinin araci olarak

interneti gormektedir.?’

Obama’nin Disisleri Bakanlar1 Clinton ve Kerry’nin internet 6zgiirliigii konusuna
benzer sekilde 6nem vermesi sebebiyle bu konuda pek ¢ok adim atilmigtir. Bunlardan
ilki Beyaz Saray biinyesinde Siber Giivenlik Ofisi kurulmasidir. Siber Giivenlik Ofisi
resmi kurumlarin ve Amerikan halkinin interneti daha bir sekilde kullanmasini
saglamak igin calismalar yiiriitmiistiir. 2’* Disisleri Bakanlhig1 biinyesinde ise Siber
Konular1 Koordinasyon Ofisi kurulmustur. Bu ofis internet 6zgiirliigiiniin saglanmasi,
uluslararasi siber olaylar1 koordine etme diger lilkelerle siber giivenlik anlasmalari

yapmakla gorevlendirilmistir. 272

4.6.2. Afetlerle Miicadelede Dijital Diplomasinin Kullanim

Haiti’de 12 Ocak 2010’da 7.0 siddetindeki bir deprem meydana gelmistir. ABD’nin
afet bdlgesinde yiiriittiigii yardim faaliyetlerinde?” dijital teknolojileri kullanmasi ve
yapilanlar dijital teknolojiler aracilig1 ile hem i¢ hem de dig kamuoyuna duyurmasi
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hillary Clinton, afet bélgesine ¢ok kisa
bir zaman igerisinde gitmis ve oradaki duruma iligskin resmi temaslarda bulunarak

Haiti’nin igerisinde bulundugu durumu sosyal medya paylasimlariyla ABD halki i¢in

20 John Kerry, “An Open and Secure Internet: We Must Have Both”, https://2009-
2017 .state.gov/secretary/remarks/2015/05/242553.html [06.12.2020].

211 «“Text: Obama’s Remarks on Cyber-Securit”,

https://www.nytimes.com/2009/05/29/us/politics/29obama.text.html [04.12.2020].

21%Office of the Coordinator for Cyber Issues”, https://2009-2017 .state.gov/s/cyberissues/index.htm
[05.12.2020].
213 «ABD’nin Haiti Depreminde yer alan aktdrleri ve kurumlarma iliskin RAND COOPERATION un

raporu detayl bilgi i¢in” Gary Cecchine, et al., “The U.S. Military Response to the 2010 Haiti
Earthquake Considerations for Army Leaders”,
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_reports/RR300/RR304/RAND_RR304.pdf
[04.12.2020].
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resmetmistir. 24 Afet bolgesine gonderilecek yardimlarda 2010 yili igin yeni bir
teknoloji olan mobil bankacilik, ABD halkindan yardim toplanmasi ig¢in
kullanilmistir.?” Depremde kay1p insanlarin bulunmasi ve gociik altinda olanlar tespit
etmek icin “Person Finder” isimli bir uygulama gelistirilmistir. 2® Bolgedeki
magdurlara daha saghikli ulagabilmek ve afet bolgesindeki koordinasyonu
arttirabilmek i¢in kisa mesaj servisleri (SMS) ile yardim taleplerini ve ekiplerini
yonlendiren {icretsiz bir hizmet baslatilmistir. >’” Yiiriitiilen yardim kampanyasin
insanlarin daha da benimsemesi ve bir devlet politikasina doniismesi i¢cin Obama, bir
onceki Bagkan olan Cumhuriyet¢i Parti’den Bush ve daha 6ncesinde Demokrat
Parti’den Bagkan segilen Bill Clinton ile birlikte basin toplantisi organize etmis ve bu
iki bagkanin isimlerini tagiyan “Clinton Bush Haiti Fund” isimli yardim fonu

kurulmustur.?’® Sosyal medyadan, yapilan yardimlarin boyutu ve ABD’nin askeri,

214 “Clinton’mn Haiti ziyareti “Secretary Clinton in Haiti”,

https://web.archive.org/web/20210725110057/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/17/secretary-clinton-haiti.html [06.12.2020].

“Afet bolgesinden yapilan ¢ekimler ABD halkina yapilan video ¢ekimlerle sunulmug ve sosyal medya’
da paylasilmistir. “Haiti Earthquake: West Wall Clip 17,
https://web.archive.org/web/20210807132155/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/15/haiti-earthquake-west-wall-clip-1.html [06.12.2020].

275 “Haiti Information”, https://web.archive.org/web/20171128115347/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/13/haiti-information.html [06.12.2020].

216 “What Innovative Things Can We Do To Assist Haiti in Relief Efforts?”
https://web.archive.org/web/20210725110121/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/16/what-innovative-things-can-we-do-assist-haiti-relief-efforts.html
[06.12.2020].

“Person Finder’in nasil ¢alistigina dair yaz1 detayli bilgi i¢in bakiniz.”, “Tech Community Helps Find
Persons in Haiti”, https://web.archive.org/web/20170921084400/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/15/tech-community-helps-find-persons-haiti.htmI” [06.12.2020].

217«Text "4636" for Help in Haiti”, https://web.archive.org/web/20171128202212/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/19/text-4636-help-haiti.html [07.12.2020].

278 «“The Clinton Bush Haiti Fund”, https://web.archive.org/web/20210725110106/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/17/clinton-bush-haiti-fund.html [07.12.2020].
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teknolojik, saglik ve sosyal hizmet alanlarinda goérevlendirilen personel hakkinda
ABD halkina ve uluslararast kamuoyuna bilgilendirmeler yapilmistir. 2° ABD
hiikiimeti, dijital teknolojiler sayesinde siireci saglikli ve seffaf sekilde yiiriitmeyi

basarmustir.

4.6.3. Kamu Diplomasisi ve Dis Kaynaklar1 Gelistirmede Dijital Diplomasinin

Kullanim

ABD’nin dijital diplomasi ¢alismalarinda 6ne ¢ikan bir diger baglik farkl: iilkelerin
sivil toplum kuruluslari ile eDiplomacy Ofisi koordinatorliigiinde yiiriitiilen Techcamp
faaliyetleridir. Sivil toplum orgiitleri toplum goriisiinii sekillendirmede yerelde en
etkin orgiitlii yap1 oldugu i¢in Clinton hedeflerini gergeklestirmek igin Sivil Toplum
2.0 girisimini baslatmistir.?®° ABD Disisleri Bakanligit ABD’li sivil toplum kuruluslari
ve teknoloji firmalar1 ile ¢alisarak ¢cok sayida proje gerceklestirirken 6nemli bir birikim
ve tecriibe kazanmustir. Clinton, demokrasilerin giiclenmesi i¢in sivil toplum
hareketlerinin giigclenmesini bir ihtiyag olarak gérmiistiir. ABD Disisleri Bakanligi bu
amagla pek ¢ok tilkede sivil toplum kuruluslart ile bir araya gelmektedir.
Techcamp’larin temel amaci sivil toplum o6rgiitlerinin islerini yaparken karsilastiklar
sorunlar1 azaltmak, faaliyetlerini yiiriitme ve duyurmadaki maliyetlerini diisiirmek igin
dijital araglardan faydalanmayi Ogrenmesidir. Tayland’da yapilan Techcamp
etkinligine Tayland’dan 17 sivil toplum kurulusu katildi. Bu etkinlikte insan
kacakciligini engellemeye ve gencleri sosyal sorumluluk projelerine katilmaya ikna

etme sorunlarma odaklanilmistir. 28! Peru’da diizenlenen kamptaysa yoksulluk ile

279 “Update on Rescue and Relief Efforts in Haiti”,
https://web.archive.org/web/20171128202200/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/01/23/update-rescue-and-relief-efforts-haiti.html [08.12.2020].

280 «UJ.S. Department of State Cultivating Civil Society 2.0”,
https://internews.org/sites/default/files/DeptofStateCultivating Civil Society Volume 16%20 Numb
er_3.pdf [08.12.2020].

281 “Tayland’da diizenlenen Techcamp faaliyetine iliskin”, “TechCamp Engages Civil Society in
Thailand”, https://web.archive.org/web/20171128162015/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2012/03/24/techcamp-engages-civil-society-thailand.html [08.12.2020].
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miicadele ve seffaflik konularinda c¢alisan Perulu sivil toplum kuruluslarina sosyal
medyada genisleme stratejilerini nasil gergeklestirebilecekleri ve kaynaklarini nasil
daha verimli kullanabilecekleri konularinda yol haritas1 ¢izilmistir.?®? Bir sonraki
Techcamp, Filistinli ve Israilli sivil toplum kuruluslariyla birlikte “Orta Dogu’da
Kadinlar1 ve Kiz Cocuklarini Gliglendirmek™ bagligiyla diizenlenmis ve burada dijital
okuryazarligl arttirma ve kadinlarin daha iyi bir yagam elde etmesi i¢in iiretilecek
projelerde sosyal medyanin rolii konular1 islenmistir.?8® Techcamp’in Moldova’daki
sivil toplum ve hiikiimet temsilcileriyle bir araya geldigi calistayda ise hiikiimet
faaliyetlerinin seffaflasmasi, veriye dayali gazetecilik, BIT zirvesi, sosyal medya okur
yazarhginm gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. 22 ABD BM
Misyonu, ABD Dasisleri Bakanligi eDiplomasi Ofisi ve Birlesik Devletler Baris
Enstitiisti is birligi ile diizenlenen “Catisma Bolgelerinde Gazetecilerin Korunmas1”
konulu TechcampNYC 19 ilkeden 90 katilimeciyla iki glinlik egitim
gerceklestirmistir.?® 2013’{in Agustos ayma gelindiginde ABD Disisleri Bakanlig
Techcamp sayesinde 80’den fazla iilkeden 1200°den fazla kisiyle is birligi yapmustir.

282 «Journey to TechCamp Lima”, https://web.archive.org/web/20171128180101/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2012/05/18/journey-techcamp-lima.html [09.12.2020].

283«TechCamp Goes to Tel Aviv and Ramallah: Empowering Women and Girls in the Middle East”,
https://web.archive.org/web/20171128165240/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2012/05/09/techcamp-goes-tel-aviv-and-ramallah-empowering-women-and-
girls-middle-east.html [09.12.2020].

284 “TechCamp Inspires Open Government Activity in Moldova”,
https://web.archive.org/web/20171128151555/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2012/06/06/techcamp-inspires-open-government-activity-moldova.html
[09.12.2020].

285 «“Catigma bolgelerinde gorev yapan gazetecilerin giivenliginin saglanmast igin yapilan catistay da

bunu saglayabilmek i¢in somut adimlarin nasil atilacagina iligskin yaz1”, “TechCamp Focuses on
Solutions to Protect Journalists in Conflict Zones”,
https://web.archive.org/web/20171128200107/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2013/08/08/techcamp-focuses-solutions-protect-journalists-conflict-zones.html
[10.12.2020].
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4.6.4. Politika Planlamada Dijital Diplomasinin Kullanimi

ABD yonetimi dijital diplomasiyi benimserken elde ettigi bilgi birikimini bagka
iilkelerin asmakta zorlandig1 sorunlar1 ¢ozmesinde bir arag olarak kullanmistir. Bu
sayede hem ilgili tilkelerde yumusak giiciinii arttirmis hem de kamu diplomasisi i¢in
kalic1 baglar yaratmistir. Buna verilecek ilk 6rnek Alec Ross liderligindeki ABD’li bir
ekibin uyusturucu kaynakli siddetle miicadele programi yiiriiten Meksika Hiikiimeti
Baskani Felipe Calderon ile bir araya gelmesidir.?®® Bu sorunun ¢oziimii i¢in Meksika
hiikiimetinin ciddi yol kat etmesini saglayacak bir dijital program baslatilmistir.
Meksika halki can giivenligi riski sebebi ile sahit oldugu sug faaliyetlerini ilgili devlet
gorevlilerine bildirmekten ¢ekince duymaktadir. Dijital ortamin bu sorunu agsmak igin
firsat sunmas1 lizerine ABD Disisleri Bakanligi Meksika Hiikiimeti’ne rehberlik

yapmistir.

ABD, Afrika’da kalkinma, yolsuzlukla miicadele ve Afrika’daki su¢ oranini
diisiirmeye yonelik projelerini ve Afrika’da basarili bir is ekosisteminin ¢alisir hale
gelmesini desteklemeyi bir kamu diplomasisi aract ve yumusak giiciinii arttirma firsati
olarak degerlendirmistir. Bu konuda Afrika’ya yonelik pek ¢ok proje
gerceklestirilirken dijital diplomasi de sahada aktif olarak kullanilmustir.?®” Afrikali
genglerin dijital teknoloji konusunda egitimi ve desteklenmesi kamu diplomasisinde
Oonemli bir adim olmustur. Sahra alt1 iilkelerinden Afrikali sivil toplum kuruluslarindan
288

temsilcilerinin katildig1 Afrika Geng Liderler Forumu 2009 yilinda diizenlenmistir.

Forumda Afrikali geng liderlerin deneyimleri, tecriibeleri ve yasadiklari sorunlar

26 Alec Ross, “Using Technology to Turn the Tide of Violence in Juarez, Mexico”,
https://web.archive.org/web/20171128175845/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/10/13/using-technology-turn-tide-violence-juarez-mexico.html
[10.12.2020].

27 Brahima  Sangafowa  Coulibaly,  “Looking  Forward:  US-Africa  Relations”,

https://www.brookings.edu/testimonies/looking-forward-us-africa-relations/ [10.12.2020].

28 “Engaging  Africa's  Innovators:  Apps4Africa 2012  Business  Challenge”,
https://web.archive.org/web/20210816085056/http://2007-2017-

blogs.state.gov/stories/2012/10/25/engaging-africas-innovators-apps4africa-2012-business-

challenge.html [13.12.2020].
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dinlenmistir. Forumda ABD’nin Afrika i¢in olusturdugu App4Africa projesi de
tamtilmistir.89 App4Africa projesi Afrika’da yerel is yapan insanlarin islerini BiT’le
gelistirmelerini ve bilgi aligverisi yapmalarini kolaylastirmay:r amaglamaktadir. Bu
proje ayni zamanda bir yarisma olup gelistirilen projeler arasindan kazananlara
finansal destek verilmektedir. 2° Yarismaya katilanlar 6diil kazanamasalar da
projelerini kiiresel ¢apta tanitma ve ayni alanda faaliyet gosteren ABD’li firmalarla is
birligi gelistirerek biiyiime imkani bulabilmektedir.?®? Amerika’nin diinyaca iinlii
teknoloji merkezi olan Silikon Vadisi ile App4Africa’nin is birligi yapmasi saglanarak
kamu diplomasisi calismalarinda kalicilik ve siirdiiriilebilirlik saglanmistir. 2% Bu
strecler ABD Dasisleri Bakanligi’nin Afrika Masast tarafindan takip edilmis

problemlerin ¢oziimiinde aracilik yapilmistir.?%®

ABD, dijital teknolojileri kullanma, gelistirme ve aktarmay1 dijital diplomasinin bir
aract haline getirmistir. Pek ¢ok lilkede yapilan calismalar ABD’nin eDiplomasi
ekibinin bilgi birikiminin artmasini saglamistir. 24 Olusan bilgi havuzu baska

tilkelerdeki sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmigtir. ABD, Haiti depreminde edindigi

289 “Bagkan Obama ve iist diizey ABD’li temsilcilerin katildigi Afrikali Geng Liderler Forumu’nun
tanitimina dair yaz1.” "Africa Is in My Heart",
https://web.archive.org/web/20210607021205/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/08/06/africa-my-heart.html [12.12.2020].

2% Jon Gosier, “By Africa, for Africa: Fellows Friday with Jon Gosie”, https://blog.ted.com/by-africa-

for-africa-fellows-friday-with-jon-gosier/ [12.12.2020].

291 “App4Afirca’nin resmi sitesi fon bulan yarigmalar1 kazanan projeler hakkinda detayh bilgi igin

bakmiz.”, “App4Afirca”, https://appsdafrica.org [12.12.2020].

292 “Investors, Entrepreneurs Meet in Silicon Valley to Discuss African Investment”,

https://www.voanews.com/silicon-valley-technology/investors-entrepreneurs-meet-silicon-valley-

discuss-african-investment [12.12.2020].

293 “Engaging  Africa's  Innovators:  Apps4Africa 2012  Business  Challenge”,
https://web.archive.org/web/20210816085056/http://2007-2017-

blogs.state.gov/stories/2012/10/25/engaging-africas-innovators-apps4africa-2012-business-

challenge.html [13.12.2020].

29 Olubukola, Foreign Policy in An Era Of Digital Diplomacy, 1-13.
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birikimi Pakistan’daki sel felaketinde kullanmig, bolgede yapilanlari sosyal medya
tizerinden paylasarak hem bolgedeki felaketi gozler oniine sermis hem de insanlari
yardim etmeleri igin tesvik etmistir. > Boylece ozel sektor ile is birligi yapip

bolgedeki insanlarm temiz igme suyuna ulasmalarini saglamistir.?%

Bilgi birikimine dayali dijital diplomasi faaliyetleri Kerry doneminde de devam
etmistir. Hindistan’in Hayradarabat sehrinde diizenlenen TechCamp’ta Hindistan, Sri
Lanka, Banglades, Endonezya, Maldivler, Filipinler ve Singapur’dan gelen
katilimeilar  dijital yeteneklerini gelistirecek projeler konusulmustur. 27 Yeni
geligsmeler ve Oncelikler belirlenerek bu ¢caligmalar da dijital diplomasi uygulamalarina
eklenmistir. Kuzey Afrika ve Orta Dogu’da Arap Bahari sonucunda ortaya ¢ikan
kargasa radikal terér hareketlerinin gliglenmesine ve rejimlerin baskici eylemlerini
arttirmasina sebep olmustur. Bu donemde Kerry dis politikanin 6ncelikleri arasinda
catisma ve radikallesmeyi engelleme, demokratik ve agik toplumlari destekleme
ekonomik biiytimeyi ilerletme ve iklim degisikligi ile miicadeleyi stratejik oncelik

olarak belirlemistir. Dijital diplomasinin kullanim1 da bu yonde sekillenmistir. Sahada

2% Rick Snelsire, “Social Media Connects Pakistanis To U.S. Flood Relief Efforts”,
https://web.archive.org/web/20210812114909/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/08/06/social-media-connects-pakistanis-us-flood-relief-efforts.html
[14.12.2020].

2% «pyblic-Private Partnership Brings Clean Drinking Water to Flood Victims”,
https://web.archive.org/web/20171128205748/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2010/09/20/public-private-partnership-brings-clean-drinking-water-flood-
victims.html [14.12.2020].

297“2016’ya kadar pek ¢ok Techcamp diizenlenmis ve sivil toplum, 6zel sektdr sorunlarina ¢dziimler
aranmustir.”, “TechCamp Hyderabad Inspires Solutions to Counter Hate in South and Southeast Asia”,
https://web.archive.org/web/20210427015728/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2016/12/27/techcamp-hyderabad-inspires-solutions-counter-hate-south-and-
southeast-asia.html [14.12.2020].
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atilan adimlari duyurmak ve kamuoyunu bu yonde ikna etmek dijital diplomasinin

merkezinde yer almistir.?%

ABD dis politikasinda 6énemli bir yer tutan Orta Dogu’da terérizm ile miicadele
stirecine dijital araglarin dahil edilmesi miicadelenin bagka bir boyutunu
olusturmustur.?®® DAES, El Kaide gibi teror orgiitlerinin interneti ve sosyal medya
sitelerini propaganda igin bir ara¢ olarak kullanmasini engellemekle gorevli ABD
Disisleri Bakanlig1 Radikallesme ile Miicadele Koordinatorii Michael R. Ortiz, Kuzey
Afrika, Irak ve Suriye ziyaretleri sonrasinda Silikon Vadisi’ndeki miihendislerle bir
araya gelip bu tiir propagandanin nasil engellenecegine dair ¢alismalar yiiriitmiistiir.3%°
Terérizm ile miicadelede atilan adimlar hakkinda yillik almanak hazirlanarak

kamuoyu bilgilendirilmistir.3%!

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile miicadele Kerry’in gliindeminde her zaman
onemli bir yer bulmustur. Kerry, diger dis politika gelismelerinin yaninda ayri bir
giindem olarak ¢evre konularina her zaman dikkat ¢ekmistir. Kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi sorunlarinin ¢éziimiinde teknolojinin sunacagi hizmetlere odaklanilmasini

talep etmistir. Bu konuda imzalanan Paris Anlasmasi énemli bir gelisme olmustur.3%2

2% Foggy Bottom, “Exit Memo: Secretary Kerry Underscores the Impact of U.S. Global Leadership”,
https://web.archive.org/web/20170113030822/https://medium.com/foggy-bottom/exit-memo-

secretary-kerry-underscores-the-impact-of-u-s-global-leadership-2a88832c1e49 [14.12.2020].

29 «This is One of Our Top Strategies for Fighting Terrorism™: http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2016/12/16/one-our-top-strategies-fighting-terrorism.html [16.12.2020].

300 Michael R. Ortiz,“Countering Terrorists’ Use of The Internet”
https://web.archive.org/web/20210428132905/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2017/01/12/countering-terrorists-use-internet.html [14.12.2020].

801 “2016 in Review: Advancing Counterterrorism Diplomacy”,
https://web.archive.org/web/20210428133438/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2017/01/03/2016-review-advancing-counterterrorism-diplomacy.html
[16.12.2020].

302 «“Marking the One Year Anniversary of  the Paris Agreement”,
https://web.archive.org/web/20210430170620/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2016/12/12/marking-one-year-anniversary-paris-agreement.html [16.12.2020].
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Paris Anlagmasi iklim sorununa iligkin uzun siiren konferanslar ve farkindalik
calismalarimin neticesinde gergeklesmistir.3%® Paris Anlagmasi’na kisa siirede pek ¢ok
fazla iilke destek vermis ve anlagsmaya dahil olmustur. Bunda bir¢ok etken s6z konusu
olsa da anlasmanin toplumsal tabanda genis destek bulabilmesi igin aktif bir dijital

diplomasi siireci isletilmigtir.>%*

Paris iklim goriigmesine iliskin bir diger yazi : “From Paris to Morocco: A Big Year for Climate
Change”, https://web.archive.org/web/20210428211351/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2016/11/04/paris-morocco-big-year-climate-change.html [16.12.2020].

303“Obama Dénemi siirecince diinyanin farkli yerlerinde iklim sorununa iliskin yiiriitiilen galigmalara
iliskin”, “Reflecting on Eight Years of the U.S. Center Showcasing Climate Action at the United
Nations Climate Conferences”, https://web.archive.org/web/20210527021108/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2016/11/21/reflecting-eight-years-us-center-showcasing-climate-action-united-
nations-climate.html [16.12.2020].

304 “#OurOcean’s Climate Struggle and a Blue Solution”,
https://web.archive.org/web/20210519133124/http://2007-2017-
blogs.state.gov/stories/2016/11/14/ourocean-s-climate-struggle-and-blue-solution.html [18.12.2020].
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SONUC

Bu ¢alisma, dijital diplomasi baslig1 altinda kavramsallastirilan ve en kisa tabirle
Web2.0 olarak ifade edilen yeni nesil BIT’in diplomatik faaliyetlerdeki roliinii
aciklamaya calismistir. Bu sebeple, diplomasinin ve diplomatik faaliyetlerin ne
oldugunun agiklanmasi bu ¢alismada Oncelikle giindeme gelmistir. Genel anlamda
diplomasi ve dijital diplomasi literatiirleri incelendiginde pargali bir yap1 ortaya
cikmaktadir. Olusan ve gelisen diplomasi ve dijital diplomasi konularinda literatiir
birbirine yakin olmakla beraber ayri kanallar {lizerinden devam etmektedir. Bu
calismanin amaglari arasinda ilk olarak gelisen iki literatiir arasinda bag kurabilmek
yer almaktadir. Bu amagla oncelikle diplomatik yapt ve bu yapidaki degisimler
incelenmistir. Diplomatik yapiy1 neredeyse biitiinliyle etkileyebilecek iki neden
oldugu vurgulanmistir. Bunlardan ilki Birinci Diinya Savasi sonrasinda oldugu gibi
devletlerin bir araya gelerek bu konuda karar almasidir. ikincisi ise Soguk Savas

stirecinde goriildiigii gibi teknolojik gelismelerdir.

Soguk Savas sonrasinda, devletler arasindaki ideolojik catismanin sona ermesi ve
kiiresellesmenin etkilerinin ¢ok daha goriiniir olmasi dis politikanin ticaret ve
stirdiiriilebilir iligkiler lizerine insa edilmesini saglamigtir. Soguk Savag’tan sonra
kiiresellesmenin etkisini arttiran en Onemli gelismeler, internetin yayilmasi, yeni
medyanin yiikselisi ve dijital doniisiimdiir. ABD 06zelindeki incelemeden yeni
medyanin ve dijital doniistimiin, dijital diplomasinin iki ayagini olusturdugu goriiliir.
Dijital doniisiim, diinya capinda iiretim, tiiketim, lojistik ve yonetim anlayislarinin
degismesini saglamistir. Yeni medyanin ve dijital doniisiimiin diplomasi araglarini ve
kurumlarimi doniistiirmesiyle diplomaside dijitallesme baglamistir. Devletlerin,
ithtiyaclar ve kaynaklari ¢ergcevesinde dijital doniistime Disisleri Bakanliklarini dahil

etmesi dijital diplomasi siirecini hizlandirmistir.

Dijital diplomasi yeni bir kavram oldugu i¢in olusan literatiirii pek ¢ok tartigmayi
barimdirmaktadir. Bu tartigmalar dijital diplomasinin ne oldugu ve sinirlarinin nerelere
kadar uzandigi ile baglamaktadir. Dijital diplomasinin kullanimi1 genel olarak liderlerin
ve devlet kurumlarinin basta Twitter ve Facebook olmak {izere sosyal medya hesaplari
acmasi ve devletlerin sosyal medya kanallarini kullanarak kamuoyunu bilgilendirmesi
seklinde algilanmistir. Dijital diplomasi konusunda ¢alisma yapan uzmanlarin pek

¢ogu kamu diplomasisinde yeni medyanin kullanilmasini incelemistir. Dijital
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diplomasiye iliskin literatliriin baskin bir sekilde kamu kurumlarinin ve devlet
liderlerinin sosyal medya hesaplarinin takipgi ve etkilesim degerlerine odaklandigi
goriilmiistiir. Bu ise dijital diplomasinin aslinda kamu diplomasisinde sosyal medyanin
kullanilmas1 olarak degerlendirilmesine sebep olmustur. Dijital diplomasinin,
devletlerin sadece sosyal medya kanallarini kullanarak i¢ ve dis kamuoyu ile iletisime
geemesi seklindeki tespiti bu kavrami agiklamakta ¢ok sinirli kalmaktadir. Bu tespit
adeta buzdaginin goriinen yliziine bakmak olarak degerlendirilebilir. Dijital
diplomasinin, kamu diplomasisinin yeni bir araci m1 yoksa onu da igeren ¢ok daha
genis bir alan oldugu tartigmasi dijital diplomasinin tanimlanmasi asamasinda
sorunlara neden olur. Dijital diplomasinin, kamu diplomasisinin bir aract gibi

goriilmesi tespitinin nedenlerinden bahsetmek gerekmektedir.

Dijital diplomasi alaninda arastirma yapmaya baslamak ile birlikte pek ¢ok smirlilik
giindeme gelmektedir bu sinirliliklarin sebebine bakildiginda ilk olarak biitiin tilkelerin
dijital diplomasiyi benimsemekte ayni istege sahip olmadigi géze g¢arpmaktadir.
Bunun gerekgesi iilkelerin geleneksel politika planlama tarzin1 degistirmek
istememesi, dijital diinyanin risklerinin yiiksek oldugunu diisiinmeleri ve bu alanda
beklentilerinin olmamasi goriilebilir. Calismalar1 kisitlayan ikinci faktor ise dijital
diplomasi politikasini iiretecek ve uygulayacak kurum-olan Disisleri Bakanliklarinin
dogas1 geregi gizlilige biiyiik énem vermesidir. ABD’nin yami sira Ingiltere, Italya,
Israil ve Kanada gibi pek ¢ok iilkenin dijital diplomasiyi benimsemekte istekli
olduklarma dair agiklamalar1 mevcuttur. Ancak bu konuda hangi tlkenin, hangi
amaclarla, hangi birimlerine gorev vererek, politikasini nasil olusturdugunu tespit
etmek zordur. Uciincii kisit ise arastirmacilarin dijital diplomasiyi sadece kamu
diplomasisinin bir araci olarak goérmesidir. Dijital diplomasi konusunda politika
gelistiren tlkelerin bu konudaki pek ¢ok faaliyetini gizlilik igerisinde yliriitmesine
ragmen her iilkenin sosyal medyayr aktif bir sekilde kullanmasi bu algiy1
beslemektedir. Ozellikle dijital diplomasi konusunda karsilastirmali analiz yapmak
isteyen uzmanlar ortak bir alan ve veri havuzu olan-ayrica en kolay bigimde giincel

bilgiye ulagilan {ilkelerin sosyal medya hesaplarina yonelmektedir.

Dijital diplomasi nedir sorusuna cevap verebilmek i¢in bir devletin dijital diplomasiyi
nasil benimsedigini detayli bir sekilde incelemenin faydali olacag diistiniilmiistiir. Bu
sebeple tezin dordiincii boliimiinde ABD’nin Barack Obama doéneminde dijital

diplomasiyi benimseme siireci incelenmistir. Obama’nin, ABD Bagskanligi’na geldigi
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dénemde, diinyanin dijital doniisiim siirecinin basinda oldugu ve ABD’nin bu konuda
diger ilkelere gorece istiinliigli ¢alismanin “Barack Obama Doénemi ABD Dig
Politikasinda Dijital Diplomasi” boélimiinin basinda ag¢iklanmistir.  Yukarida
bahsedilen arastirmacilarin yasadigi kisitlarin bu tez i¢in asilabilmesinde ise ABD
Disisleri Bakanligi’nin dijital diplomasiyle aynt manada kullandigi 21st Century
Statecraft a iliskin belgelerinin ulasabilir olmas1 ve Fergus Hanson’un Baked in and
wired: ediplomacy@State ve Revolution @State: The Spread of Ediplomacy
calismalar1 yonlendirici olmustur. Ayrica ABD’nin resmi blogu olan DipNote ‘dan
erigilen igeriklere calismada yer verilmesi aragtirmanin derinlestirilmesinde etkili

olmustur.

Barack Obama’nin iki Disisleri Bakan dijital diplomasiye farkli sekilde yaklagsmistir.
Hillary Clinton doneminde ABD dijital diplomasiyi benimseme konusunda oldukca
girisimeci davranmustir. Clinton, dijital diplomasiyi benimseme calismalarini 21st
Century Statecraft Politikas: ismiyle dokuz ayr1 beklentiyi cevaplamak iizerine
kurmustur. Bu beklentilerle ii¢ temel amaci gergeklestirmeye odaklanmistir.
Bunlardan ilki Disisleri Bakanligi’nin i¢ siireclerinin iyilestirilmesidir. Ikincisi diger
ABD’nin diger resmi ve devlet disi birimlerle iletisiminin saglamasidir. Dijital

diplomasiden son olarak beklenilen ise kamu diplomasisinde alaninda kullanilmasidir.

Disigleri Bakanligi’nin i¢ siireglerin iyilestirilmesiyle ¢oziilmek istenen baslica
sorunlardan kisaca bahsetmek gerekmektedir. Bunlardan ilki Disisleri Bakanligi’nin
parcal1 bir yapida olmasidir. Disisleri Bakanligi’nin merkez ve diinyanin her yerine
dagilan elgilik, konsolosluk teskilatlarindan olusmast kurum i¢i iletisimi
zorlastirmaktadir. Ikinci sorun ise Disisleri Bakanligi’ndaki deneyimli diplomatlarin
emekli olmas1 veya merkezden ayri bir goreve atanmasi ve bu durumda pek cok
kurumsal bilginin ve tecriibenin de kurumdan uzaklasmasidir. Ugiincii sorun ise
Disisleri Bakanligi’nin arsivinde genis bilgi birikimi dururken diplomatlarin ¢ok daha
az bilgi ile karsilagilan sorunlara ¢oziim aramaya calismasidir. Bu durum hem daha
once uygulanmis ama basarisiz olmus ¢oziimleri tekrar giindeme almaya hem de
karsilasilan sorunlara daha once karsilasilmis benzer sorunlarin ¢éziimlerinin kurumun
arsivinde yer alirken bu ¢oziimleri tekrar bulmaya calismanin yaratacagi zaman

kaybidir.

Obama yonetiminin dijital diplomasiden beklentileri baslig1 altinda bahsedilen bilgi

yonetimi, malumat yonetimi, politika planlama, dis kaynaklar ve konsolosluklarla
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iletisim, i¢ siireglerin iyilestirilmesine yonelik atilan adimlardir. Bunun igin
kamuoyuna kapali ancak sadece Disisleri Bakanlig1 personeline ya da bagka kamu
kurumlarma agik olarak yiiriitiilen projelerden Communities @State, Diplopedia ve
Corridors ve The Sounding Board’dan bahsetmek miimkiindiir. Bu sayede deneyimli
diplomatlar kendileri i¢in olusturulan sayfalarda bilgi ve tecriibelerini paylasarak
zamandan ve donemden bagimsiz bir sekilde geng diplomatlara siirekli olarak tecriibe
aktarabilecektir. Sorunlara ¢dziim aranirken kurum arsivinin taranmasi uzun zaman
alabilecekken arsiv dijital sisteme aktarildiginda yetkililerin kisa zamanda ve her

yerden erisebilmesi amaglanmustir.

Dijital diplomasi ile iyilestirilmek istenilen ikinci siire¢ ise diger kurumlarla olan
iletisimdir. Politika planlama siireclerinde etkin karar alabilmek veya dogru
politikalari insa edebilmek pek ¢ok kurumun is birligi ile ger¢eklesmektedir. Disisleri
Bakanligi’nin yiriitecegi bir proje ya da uygulayacagi politika, orduya, diger
bakanliklara, sivil topluma, 6zel sektor temsilcilerine de rol yiikleyebilir. insa edilen
ve lretilen bir politikanin baska politikalara zarar vermemesi i¢in planlama ve
uygulama asamasinda birimler arasi koordinasyon gerekmektedir. Bu sebeple ABD
ilk olarak kurum i¢inde ve kurum disindaki resmi kurumlarla daha saglikli ve etkin bir
iletisim kurmay1 amaclanustir. ikinci olarak ise politikalarnin daha genis bir veri seti

ve genis katilimcilarla planlanmasi i¢in uygun ortami saglanmaya ¢aligmistir.

Clinton déoneminde, ABD’nin dijital diplomasi ile giiclendirmek istedigi son alan ise
kamu diplomasisidir. Bunun i¢in pek ¢ok proje es zamanl olarak yiiriitiilmiistiir. Ik
olarak Kiiresel Sosyal Medya Ofisi ile Facebook, Twitter basta olmak iizere sosyal
medya sitelerinde ABD’nin resmi kurum hesaplarinin agilmasi ve bunlara iliskin
verilerin takip edilmesinden bahsedilebilir. Kiiresel Sosyal Medya Ofisi’nden hem
icerideki gelismeler hakkinda diinya kamuoyuna bilgi vermesi hem de diinyadaki
gelismeleri takip ederek ABD’nin bilgi ve malumat yonetimine katki sunmasi
beklenmektedir. Ayrica uluslararas1 gelismeler hakkinda ABD’nin tavrin1 gosteren
dogru ve etkin igeriklerin hazirlanmasinda ve Disisleri Bakanligi’nin projeleri ile

caligmalar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirme noktasinda rol oynamaktadir.

Clinton doneminde kamu diplomasisi adina yiiriitiilen ikinci proje ise Techcamp
faaliyetleridir. ABD Techcamp projeleriyle Disigleri Bakanligi’nin dijital doniisiim
stirecinde edindigi teknik altyapiyi, tecriibeyi ve bilgi birikimini diinyanin farkli

yerlerindeki sivil toplum kuruluslarina aktarmistir. Diinyanin farkli yerlerindeki ABD
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ile ayn1 degerleri paylasan sivil toplum kuruluglarinin dijital teknolojileri daha etkin
kullanarak, daha diisiik maliyetle daha fazla is yapabilmesi saglanmistir. Bu sayede
ABD diinyadaki farkli sivil toplum kuruluslar ile tanisarak onlarla arasinda kalict
baglar kurmaya calismistir. ABD dijital teknolojiler iizerinden diinyadaki sivil
toplumu giiclendirmeyi ve kiiresel sorunlarla ilgili projeleri destekleyecek adimlar

atarak diinyadaki imajin1 yeniden sekillendirmeyi istemektedir.

John Kerry doneminde dijital diplomasi konusunda Clinton doneminde baslatilan
projeler gelistirilmeye devam edilmistir. Ancak bu dénemde dijital diplomasinin daha
cok kamu diplomasisi aract olarak kullanimi1 6ne ¢ikmaktadir. Dijital diplomasi, iklim
meseleleri ve iran’la miizakereler gibi meselelerde kamuoyunu ikna etmenin araci
olarak degerlendirilmistir. Iran ile miizakere siirecinde sosyal medyanin bir kamu
diplomasisi araci olarak kullanilmasi pek ¢ok dijital diplomasi ¢alismasinda 6rnek

vaka olarak ele alinmustir.

ABD Dasisleri Bakanligi, dijital diplomasi ile seffaflik ve hesap verilebilirligi
saglamak i¢in DipNote isimli resmi bir blog sitesi agmistir. ABD Bagkan1 ve Disisleri
Bakani diizeyinde yurtdis1 ziyaretleri, dis politika hakkinda verilen demegler ve
uluslararasi gelismeler bu sitede ABD halki ile paylasiimaktadir. ABD halki bu
konularda yorum ve bilgi sunmakta olusturulan politikalar hakkinda memnuniyet ve
sikayetlerini belirtmektedir. Bu sayede sosyal medya hesaplart ve DipNote’un

sundugu imkanlarla ABD hiikiimeti halkin dis politikaya ilgisini takip edebilmektedir.

Dijital diplomasinin ne oldugu sorusuna tekrar doniildiigiinde incelenen Obama
donemindeki faaliyetler dijital diplomasiyi tanimlamak i¢in 6nemli veriler
sunmaktadir. Incelenen siiregten elde ettigimiz bilgi degerlendirildiginde dijital
diplomasinin kamu diplomasisinin bir aract olmaktan ¢ok daha kapsamli bir alan
oldugu agiktir. Dijital diplomasi Obama yonetimi tarafindan Disisleri Bakanligi’nin i¢
stireglerini iyilestirme, ABD’nin farkli kurumlariyla ortak proje gelistirme/uygulama
ve kamu diplomasisinin bir parcasi olarak kullanilmistir. Yapilacak tanim da bu farkl
alanlarda kullanimi i¢ermelidir. Dijital diplomasi, dig politika siireglerinin ve
politikalarinin  hazirlanmasindan  uygulanmasina kadarki siliregte ve kamu

diplomasisinde BIT’in aktif olarak kullaniimasidir.

Diplomasiye iligkin bu tartigsmalarin 15181nda dijital diplomasiye iligkin gerek kavramin

bugiinkii kullanim alanlar1 gerekse Web2.0 araglariin yaklasik 20 yil gibi kisa bir
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gegmisinin olmasi bu tartismanin heniiz baginda oldugumuzu gostermektedir. Dijital
diplomasinin nasil evrilecegi konusuna iki degiskene bagl olarak cevap verilebilir.
Bunlardan ilki devletlerin dijital diplomasiden beklentileri ikincisi ise BIT’in ne
sekilde evrilecegidir. Bu iki degiskenin dijital diplomasiye dair sorulan sorular1 ve
cevaplarin kisa stireli zaman dilimlerinde degistirecegini gz oniinde bulundurarak

bugiin halihazirdaki durumu aydinlatacak yanitlar aramak gerekmektedir.

Dijital diplomasinin kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimde oynadigi rol biiyiik Gnem
tasimaktadir. Politika olusturma ve karar verme siirecleri ile dogrudan iliskili olan bu
adimlar her kurum ve yapi i¢in vazgegilmez Onem arz etmektedir. Disisleri
bakanliklarinda yiiriitiilen siireglerin karmasik oldugu ve gelismeler karsisinda hizla
karar alip aymi hizla harekete gecilmesi gereken durumlarin ortaya g¢ikmasi
muhtemeldir. Ozellikle kriz ydnetimi sirasinda ilgili paydaslarin bir araya gelmest,
konuya iligkin verilerin ve bakanligin arsivinin taranmasi gibi geleneksel ve zaman
alan siireglerde dijital diplomasinin bu yoniiyle zaman kazanmak miimkiindiir. 21st
Century Statecraft Politikasini incelerken gordiigiimiiz araglar kisminda ABD’nin
WordPress gibi iicretsiz hizmet saglayicilarindan karsiladigi altyapiyt ABD’li
Ogrencilere ¢evrimici staj imkani sunarak kurmasi ise karsilikli kazang durumu
yaratmistir. Buna benzer pek cok alternatif arag kullanmak miimkiindiir. Disisleri
Bakanligi’nin bu yeni uygulamalar1 benimserken veri biitiinligli, giivenilirligi ve
paylasimi konusunda tedbirler alip daha biiyiikk kriz senaryolarina c¢alismasi

gerekmektedir.

Kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisim altyapisinin kurulumunun hizlanmasinda ve
dijital doniistimiinii baglatmasinda 2020’nin mart ayindan itibaren yasadigimiz kiiresel
pandemi stireci etkili olmustur. Fiziki anlamda bir araya gelme imkaninin kisith hale
gelmesi, planlanan ve ihtiya¢ duyulan pek c¢ok toplantinin ¢evrimigi yapilmasini
gerektirmistir. Cevrimigi toplantilarin  devam etmesi uluslararast  kuruluslar
cercevesinde dijital diplomasi adina 6nemli goziikmektedir. Cevrimigi toplantilarin
pandemi sonrasinda da devam edip etmeyecegi konusu da ilerleyen giinlerde tartisilan
bir konu olacaktir. Ancak bu donemde mecburen olusturulan ve test edilen altyapilarin

biiytik bir kismi1 kullanilmaya devam edilecektir.

Dijital diplomasinin kamu diplomasisinde bir ara¢ olarak kullanilmasi da ¢ok onemli
bir bagliktir. Dijital diplomasi uluslararasi platformda ¢ok daha goriiniir olmanin en

diisiik maliyetli arac1 olarak goriilmektedir. Devletler farkli sebeplerle dijital
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diplomasiyi kullanmaktadir. ingiltere kendi diismanlaria kars: argiiman iiretmek igin
kullandig1 ve Kanada ve Italya’nin ticaret agim giiclendirmek icin kullandig1 tezin
ilgili boliimlerinde bahsedilmistir. Giiney Kore’nin K-pop kiiltiiriinii ticarilestirmek
icin nasil kullandig1 konusu da ilgili boliimde ifade edilmistir. ABD ise dijital
diplomasiyi Orta Dogu’da imaj yonetimi, Afrika’da ticaretin gelistirilmesi ve ticari
baglarin gelistirilmesi, Haiti’de afetle miicadele ve kriz yonetiminde olmak iizere

farkli amaclarla kullanmustir.

Pandeminin olumsuz etkisi nedeniyle her devletin kurumlari araciligiyla dijital
doniigiimiinii baglatmasi ve bu kurumlarin sosyal medya hesabi agmasi bu alana
yonelik yatirimlar yapmasi dijital diplomasi konusunu bir sekilde benimsedigini
gostermektedir. Dijital diplomasiyi benimseme siireci tesvikler, zorunluluklar ve dis
politika sorunlarini tartisma, uluslararasi kamuoyunda destek alma, {ilkenin marka
yonetimini gliclendirme gibi ¢esitli bagliklar sebebiyle devam etmektedir. Devletler

istemeden dahi olsa bu siirece dahil olmaktadir.

Bu calisma igin toparlanan bilgi ve veriler dijital diplomasinin ne olduguna cevap
verirken dijital diplomasinin potansiyelinin goriilmesi i¢inde pek ¢ok bilgiyi

barindirmaktadir.

Dijital diplomasiye iligkin tanimlama, {iilkelerin benimseme ve hangi amaglarla
kullandig1 tartisildikga bu alandaki potansiyel daha net bir sekilde giin yiiziine
cikacaktir. Dijital doniisiimiin Disisleri bakanliklar i¢in de gerekli oldugu fikrinde
hemen hemen herkes uzlasmaktadir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda dijital
diplomasiye iliskin yeni vakalarin incelenmesi, yeni yol haritalarinin belirlenmesi
literatiirii ve kavrami gelistirecektir. Dijital diplomasiye dair yapilmasi gereken en
onemli tartigmalardan birisi risklerin ve firsatlarin analiz edilmesidir. Dijital diplomasi
hem kurumsal donilisimin hem de kamu diplomasisinin bir aract olarak
diisiiniildiiglinde bu iki slirecin en verimli sekilde yiiriitiilmesi, firsatlarin 1yi
degerlendirilmesi ve olusabilecek risklerin hesaplanmasi ve kontrol altina alinmasi

gerekmektedir.

Dijital diplomasiye iliskin firsatlara goz attigimizda, ¢ok diisilk maliyetlerle bir¢ok
projenin yiiriitiilmesi saglanabilir. Ayrica genis kitlelere ulagmanin kolay oldugu ve
hiikiimetlerin filtrelerine takilmadan mesajin dogrudan halka iletilmesinin miimkiin

oldugu da bilinmektedir. Bunlara ek olarak devletler dig kamuoyunda {ilke imajina
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yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Geleneksel olarak anket, roportaj gibi yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerin kullanildigi arastirmalardaki evren genisligi veya
farkli kitleleri ne kadar igerdigi gibi meseleler sorunlara sebebiyet verebilir. Ancak bu
bilgi ve veriler diisiik maliyetlerle sosyal medya tizerinden daha giivenilir bir sekilde
elde edilip kolaylikla analiz edilebilir. Bunun yani sira iilkenin kamu diplomasisine

katkida bulunmas1 miimkiin kisi ve kurumlarla is birligi yapilabilir.

Dijital diplomasiye iliskin risklere goz attigimizda ilk olarak toplumsal egilimlerin
tespiti edilmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital araglar tizerinden kamu diplomasisi
insa ederken en 6nemli kriterlerden birisi dogru mesaji1, dogru araglarla, dogru kitleye
ulagtirmaktir. Sosyal medya sitelerinin kullanim egilimleri ise hizla degismektedir.
2010 ile 2020 aras1 gibi kisa bir siire¢ bile incelendiginde sosyal medya siteleri,
kullanict sayilar1 ve kullanan kitlenin hizla degistigi gériilmektedir. 2010°1u yillarda
blog sitelerinden yazili igerik liretmek popiilerken bugiin podcast (sesli igerik) veya
Youtube gibi mecralardan goriintiilii icerikler olusturmak daha popiilerdir. Sosyal
medya lizerinden kamu diplomasisi ingasinda hedeflenen iilke ve o tilkedeki ulagilmak
istenilen kitle ve onlara yonelik kampanya hazirlamak i¢in dinamik bir altyapi
kullanilmas: gerekmektedir. ikinci risk ise dijital araclar kullanilarak yapilacak kamu
diplomasisi projelerinde is birligi yapilan kisi ve kurumlarin verilmek istenilen mesaja

katkis1 ve zararinin dlgiilmesi problemidir.

Diplomasinin degisimiyle baslayan bu calisma dijital diplomasinin ne olduguna
odaklanmustir. D1s politika devlet yoneticileri i¢in her zamankinden daha yogun bir
gliindem barindirmaktadir. Yerel ve bolgesel goriilen pek ¢ok tartisma kiiresel etki
uyandirmaktadir. Devletlerin bolgesel politika insa etme siirecinde dahi kiiresel
mubhataplarla karsilasmas1 muhtemeldir. Diplomatik basarilara her zamankinden daha
cok ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni ittifaklar kurabilmek, ittifaklarla iligkileri gelistirmek,
uluslararas ticarette ulasilmak istenilen hedefler biitiin diinyanin giindemidir. Dijital

diplomasi, diplomasinin mevcut araglarina alternatifler ve yeni araclar sunmaktadir.
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