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OzET

Ogrenen organizasyon olusumunda liderligin dnemli bir rolii bulunmaktadir. Bu dogrultuda organizasyonlar,
¢ahisanlarinin bireysel ve kolektif yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanarak kendilerini gelistirebilecekleri bir
ortam yaratmay! amaglamaktadir. Ogrenen organizasyon olusumu geleneksel olarak hiyerarsik yapilar ile degil,
esnek bir organizasyon yapisi ile miimkin olabilmektedir. Kurumun misyon ve vizyonuna entegre olmus, yenilige
ve degisime ayak uydurabilen ¢alisan katimi bu olusumda 6n plana ¢ikmaktadir. Lider, organizasyonu rutin
kisitlamalarindan kurtararak, bireylerin siirekli olarak hedeflerine ulasmak icin yeteneklerini artirmaya ¢alismakta
ve organizasyonu yaraticihgl ve yeniligi besleyen acik bir alana donistiirmeye cabalamaktadir. Ogrenen
organizasyonlarda yeni dislince modellerinin varligi desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Calisanlarin grup
olarak birbirlerinden bir seyler 6grenmek icin isteklerinin serbest birakildig bir organizasyonel ortam yaratiimasi
¢cok 6nemlidir. Bireyin bilgi ve deneyimlerini edinme ve inanglarini olusturma yolu olan galisanlar icin 6grenme
modellerinin gelistirilmesine vurgu yapan Senge, bunun 6grenen bir organizasyona doénismenin en 6nemli
anahtarlarindan biri olduguna deginmektedir. Bu nedenle, yeni fikirler ve bilgiler edinilmeli bu bilgi,
organizasyonun Uyeleri arasinda 6zgir bicimde bilgi alisverisi yoluyla tim bolimlere ve tGyelere aktarilmalidir.
Bilginin yonlendirilmesi gerektigi durumlarda liderler, bireylerin sahip oldugu ortiik bilgiyi organizasyonun sahip
oldugu acik bilgiye dontstirmek icin calismaktadir. Boylece stratejik bir rekabet avantajina sahip 6grenen bir
organizasyona donismek kolaylasabilecektir. Bu galismanin amaci; 6grenen organizasyon olusumunda liderligin
o6nemini ve rollerini incelemek ve literatiir incelemesi baglaminda ortaya koymaktir.

Anahtar Sozciikler: Ogrenen Organizasyon, Liderlik, Orgiitsel Ogrenme.
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THE IMPORTANCE AND ROLE OF LEADERSHIP IN THE PROCESS OF BEING A LEARNING
ORGANIZATION

ABSTRACT

Leadership has an important role in the formation of a learning organization. In this direction, organizations aim
to create an environment where their employees can develop themselves by making the best use of their
individual and collective abilities. Learning organization formation is not possible with traditional hierarchical
structures, but with a flexible organizational structure. Employee participation, which is integrated with the
mission and vision of the institution and can keep up with innovation and change, comes to the fore in this
formation. By freeing the organization from its routine constraints, the leader constantly tries to increase the
abilities of individuals to achieve their goals and strives to transform the organization into an open space that
nurtures creativity and innovation. The existence of new thinking models in learning organizations is supported
and encouraged. It is very important to create an organizational environment in which employees are free to
learn from each other as a group. Emphasizing the development of learning models for employees, which is the
way of acquiring knowledge and experience of the individual and forming their beliefs, Senge mentions that this
is one of the most important keys to transforming into a learning organization. Therefore, new ideas and
information should be acquired and this knowledge transferred to all departments and members through free
exchange of information among members of the organization. In situations where knowledge needs to be
directed, leaders work to transform the tacit knowledge of individuals into explicit knowledge of the
organization. Thus, it will be easier to transform into a learning organization with a strategic competitive
advantage. The aim of this study is to examine the importance and roles of leadership in the formation of a
learning organization and to reveal it in the context of literature review.

Keywords: Learning Organization, Leadership, Organizational learning
GiRiS

Ogrenen organizasyonlar, rollerini kendi seviyelerinde oynayan bireyler ve gruplar araciligyla siirekli olarak uyum
saglama ve degisme yeteneklerini gelistiren organizasyonlardir. Ogrenen organizasyon kavrami, bu
organizasyonu olusturan personelin butinlesik bir degerler sistemi, idari kanaatleri ve davranissal
uygulamalarina dayanmaktadir. Bu kavram artik sadece yeni bir yonetim egilimi degil, diinyadaki cogu biyik
sirket ve kurulus tarafindan basariya ulasmak ve cevredeki gelismelere ayak uydurmak icin benimsenen bir
yaklasim ve uygulama haline gelmektedir. Temel gorevleri bireylerin potansiyel enerjilerini agiga cikarmak ve
bireyler, gruplar ve 6rgit diizeyinde bir is birligi, yaraticilik ve yenilikgilik atmosferi yaratmak olan idari liderlerin
varligi olmadan 6grenen bir organizasyona ulasmak miimkiin degildir. Ogrenen organizasyona ulasmak icin
O0grenmeyi arayan organizasyon liderlerine, degisime uyum saglamak ve bu degisimi kabul etmek icin buytk
sorumluluklar dismektedir. Bu nedenle lider icin yeni gorevlerin ortaya ciktigl, tiim calisanlar icin 6grenme
surecini hizlandiran ve kolaylastiran, 6grenme liderligini yoneten bir dizi ilke mevcut olmalidir. Siregler, Grinler
ve hizmetler gibi cesitli alanlarda, bireylerin is yapilarinda ve fonksiyonlarinda, calisma takimlarinda ve idari
uygulamalarda stirekli iyilestirme ile sonuglanan, organizasyonun basarisina ve performansinda mikemmellige

yol acan organizasyonda is ve Uriinler gereklidir.
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Bazi arastirmacilar, liderlik ve organizasyonda ©6grenme arasindaki yakin iliskiye ragmen liderin &rgutsel
o6grenmeyi etkiledigi davraniglarin dogasini agiklayan az sayida ¢alisma olduguna inanmaktadir. Bu ¢alismalar
arasinda Senge'nin 6grenen organizasyonda liderin roliniin 5nemini vurgulayan yaklasimi bulunmaktadir. Liderin
rolu bilgilendirici, etkilesimli ve karar verici olmaktan ¢ikip tasarimci, 6gretmen ve 6grenen organizasyon igin

rehber olarak yeni roller kazanmaya dontsmstir.

Ogrenen Organizasyonun Tanimi ve Ozellikleri

Kuresellesme; kuruluglarin degisen g¢evrelerine uyum saglamalarini ve Urlnlerinin veya hizmetlerinin pazar
taleplerini karsilayip karsilamadigini anlayabilmeleri icin rekabet avantaji kazanmalarini ve korumalarini
gerektirir. Rekabet avantaji elde etmek ve slrdirmek icin organizasyonlar, 6grenme kapasitelerini artirmali ve
basarilarindan ve basarisizliklarindan elde ettigi deneyimlerle daha iyi ve daha hizli 6grenebilmelidir.
Organizasyonlarin yeni pazar taleplerine ayak uydurmasina yardimci olmak igin ortaya ¢ikan bir organizasyon
modeli, 6grenen organizasyon kavramidir. Ogrenen organizasyonlar, kendini siirekli gelistirmeyi ve istihdam
edilebilirligi destekleyen bir organizasyon sistemi araciligiyla bireysel 6grenmeyi daima tesvik eder, hizlandirir ve
ddullendirir (Marquardt, 2002:105). Ogrenen organizasyonlar olusturabilmek, nasil diisiiniildiigi ve etkilesimde
bulunuldugu konusunda temel bir degisimi gerektirmektedir. Ogrenen organizasyonlar makineler degil, yasayan
organizmalardir. insanlara ¢ok benzer sekilde ortak bir kimlik duygusuna ve temel bir amaca ihtiyac duyarlar
(Marquardt, 2002:108). Ogrenen organizasyon, istenilen beklentileri yaratarak organizasyonunu gelistirmek igin
kendini degisime adapte edebilen ve sirekli 6grenen bir organizasyon kuiltirld olusturmaya hizmet eden

kavramlari sunan bir sistem olarak diistinlebilir (Senge, 1990; Alipour ve Karimi, 2011:144).

Mevcut ¢evresel ortamin organizasyonlar (izerinde yarattigi rekabet baskisi; risk alma ve yaraticiliga odaklanma
ihtiyacini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle kurallara uyma ve uygulama konusunda israr eden geleneksel yonetim
tarzlan artik uygun gorilmemektedir. Boyle bir ortamda yeni yetkinlikler ve yetenekler gelistirmek 6nem
kazanmakta ve bu da dgrenmeyi drgiitlerin merkezine yerlestirmektedir. Bu durum, “Ogrenen Organizasyon”
olarak bilinen yeni organizasyon bicimlerinin gelistirilmesini saglamistir. Bu tiir organizasyonlar daha uyumlu ve
esnektir. Ayni zamanda organizasyonel performansi iyilestirmek ve organizasyonel 6grenmeyi gelistirmek igin
bireylerin 6grenmesinden faydalanmaktadir (Rijal, 2010:120). Bir 6grenen organizasyonun en énemli unsurlari

ve Ozellikleri arasinda sunlar yer almaktadir:

o Kisisel uzmanhk
Organizasyonlar sadece 6grenen bireyler araciligl ile 6grenmektedir. Bireysel 6grenme, orgitsel 6grenmeyi

garanti etmez ancak o olmadan da orgiitsel 6grenme gerceklesmez (Senge, 1990: 139). Kisisel ustalik; kisisel
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vizyonu stirekli olarak netlestirme ve derinlestirme, enerjiyi odaklama, sabri gelistirme ve gercegi nesnel olarak
gorme disiplinidir. Kisisel ustalik bunlari igermesine ragmen yetkinlik ve becerilerin 6tesine geger. Ruhsal
blylmeyi icermesine ragmen ruhsal agilmanin 6tesine geger ve ustalik, 6zel bir yeterlilik tiiri olarak goralr

(Sadeghi vd., 2014:52).

e Sistem diisiincesi (sistemik diisiinme): Senge, sistemik dlslincenin her seyi bir bltin olarak
arastirdigini ve her seyin birbiri ile son derece alakali oldugunu belirtmektedir. Diinya butlinlik
nitelikleri sergilemektedir. Bu nitelikler, iste ve evde hayatin her yonii ile ilgilidir. Olaylar uzay ve
zamanda farkhdir ancak hepsi birbiriyle baglantilidir. O halde olaylar ancak bitiini distnerek
anlagilabilir. Yagam, olaylari yalnizca eylemlerin birbiriyle iliskili eylem kaliplarina katkida bulundugu
bilgisiyle anlamli bir sekilde anlamlandirilabilir (Flood, 1998:260). Etkili problem ¢ézme, bir sistem
distintrid olma becerisini gerektirmektedir. Senge (1990) ve digerleri, herhangi bir lider icin bu
ozelligin kritik 6Gnemini glgli bir sekilde gostermistir. Sistem dislinirleri; sorunlar, olaylar ve veri
noktalari arasindaki baglantilari yani pargalardan ziyade bitliini gérme yetenegine sahiptir. Sistem
disincesi, kisinin hiyerarsideki konumuna dayanan kararli, desenli etkilesimler veya iliskilerin
aksine dinamik aglarla sonuglanan yapisal iliskileri cerceveleme yetenegini gerektirmektedir
(Marquardt, 2000:234).

o  Zihinsel modeller: Zihinsel model; bir olaya, duruma, faaliyete veya kavrama iliskin imaj veya bakis
acisidir. Senge (1990a), zihinsel modellerle galisma disiplininin aynayi ice cevirmekle diinyanin igsel
resimlerini veya gorlintllerini nasil ortaya ¢ikaracagini 6grenmek ve sonra onlari ylizeye ¢ikarmak
ve siki bir incelemeye tabi tutmakla basladigini vurgular. Bu, “insanlarin kendi dislincelerini etkili
bir sekilde ortaya koydugu ve bu dislinceyi baskalarinin etkilerine agik hale getirdigi, sorgulama ve
savunmayi dengeleyen, 6gretici konusmalari siirdiirme” becerisini icerir (Marquardt, 2002:53).

e Paylasilan Vizyon: Paylasilan vizyon, ortaya ¢iktigl andan itibaren birgok kisinin bagh oldugu ve her
birinin kisisel vizyonunun yaratildigi bir vizyondur. Paylasilan vizyon, paylasilan ¢alisma degerlerine,
ortak bir amac duygusuna, aslinda temel bir karsiliklilik diizeyine atifta bulunur. icgdriileri ve ilkeleri
kisisel ustaliktan kolektif bir 6zlem ve ortak baglilik diinyasina dogru genisletir (Flood, 1998:266).
Bu nedenle birden fazla vizyon, kisisel vizyonlari ayni anda asan ve birlestiren bir eylem siirecinde
bir arada var olmaya tesvik edilir. Her bireyin vizyonunu yonetmek ve bunlari ortak bir vizyona dogru
genisletmek bir organizasyonun gelecegini yaratma kapasitesini genisletmeye yardimci olmaktadir
(Senge, 1990a:9).

e Takim ruhu: Bu tir 6grenme, “bir ekibin Gyelerinin gercekten arzu ettigi sonuglari yaratmak icin
kapasitelerini hizalama ve gelistirme sireci” olarak goéralir. Kisisel ustalik ve paylasilan vizyon
Uzerine kuruludur ancak bunlar yeterli degildir. insanlarin birlikte hareket edebilmesi gerekir.
Senge, ekipler birlikte 6grendiginde yalnizca organizasyon icin iyi sonuclar elde etmekle kalmayip

Uyelerin baska tiirli olabileceginden daha hizli blyiliyecegini 6ne sirmektedir (Senge, 1990:5).

Ogrenen organizasyonlarda 6grenme siiregleri (nasil 8grenilecegini 6grenmek), 6grenme iceriginden daha 6nemli
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olmasa da énemli olarak kabul edilir. Ogrenme ihtiyaclarini tanimlama yetenegi, cevaplari bulmak kadar

onemlidir. Organizasyon genelinde bilgi, beceri ve tutumlari gelistirmek icin firsatlar yaratilir. Glinimiz

diinyasinda hayatta kalmak ve basari igin stirekli 6grenme esastir (Marquardt, 2002:77).

Tablo 1: Ogrenen Organizasyonun Ug Yapi Tasi

Yapi Tasi

Ayirt Edici

Destekleyici bir 6grenme

ortami

Cahsanlar:

e Baskalariyla ayni fikirde olmama, saf
sorular sorma, hatalara sahip ¢cikma ve
azinlik bakis agilari sunma konusunda
kendinizi glivende hissedin

o Karsit fikirlerin degerini kabul edin

e Risk alin ve bilinmeyeni kesfedin

e Organizasyonel siregleri  gozden
gecirmek icin zaman ayirin

Somut
siiregleri

ogrenme

Bir ekip veya sirketin asagidakiler icin resmi
surecleri vardir:

e Bilgi Uretme, toplama, yorumlama ve
yayma

¢ Yeni tekliflerle denemeler yapmak

¢ Rakipler, musteriler ve teknolojik trendler
hakkinda istihbarat toplamak

¢ Sorunlari belirleme ve ¢ozme

e Calisanlarin becerilerini gelistirmek

Ogrenmeyi
liderlik

pekistiren

Orgiitiin liderleri:

o Alternatif bakis agilarini benimsemeye
istekli oldugunuzu gosterin

e Sorun ({zerinde zaman harcamanin
Onemine isaret edin

tanimlama, bilgi aktarimi ve yansitma

o Aktif sorgulama ve dinleme ile mesgul
olun

Kaynak: D.A. Garvin, A.C. Edmondson ve F. Gino. (2008). Is Yours a Learning Organization? , Harvard Business

School Publishing Corporation.

Her yapi tasindaki performansi degerlendirerek, iyilestiriimesi gereken alanlan belirleyerek sirketinizi ideal

dgrenim kurumuna cok daha yakin hale getirirsiniz (Garvin, Edmondson, and Gino; 2008: 112). Orgiitsel

6grenmenin (g yap! tasl birbirini gliclendirir ve bir dereceye kadar ortiisir. Liderlik davranislarinin destekleyici
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6grenme ortamlarinin yaratilmasina ve surdiriilmesine yardimci olmasi gibi, bu tiir ortamlar da yoneticilerin ve
calisanlarin somut 6grenme siireglerini ve uygulamalarini sorunsuz ve verimli bir sekilde yiritmelerini
kolaylastirir. Erdemli dénglyi sirdiren somut siregler, liderlerin 6grenmeyi tesvik edecek sekilde davranmalari

ve bu davranigi baskalarinda gelistirmeleri icin firsatlar saglar.

Ogrenen Organizasyonlarda Liderlerin Rolii ve Gérevleri

Senge (1994), 6grenen organizasyon liderleri igin farkli bir rol belirlemistir. Benzer sekilde birgok yazar, liderligin
O0grenen organizasyonun gelisiminde oynadigi nemli rolii vurgulamistir. Kiltir kavrami ayni zamanda 6grenen
bir organizasyonun gelismesinde en onemli degisken ve temel bilesenlerden biridir. senge , giderek daha
karmasik ve calkantili bir ortamda uzun vadede rekabet avantajini stirdiirmenin tek yolunun deneyim, deney,
sorgulama ve diyalog yoluyla silrekli 6grenme ile karakterize edilen bir 6grenme kiltiiri oldugunu o6ne

sirmektedir (Rijal, 2010:119).

Ogrenen organizasyon bu nedenle takipgilerde en iyiyi ortaya ¢ikaran bir lider ile daha uyumlu ve esnek bir liderlik
gerektirmektedir. Senge, 6grenen bir organizasyon insa etmek icin 6nemli olan “tasarimci lider”, “6gretmen lider”
ve “hizmetkar lider” olarak Ug liderlik roli tanimlamaktadir. Benzer sekilde Marquardt (1996), 68renen bir
organizasyonda alti liderlik rolii belirlemistir. Ogrenen organizasyonda liderligin en énemli yonii olarak egitmen,
ko¢ ve mentor rolini gormektedir. “Bilgi yoneticileri”, “birlikte 6grenenler ve 6grenme modeli” roliinde liderler
ogrenenlerin kendileridir. “Mimar ve tasarimcilar” ve “koordinator” olarak takipgileri ellerinden gelenin en iyisini
yapmaya motive eden bir 6grenme ortami yaratmaktan sorumludurlar. Johnson (2002), vizyon olusturma,

yetkilendirme ve liderin 6grenmedeki roliini 6grenen organizasyon liderleri icin 6nemli beceriler olarak

gormektedir (Rijal, 2010:120).

Liderin Yeni Gorevleri

Ogrenen organizasyonlarda liderlik, daha incelikli ve &nemli islere odaklanir. Ogrenen bir organizasyonda
liderlerin rolleri, karizmatik karar vericininkinden énemli 6lgtide farkhdir. Onlar liderler tasarimcilar, 6gretmenler
ve gorevlilerdir. Bu roller; ortak vizyon olusturma, gegerli zihinsel modelleri ylizeye ¢ikarma ve onlara meydan
okuma, daha sistemik disinme kaliplarini tesvik etme yetenegi gibi yeni beceriler gerektirmektedir. Kisacasi
O0grenen organizasyonlardaki liderler, insanlarin geleceklerini sekillendirmek igin yeteneklerini siirekli olarak
genislettikleri organizasyonlar kurmaktan vyani 6grenmeden sorumludur (Schein, 2006:769) Ogrenen
organizasyonlarin olusturulmasinda st kademe yoneticilerinin belirlenen rol ve gorevleri asagida siralanmis ve

sirasl ile kisaca tartisiimistir:

e  Ortak Bir Vizyon Yaratabilme: Ogrenen organizasyonlar, calisanlarin drgiitlerin gelecegini acikca

gormelerini, vizyondan haberdar olmalarini ve buna inanmalarini gerektirir. Bunun saglanmasi,
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organizasyonda ortak bir vizyon olusturulmasini gerektirmektedir (Okumus vd., 2007). Ogrenen
orgltlerde Ust diizey yoneticiler, 6rgitlerinin vizyonunu olusturmaya ¢alismali ve ¢alisanlari siirece
dahil etmelidir. Senge'ye gore 0Ogrenen orgitlerinde yoneticilerin bir vizyon belirlemek ve
benimsemek icin her diizeydeki ¢alisanla birlikte ¢alismasi ve onlarin fikirlerinden yararlanmalari
gerekmektedir (Senge, P. (1990b) 7-23). Yoneticiler, ¢alisanlari olumlu yénde yonlendirmek ve
motive etmek icin heyecan verici yonlere ve meydan okuma giicline sahip olmalidir. Ayrica Ust
diizey yoneticiler bir grup veya bir ¢alisan grubuna paylasilabilecek degerleri gostermeli ve onlara
ornek olmalidir. Aksi takdirde galisanlar vizyonu benimseme ve isi 6grenen bir organizasyona
donistirme konusunda isteyerek hareket etmeyecektir (Marquardt, 2000:233-240).

e Yenilik¢i Olma ve Risk Alabilme: Odak noktasi, bir ortami yaratmak igin en iyi olan, eski yontemlere
meydan okuyabilen, riski tesvik edebilen liderlerdir. Liderler siirekli olarak biiylime ve gelisme igin
yeni potansiyel alanlar aramalidir (Marquardt, 2000:235). Cogu zaman organizasyonda yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasina izin verilmez ¢iinki bunlar mevcut veya yerlesik zihinsel modeller veya
bir seyler yapma vyollari ile celisebilmektedir. Yeni liderin goérevi, savunmaya veya ofkeye
basvurmadan bu mevcut varsayimlar ile yiizlesmektir (Okumus vd., 2007:55). Pratik 6grenme;
elestirel diistinme, agiklama ve degisen baglam yoluyla gerceklik ve mevcut sorunlar hakkinda yeni
yollarla disiinme yetenegini gelistirir. Risk almak bir¢ok olasilik yaratir ve amagli eylemlere ilham
verir. Uyeler birbirlerinin kendilerini tanimalarina yardimci olurken agik sézlii ve diiriist olduklarinda
risk almahdirlar (Marquardt, 2000:235).

e Sistem Dusiincesi: Senge (1990), 68renme Orgltini yalnizca uyarlanabilir bir kapasiteye degil,

o o n

“Uretkenlige” yani alternatif gelecekler yaratma yetenegine de sahip olan bir organizasyon olarak
tanimlar. Senge, bir 6grenen organizasyonun sahip olmasi gereken bes disiplini tanimlarken takim
halinde 6grenme, paylasilan vizyon, zihinsel modeller, kisisel ustalik ve sistem diisiincesinden
bahsetmektedir. Sistem diisiincesi dogrusal neden sonug zincirlerinden ziyade karsilikh iliskileri
gdrme yetenegine dayanmaktadir. Ozetle Senge'nin yaklasimi, 8grenme organizasyonlarinin bir dizi
ilkesini belirlemektir. Belirlenen bu kosullarin 6grenen bir organizasyon insa etmek icin gerekli
olduguna inanilmaktadir (Yang vd., 2004:32).

e Egitmen, Ko¢ ve Mentor (Mentor Olarak Lider): Ginimuzde yoneticiler igin en 6nemli sorumluluk,
baskalarinin 6grenmesini saglamaktir. Bu gorev, egitmen, ko¢ ve mentorluk gibi cesitli yaklasimlar
gerektirmektedir. Herhangi bir durumda rol sec¢imi, yardimin odagina, mevcut zamana, yardima
yaklasima, iliskili faaliyetlere ve Tablo 2’'de gosterildigi gibi sahiplenmeye baghidir (Marquardt,
2002:113).

e Bilgi Yoneticisi ve Bilgi Paylasimi: Bilgi, organizasyon icin temel bir kaynak ve varlik olarak
goriilmektedir. Bilginin calisanlar arasinda paylasilmasi, organizasyonel verimlilige ulasmak igin
oldukca énemlidir. Orgiitsel baglamda calisanlar bireysel bilgiyi diger calisanlarla olusturdugunda
ve paylastiginda bilgi olusur ve sirdurulir (Swanson vd., 2019:89). Bilgiye dayali ve esitlikgi
organizasyonlar, birimin icinde ve disinda bilginin toplanmasi, depolanmasi ve dagitiimasinda

meslektaslar motive eden ve onlara yardimci olan liderlere ihtiya¢c duymaktadir. Bilgi yoneticileri,
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kurumsal hafiza igin verilerin segilmesine yardimci olacak, bilgi toplama ve kodlama
mekanizmalarini teyit edecek ve insanlari bu degerli bilgiyi hem kullanmaya hem de paylasmaya
tesvik edecektir (Marquardt, 2002:114).

Koordinatér: Mintzberg (1999), etkili yoneticilerin etkilesimde, ¢ok sayida farkli sorunu hizl bir
sekilde ¢c6zmede ve her zaman hizli hareket etmede usta olmasi gerektigini vurgular (Okumus vd.,
2007 :37). Ayni anda ortaya gikan tiim sorunlari ¢ozen ve yapilacak birgok faaliyeti koordine eden
yoneticiler, sorumluluklar ve yetkileri kendi baslarina toplamak yerine yetki devredebilmeli ve bu
sekilde bircok gérevi ayni anda yénetebilmelidir (Marquardt, 2000; Senge, 1990a:10). Ogrenen bir
lider, insanlari en iyi sekilde performans gostermeleri igin glglendirir. Bir lider ayni zamanda bir
futbol takiminin antrendri gibidir ¢linki ¢alisanlar uyumlu bir birime entegre eder. Boylece her bir
faktor takimin basarisindan sorumlu olur ve ayni zamanda roliiniin organizasyonu nasil etkiledigini

anlar (Marquardt, 2002:115).

Tablo 2: Egitmen, Kog¢ ve Mentor Olarak Yoneticiler

Boyut Egitmen Kog Mentor
(Akil Hocasi)
Yardim Odagi Gorev Isin Sonuglari Yasam Boyu Insanin Gelisimi
Miisait Zaman Bir Veya ki Gln Ay Veya Yil Kariyer Veya Yasam Boyu
Yardim Etme Yaklagimi Goster Ve Anlat; Denetimli  Sorunu Birlikte Kesfedin Bir Arkadas Gibi Davranin;
Uygulama; Yeni Beceriler Farkindaligi  Artirmak Igin
Denemek Igin  Firsatlar Dinle Ve Soru Sor
Olusturun
GoOrevi Analiz Et; Net Sorunlari Calismayr  Hayatin  Diger
lligkili Faaliyetler Talimatlar Verin; Ortaklasa Bollimleriyle Iliskilendirin;
Uygulamayl  Denetlemek; Tanimlayin; Hayattaki Genis Ve Uzun
Sonuglar Hakkinda Geri Gelistirme Vadeli Amaglari Ve Amaci
Bildirim Saglamak Firsatlar Netlestirin
Yaratmak;
Gozden
Gegirmek
Miilkiyet Egitmen Paylasilan Ogrenci

Kaynak: M.J. Marquardt. (2002).Building The Learning Organization, Second Edition.

Sonug
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Ogrenen organizasyon, onu olusturan bireyler tarafindan sorunlari ¢cgzmeye ve yeteneklerini gelistirmeye calisan
bir organizasyon olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda egitim kurumu olma siirecinde liderligin 6nemi ve rolQ, is
birligi, sinerji ve gliven ortaminda fikirlerini astlarina sunmaya katkida bulunan liderin vizyonundan kaynaklanan
yenivizyon arayislari arastirmamizin konusu olarak secilmistir. Lider; 6rgitsel yapilarin olusmasina ve gelismesine
katkida bulundugu durumlarda degisim ve siirekli 6grenme siirecinde astlarini batlnlestirirken kolektif zeka ve
yetenekleri 6grenme siirecine gore aktaran kisidir. Liderin kurumdaki birgok rolde 6rgiitsel liderlik yoluyla katkida
bulundugu durumlarda 6grenen organizasyonun ilkelerini olusturma ve 6grenme firsatlari yaratma ilkesini
olusturma rolii vardir. Bunun yani sira orgutsel liderligin sorgulamayi ve diyalogu tesvik etme, is birligi ve toplu

o0grenmeyi tesvik etme ve bilgi paylasimi icin sistemler olusturma ilkesini olusturmada roli vardir.
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