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OZET
ALISVERIS BAGIMLILIGI VE KiSILiK TIPLERININ
INCELENMESI

Fatma Nur BIRINCIOGLU
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Tez Danismani: Dr.Ogr. Uyesi Enver ULAS
Haziran-2021, 139 Sayfa

Bu aragtirmada, aligveris bagimlilig1 ile kisilik tipleri arasindaki iligki incelenmistir.
Buna ek olarak sosyo demografik 6zelliklerin de bu arastirmaya katkisinin olup
olmadig1 incelenmistir. Bu arastirma iliskisel tarama modelinde yapilmis nicel bir
caligmadir. Bu calismaya, 2019-2020 yillarinda rastgele secilmis, yaslari 18-65
araliginda olan 353’1 kadin,147’si erkek olmak iizere toplamda 500 kisi katilmigtir.
Verilerin toplanmasinda Aydin (2009) tarafindan gelistirilen “Hedonik Alisveris
Olgegi”, Subas ve Cetin (2017) tarafindan gelistirilen “Enneagram Kisilik Olgegi” ve
Sosyo-Demografik bilgi formu kullanilmistir. Aragtirmanin bulgularina bakildigi
zaman, Enneagram kisilik tiplerinden tip 2 ve tip 4’lin aligveris bagimliligina daha
yatkin olduklari ortaya konmustur. Tip 5’in ise aligveris bagimlili§ina en uzak kisilik
tiplerinden biri oldugu goézlelenmistir. Alisveris bagimliligina katki saglayan bazi
degiskenlerden s6z edilmektedir. Kisinin cinsiyeti, yasi, sosyal medya kullanimi gibi
degiskenler arastirmanin sonucunu etkilemektedir. Ozellikle kadinlarin erkeklere ve
genclerin yaghilara kiyasla algveris bagimliligina ¢ok daha fazla yatkin olduklar

gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, hedonik alisveris bagimliligi, Enneagram kisilik

tipleri, sosyal medya.
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ABSTRACT
EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN SHOPPING
ADDICTION AND PERSONALITY TYPES

Fatma Nur BIRINCIOGLU
Master, Psychological Counseling and Guidance
Thesis Advisor: Asst.Prof. Dr. Enver ULAS
June-2021, 139 Pages

Shopping addiction is a very popular topic nowadays, but its importance is not
recognized by people. Everyone who likes shopping is “addicted” because there must
be characteristics specifications. Enneagram personality types are also the subject of
this research. The aim of the study is to examine the relationship between shopping
addiction and personality types. In addition, socio-demographic characteristics were
examined as whether the contribution of this research. This research is a quantitative
study that is conducted in relational scanning models. A total of 500 people, 353
women and 147 men, randomly selected between the ages of 18-65, participated in
this study in 2019-2020. Datas has been collected on the internet. Hedonic Shopping
Scale” developed by Aydin (2009), “Enneagram Personality Scale” developed by
Subag and Cetin (2017) and Socio-Demographic information form were used for data
collection. When you look at the findings, it has been demonstrated that Enneagram
personality types which type 2 and type 4 are more prone to shopping addiction. On
the contrary, type 5 is one of the most distant personality types from shopping
addiction. There are some variables that contributes to shopping addiction. Variables
such as age, gender and using of social media affect the result of study. It has been

observed women are more prone to men and elderly are more prone to youths.

Keywords: Addiction, hedonic shopping addiction, Enneagram personality types,

social media.
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Cogu insan i¢in aligveris yapmak hayat boyu devam eden normal bir davranistir, fakat
aligveris bagimlilari i¢in bu durumu kontrol edilmesi gii¢ ve hayat1 zorlastiran bir sii-
re¢ olarak tanimlanabilir. Bagimlilik denilince ilk akla gelenler; alkol, sigara ve uyus-
turucu bagimlilig1 olmustur, fakat aligveris bagimliligr gibi davranigsal bagimliliklar
glinlimiizde artisa gecmis ve herkes tarafindan fark edilmeye baslanmistir. Bir davra-
nisa bagimlilik diyebilmek icin “agirilik” sarttir bu sebeple gliniimiizde internet, oyun,
seks, yemek ve aligveris bagimliliklar1 popiiler olmaya baglamistir.

Davranigsal bagimliliklar ile diger bagimliliklar arasinda benzerlikler s6z konusudur.
Bu bagimliliklarin internetin insanlarin hayatina girmesiyle meydana geldigini savu-
nan ve bu sebeple “online bagimliliklar” seklinde adlandiranlara kars1 ¢ikan iki farkli
grup vardir. Bunlardan ilki teknolojik gelismelerle birlikte yeni tiir bagimliliklarin or-
taya c¢iktigini ve giiniimiizde yeni “normaller” oldugunu kabul etmemiz gerektigini
sOyleyenler, ikinci grup ise bu bagimliliklarin yeni olmadigini, zaten halihazirda on-
lara sahip oldugumuzu sadece yeniden sekillenmis oldugunu savunanlardir (Ding,
2019: 46).

“Aligveris bagimlis1” kavrami beraberinde kim sorusunu da giindeme getirmektedir,
diger bir deyisle kim aligvaris bagimliligina daha yatkindir, hangi karakteristik 6zel-
likler buna daha uygundur. Bunun i¢in de kisilik ve mizag¢ gibi anahtar kavramlarin
iyice anlagilmas1 gerekmektedir ayrica kisilik kuramlarinin kisiligi nasil ele aldig1 da
onemlidir. Kisilik; s6zciik anlam1 olarak kaynagini Yunanca olan “Persona” kelime-
sinden almistir. Tiyatro oynayan kisiler taktiklar1 maskelere “persona” demislerdir.
Oyuncular takinmak istedikleri kisilige gore maske seg¢iyorlardi. Giin gectik¢e bu du-
rumun aslinda reelde bireylerin kisiliklerini sergilerken yaptiklari seylerle bagdastiril-
maya baslanmistir. Kisilik bireyin sosyal ¢evresi ile olan etkilesimi ile gelisen ve se-
killenen bir olgudur (Aslan, 2008: 8-10). Mizag; bireyin duygulari, davraniglar1 ve
onu biricik yapan bireysel farkliliklaridir (Berk 2012:246-287). Mizag kisinin davranis
tarzi ile ilgilidir, igerikle bir alakas1 yoktur. Kisaca mizag bireyin herhangi bir durumda

verdigi tepkilere odaklanir (Prior, Sanson, Smart ve Oberklaid, 2000:9-13).



Mizag biyolojik temellidir ve genellikle kalic1 ve degismez 6zelliklere sahiptir (Sanon,
Hemphill ve Smart, 2004:142-170). Bu aragtirma bagimliliga yatkin kisilerin ortak
kisilik 6zelliklerinin olup olmadigini incelemektedir bu sebeple kisilik tiplerini belir-
lemek i¢in Enneagram Modeli kuramina bagvurulmustur. Diger bir yandan kisilik tip-
lerinden Enneagram kisilik t testinde yer alan dokuz kisilik tiplerinden hangilerinin

aligveris yapmaya, bagimli olmaya egilimli oldugunu ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir.

1.1.Problem

Aligveris bagimlilig1 da kisilik tipleri de ayr1 ayr1 bagka arastirmacilar (Deveci, 2016;
Okutan vd.,2013; Palmer, 1961; Riso ve Hudson,1996; Subas, 2017) tarafindan ele
alimmustir, fakat ikisi arasindaki iligki daha once inceleme altina alinmamistir. Kisilik
tiplerini daha iyi anlamak i¢in kisilik ve miza¢ kavramlarini mercek altina almak ge-
rekir. Boylece uygulanacak oOlcekteki dokuz kisilik tiplerinden hangisi veya
hangilerinin aligveris bagimlilig ile baglantis1 oldugu ortaya cikacaktir ya da kisilik
tipleriyle aligveris bagimliligi arasinda bir baglanti var mudir sorusuna cevap

bulunacaktir.

Kisilik ve mizag¢ kavramlar1 insanlar1 daha iyi anlamak i¢in tarih boyunca diisiiniirlerin
ve toplumlarin ilgi alanina girmistir (Subas, 2017:6). Hipokrat ve Galen bunlardan en
onemlileridir, kisilikle alakali kuramlar gelistirmiglerdir (Clark, 2005:208). Mizaca
gore kisilik kuramlar1 gelistirme eylemi MO. 4. yiizyilda Hipokrat tarafindan yapil-
maya baglanmistir. Hipokrat bu siiflandirmay1 insanlarin viicut kimyalarini inceleye-
rek ortaya koymustur (Zell, 1994: 34). Muhasibi (781- 857) ise kisiyi akli, diisiinceleri,
istek ve arzulan ile Kurani baz alarak incelemistir (Taylan, 2006: 182). Kisilik ve
mizag ile ilgilcaligmalar aydinlanma déneminde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu do-
nemde arastirmacilar kisileri psiko-sosyal agidan inceleyerek insan davraniglarini
aciklamaya galismislardir (Subas, 2017:7).

Aligverig bagimlilig1 glinlimiizde gozle goriiliir bir sekilde gostermektedir. Tedavi ve
¢dziim yollarma iliskin arastirmalarda bu konuyu ele almaya baslamistir. Ozellikle de
aligveris bagimlilig1 ve kisilik arasinda yas cinsiyet ve diger demografik degiskenler
arasindaki iligkilerin neler olduguna yonelik ¢alismalara ihtiyac¢ hissedilmektedir.
Aligverig bagimliligiin tedavisi i¢in bu tanima sahip insanlarin diger 6zelliklerinin

belirlenebilmesi 6nemli bir problem olarak karsimizda durmaktadir.



Koklii catismalar, erken yasam olaylari, istikrarli bir i¢sel benlik ve yoksunluk kaygi-
sinin yoklugu, 6zellikle kadinlarda, zorlayict satin almada katkida bulunan faktorler
olarak ortaya ¢ikmistir (Black, 1996:50-54). Bununla birlikte, bozukluga sahip kisi-
lerde heniiz paylasilan erken olaylar paterni olusturulmamastir.

Genellikle aligveris yapmadan Once biitgelerini planlayan ve hesaplayan “normal” ali-
cilarn aksine, “kompulsif” alicilar onceden planlama yapmadan diirtiileri iizerinde ha-
reket ederler. “Kompulsif” alicilar genellikle diisiik 6z benliklerinden ve belirgin si-
kintilardan muzdariptirler. Yaygin olarak komorbid (iki farkli patolojinin birlikte go-
rilme hali) durumlara sahiptirler. Bir¢cok arastirmaci (McElroy 1994:242-248;
Lejeyoux vd, 2007:42-46; Hollander 2006:1670-2; Mueller 2008; Davenport vd.,
2011:474-478; Maraz vd., 2015:918-924; Mc Queen vd.,2014:496-501; Harnish ve
Bridge 2015:1-16; Lieb 2015:3-12; Otero-Lopez ve Villardefrancos, 2014:101; Ro-
berts vd., 2014:147-160) alisveris bagimlis1 olan kisilerde goriilme ihtimali olan psi-
kolojik rahatsizliklar1 vurgulamistir. Bunlara 6rnek olarak depresyon, anksiyete bo-
zuklugu, obsesif kompulsif bozukluk (OKB), tikinircasina yeme bozuklugu, diger
diirtli kontrol bozukluklar1 ve kisilik bozukluklarini verebiliriz.

Aligveris bagimlilig1 “kontrol edilmesi gii¢ diirtiiler” olarak tanilanmaktadir (Kynios
vd. 2004). Bu sebeple aligveris bagimlilar1 kontrol altina alamadiklar1 diirtiileri sebe-
biyle belirli bir periyotta aligveris yapmakta (Yurchisin ve Johnson, 2004) ve birden
fazla magaza secerek i¢inden aldiklari seyleri nerdeyse hi¢ kullanmaktadir (Lo ve Har-
vey, 2011). Alisveris bagimlilar1 aldiklar seylerden ¢ok onlar1 alma siirecinde kendi-
lerini tatmin etmektedir (Lejoyeuz ve Weinstein, 2010).

Satin alma eylemleri ii¢ baglik altinda incelenmistir. Bunlar; “plansiz”, “giidiisel” ve
“zorlayic1” satin almadir. Plansiz satin alanlar magazaya gittiklerinde ihtiyact oldugu
seyi gortip hatirlar ve satin alir. Giidiisel satin alanlar, birseyi gordiiklerinde diirtiilerini
kontrol altina alamadiklar i¢in ihtiyaglar1 olmadiklar1 halde satin alirlar. Zorlayici sa-
tin alanlar ise stresli olduklarinda ya da sikildiklarinda asir1 denecek kadar ¢ok sey
satin alirlar (Solomon, 2002). Aragtirmacilar zorunlu satin alma hakkinda bazi tanim-
lamalar yapmislardir. O’Guinn ve Faber (1989) zorlayici satin alma davranisina “Kro-
nik tekrarlayan satin alma” tanimini1 6nermistir. Ninan vd. (2000) ihtiyag¢ dis1 nesnele-
rin diirtiisel olarak satin alinmasi, Black (2001) ise asir1 ve kontrol edilmeyen mesgu-

liyetler ve diirtiiler olarak tanimlamistr.



Aligveris bagimliligin1 hakkinda yapilan arastirmalar sonucunda 6z giiven eksikligi
(O’Guinn ve Faber, 1989; Christopher vd. 2006) materyalizm (Dittmar, 2005; O’Gu-
inn, 1992) cinsiyet (Schlossser vd. 1994) depresyon ve anksiyete (Mueller vd. 2010;
Faber ve Christenson, 1996) gibi faktorlerin bagimliliga etkisinin oldugu ortaya ¢ik-
mistir.

Son yillarda Amerika, Almanya ve ingiltere’de ¢ok sayida insan bu kompulsif alisve-
ris bagimililig: siirecine dahil olmaktadir (Yurchisin & Johnson 2004). Artan sayilar
aragtirmacilar arasinda énemli bir problem haline gelmistir. Kompulsif alicilar, bir-
seye sahip olma konusunda giiclii ve yonetilemez bir arzusu olan kisidir (Faber & O’
Guinn, 1992). Kompulsif satin alma davranisinin altinda genelde zihinsel bir problem
olan depresyon saklidir. Bu durum ise satin alma davranisini tetikler (Miltenberger
vd., 2003; Faber & O’ Guinn, 1989). Aragtirmacilar fazla paraya erisebilen kisilerde
kompulsif satin alma davranisinin daha fazla gézlemlendigini ortaya koymuslardir
(Ridgway, Kinney, & Monroe, 2008). Ayn1 zamanda para odakli kisilerin aligveris
yapmak konusunda gii¢lii diirtiileri oldugunu belirtilmistir (Dittmar, Beattie, & Friese,
1996).

Metaryalist degerler ile kompulsif satin almanin birbirleriyle baglantili oldugu ortaya
konmustur. (Guinn ve Faber, 1989; Yurchisin ve Johnson, 2004). Richins ve Dwason
(1992) da kompulsif satin alma egilimi olan kisilerde fazlaca metaryalist yonelimlerin
oldugunu ortaya koymuslardir.

Materyalist olmalar1 disinda kompulsif kadin alicilarin erkeklere gore daha zorlayici
ve yaygin oldugunu belirtmislerdir (O’Guinn ve Faber, 1989). Kimi insan maddi giice
sahip olmay1 yasamin temel amac1 ve basar1 gostergesi olarak gérmektedir (Richins,
2004). Aragtirmacilar gegmiste materyalizmin ve kompulsif satin alma arasindaki bag-
lantiy1 gozden kagirmistir (Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990). Kompulsif satin alma
egilimleri, depresyon ve metaryalizm ile baglantilidir (Mueller vd., 2011). Baz1 calis-
malarla materyalizm ve satin alma ile psikolojik faktorler (anksiyete ve depresyon
gibi) arasindaki etkilesim ¢oziilmeye calisilmistir (Mueller vd., 2011; Rose, 2007).
Materyalizm yalnizlik, stres ve diisiik 6z deger gibi olumsuz belirtilerle iligkilendiril-
mistir(Mueller vd., 2011).Yapilan bazi klinik ¢alismalarda kompulsif alicilarin psiko-
lojik rahatsizliklardan bazilarma sahip oldugu gézlemlenmistir (Murali vd. 2012; Oz-
korumak & Tiryaki, 2011).Aligveris bagimliliginin altinda sadece psikolojik sebepler
yoktur, bunun disinda; internet kullaniminin yayginlasmasi, kredi kart1 ve reklamlar
da etkilidir (Lo & Harvey, 2012).Aligveris bagimliligin altindaki sebeplerden bazilar
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ise “kendini 6dillendirmek™ ve “eglendirmektir” (Mukhopadhyay & Johar, 2009).
Literatiir arastirmasi1 yapildiginda bir¢ok kaynak, kiiresellesmenin bir sonucu olarak,
tiiketici kiiltiiriiniin hizla arttigin1 ve bu durumun kompulsif satin alma egilimleri ve
materyalizm seklinde olumsuz sonuglar dogurdugunu o6ne siiriiyor ve hatta bu
durumun kiiresel bir sorun haline geldigini iddia etmektedir (Bushra & Bilal, 2014).
Psikoloji alaninda da kisilik ve miza¢ konular1 hakkinda arastirmalar yapilmistir ve
kuramlar ortaya konmustur. Kuramcilardan bazilarmin isimleri soyledir; Freud, Erik
Erikson, Carl Jung- psikanalitik kuram, Abraham Maslow ve Carl Rogers- insancil
kuram. Kisilik ve miza¢ modellerine 6rnek olarak ise, Costa ve McCrae tarafindan
gelistirilen Bes Faktorlii Kisilik Modeli, Myers Briggs tarafindan gelistirilen kisilik
tipleri, Schuts tarafindan gelistirilen Temel Kisileraras1 Yaklasimi1 ve son olarak ise
Gurdjieff tarafindan gelistirilen Enneagram modelidir. Enneagramin tarihsel gelisimi
konusunda yazarlar arasinda ¢ok farkli goriisler olmasina ragmen, Enneagrami batiya
tagiyan kisinin George Ivanovich Gurdjieff (1877-1949) oldugu konusunda herkes
hemfikirdir (Riso ve Hudson, 2000:23-24). 1920’lerde Gurdjieff Fransa’da bir enstitii
kurmus ve bat1 diinyasinda Enneagram kelimesini ilk kez o kullanmistir (Riso ve
Hudson, 2000:23). “Arica Enstitiisliniin” kurucusu psikiyatr Oscar Ichazo ise Enneag-
rami1 simdiki haliyle batida anlatan ilk kisidir (Riso ve Hudson, 1996:16). Ayrica psi-
kiyatr Claudio Naranjo da (2005:19) Enneagram’in gelisimine katki saglayan isimler-
den biridir.
Enneagramin altinda yatan tek bir teori yoktur. Riso ve Hudson’a gore (2009) Enne-
agram hem psikolojik hem de teolojik etkenleri barindiran, ayn1 zamanda kisiyi tutum,
duygu ve davranislar acisinda tanimlamak ve yorumlanmak i¢in kullanilan “kisilik
tablosudur”. Riso ve Hudson’a gore (1996) Enneagram kisilik tipleri ayn1 zamanda
“eski bilgelik geleneginin” modern sentezidir. Geleneksel Enneagram modeli
1960’lara kadar kullanilmistir. Enneagram kisilik modelinin toplamda dokuz temel
kisilik tiplerinden ibaret oldugunu ve bu tiplerin birbirlerine ne kadar benzedigini ¢6z-
mek i¢in tasarlandigini 6ne siirmiislerdir.

Enneagram insanin ii¢ merkeze sahip oldugunu vurgulamis olmasina ragmen insani
bir biitiin olarak gérmekte ve degerlendirmektedir. Dokuz tip kisilik 6zelligine vurgu
yapan Enneagram kuraminda bahsedilen kisilik tipleri sunlardir; Miikkemmeliyetgi
Yardimsever, Basar1 Odakli, Ozgiin, Arastirmaci, Sorgulayici, Maceraci, Meydan
Okuyan, Baris¢1. Bu kisilik tipleri detayli sekilde agiklanip, karakterden farkinin ne
oldugunu, kanat tiplerinin neler olduguna dair tiim ayrintilari ortaya konacaktir.
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Bu baglamda arastirma problemi aligveris bagimliligr ile kisilik tipleri arasinda iligki
olup olmadigidir.

Enneagram icin ¢esitli psikometrik caligmalar yapip, katki saglayan isimlerden bazi-
lar1; Zinkle (1974) yaptig1 aragtirmada mizag, karakter ve Ennergram tiplerini, Randall
(1979) Enneagramin tarihgesini, Wagner ve Walker (1983) Sufi kisilik tipoloji ve
Enneagram arasindaki benzerlikleri ve farklililari, Palmer (2014) giindelik
yasamimizdaki Enneagram’in yerini, Riso ve Hudson (1999) ise Enneagram kisilik
Olcegi gelistirmislerdir. (Subag 2017:8).

Enneagram ile ilgili iilkemizde bazi dergilerde birkag arastirma yazisi (Sirin, 2020;
Karakaya, 2017; Keskin vd., 2019; Turan 2020; Tastan 2019; Aktiirk vd., 2020; Altan
2017; Subas vd., 2017; Yilmaz vd., 2014; Yilmaz vd., 2011) bulunmaktadir. Sirin
(2020), Enneagram kisilik envanteri gelistirmek i¢in 6zgilin bir ¢alisma yaparken,
Keskin (2019) Enneagram’1 genel hatlari ile kisinin 6ziine doniis olarak anlatir. Turan
(2020) Enneagram kisilik tiplerinini akademik basariya etkisini 6l¢gmek i¢in 7 ve 8.
Siniflar lizerinde bir aragtirma yapmustir. Tastan (2019), ise Enneagram kisilik tiplerini
baz alan Tiirkgeye adapte olmus bir Olgek gelistirmistir. Aktirk vd., (2020)
Enneagram kisilik kuraminin eskiye dayandigini diisiindiigii i¢in Enneagram kuramin
temel alarak onu gelistirmeye yonelik bir ¢alisma yapmustir. Altan (2017) Lider kisilik
ozelliklerini belirlemek i¢in kisilik teorilerinden Enneagram kisilik tiplerini
incelemistir. Subas vd., (2017) Enneagram kisilik 6lgegini gelistirme adina ¢alisma
yapmiglardir. Yilmaz vd., (2014) Enneagram kisilik tiplerini yorumlayarak ve
gelistirerek Dokuz tip Mizag Modeli kavramini ortaya koymustur. Bunun disinda
dokuz tane yiiksek lisans tezi ve bir adet doktora tezi (Subas 2017) bulunmaktadir.
Subas doktora tezinde Liderlik stillerini belirlemek i¢in Enneagram kisilik 6l¢egini

uygulamistir.

1.2. Amacg

Tezin amaci “Aligveris bagimlilarinin kisilik tiplerine gore incelenmesi”dir.

Bu arastirmanin alt amaglari su sekilde siralanabilir;

A.1: Aligveris bagimliligi kisilik tipleri arasinda anlaml bir iligki vardir midir?

A.2: Kisilik tipleri aligveris bagimliliginin anlamli yordayicist midir?

A.3: Sosyo-demografik ozellikler aligveris bagimliliginin anlamli yordayicist midir?

A.4: Aligveris bagimliligl sosyo- demografik 6zelliklere gore farklilasmakta midir?



1.3. Arastirmanin Onemi
Aligverig bagililigr tiim diinyada oniinii alamayacagimiz bir sekilde artisa gegmis ve
bu sebeple popiiler bir konu haline gelmeye baslamistir.

Kompulsif aligveris bagimlilip1 olan kisilerin hem kendilerine hem de ¢evresindeki
insanlara da zarar verdikleri belirlenmistir (Soysal, 2015). Aligveris bagimlis1 olan ki-
silerin hayatinda goriilen en belirgin sonuclar sunlardir; bor¢lanma, 6tke, anksiyete ve
aile i¢inde birtakim sorunlar (Faber ve O’Guinn, 1988). Ayrica meslek hayatlarinda
da sorunlarla karsilasmaktadirlar (Murali vd., 2012).

Bu sonuglar karsisinda kompulsif bagimlilar 6fke, pismanlik ve gérmezden gelme
gibi duygusal siireclerden gecerler (Miltenberger vd., 2003), bu faktoérlerin hepsi bir-
birlerine etki eder ve kisi “kisir dongii igerisinde kalir. (Murali vd.,2012)

Bu sebeplerden 6tiirti aligveris bagimliligini aragtirmak daha cezbedici ve 6nemli bir
halalmustir.

Bu tez Tiirkiye’de aligveris bagimliligi konusunda az sayida yapilan ¢aligmalara ektir.
Ulkemizde simdiye kadar sadece bagimlilik ve alisveris bagimliligi hakkinda ayr1 ayr
genel aragtirmalar yapilmistir (Bozdag ve Alkar, 2018:23-24; Giinii¢ ve Keskin,

2016:353-364) lakin bu ¢alisma aligveris bagimliligi konusunu detaylandirma yapan,
kimlik tipleriyle ¢esitlendiren giincel ¢alismalardan biridir. Dolayisiyla alisveris ba-
gimhiligin1 Enneagram kisi 6zellikleri ile harmanlayan ilk ¢aligma olmasindan otiirii
0zgiin ve onemlidir.

Bu alanda ¢alisma yapmak, hedonik aligveris bagimliligina egilimleri olan insanlari,
Enneagram kisilik testi ile belirlemek i¢in 6nemlidir.

Arastirma, aligveris bagimlis1 kisilerin demografik o6zelliklerini dikkate alip bu

degiskenlerin bagimliliga katki saglayip saglamadigini ortaya ¢ikardigi i¢in 6nemlidir.
1.4. Varsayimlar
Tezin arastirdig1 sorulara bagli olarak gelistirdigi temel bir varsayim (hipotez) bulun-

maktadir:

1- Katilimcilarin 6lgeklere samimi cevaplar verdigi varsayilmaistir.



1.5. Simirhliklar

Arastirma, 6rneklemi olusturan rastgele secilmis 500 kisi ile sinirhdir.

Aragtirma, Olc¢ekleri dolduran kisilerin kendileri hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeler
ile sinirhdir.

Arastirma, 6rneklemden ortaya ¢ikacak bulgular ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Enneagram: Enneagram, alisilagelmis algi, duygu ve davranis kaliplarindan olusan
dokuz karakter yonelimini belirten bir sembolle temsil edilen eski bir kisilik sistemidir
Ahsveris bagimhihgi: Aligveris yapmak konusunda kontrol edilmesi gii¢ diirtiilerdir.
Kompulsif: Obsesyonlarin neden oldugu yogun sikint1 ve huzursuzlugu azaltmak ya
da ortadan kaldirmak {izere yapilan yineleyici davranis ve zihinsel eylemlerdir.
(Ttrkiye Psikiyatri Dernegi, 1990)

Komorbid: iki farkli patolojinin birlikte goriilme hali.

Borderline: Kisinin duygu, diisiince ve sahip oldugu kisiligi arasindaki dengesizlik
durumudur.

Kleptomani: Diirtiisel bir bozukluktur, “calma” diirtiisiine kars1 koyamama durumu-

dur.



IKINCIi BOLUM
ALISVERIS BAGIMLILIGI

Bu kisimda, ilk olarak bagimliligin tanimi yapilmis ve aligveris bagimliligi hakkinda
detayli bir inceleme gozler oniine serilmistir. Aligveris bagimliliginin tarihsel geli-
simi aciklanmaya ¢alisilmistir. Bir kiginin bagimli olabilmesi i¢in sahip olmasi1 gere-
ken kriterlerden bahsedilmis ve giiniimiizde sekil degistiren fakat teorik olarak yinede
aligveris bagimlilig1 kapsamina giren online aligveris bagimliligindan da s6z edilmek-

tedir. Ayrica normal ve kompulsif aligveris yapanlar arasindaki fark belirtilmisitr.

2.1.Bagimhlik Kavram

Tirk Dil Kurumuna gore bagimliligin tanimi sdyledir; “Bagimli olma durumu, tabii-

yet: Bagimlilik bir siire mutlu eder, sonra aligkanlik olur, sonra baskiya doniisiir.” Bir
seye bagimlilik diyebilmek i¢in, onun birkag 6zellige sahip olmasi gerekir.

Bunlar; (1) davranigin {izerindeki olumsuz etkilerini gérmesine ragmen o davranisi
stirdiirmek, (2) o davranis1 kontrol etme becerisinin azalmasi, (3) davranisi takintili
bir bicimde devam ettirme ve son olarak (4) o davranisi siirdiirmek igin asir1 istektir
(Deveci, 2016: 199). Baghlik ve bagimlilik arasindaki farki anlatan Murat’a gore;
baglilik bir sadakat gostergesi, bagimlilik ise bizim kontroliimiiz disinda gelisen bir
olaydir. Yani baglilik denilince akla irade, kendi kendini kontrol gelirken, bagimli-
likta kisinin diirtiilerini kontrol altina almasi1 s6z konusu degildir. Bagimlilikta olay-
lar1 ve sonuglari tartma ve diistinme s6z konusu degildir (2019:1).

DSM-5’te (Amerikan Psikiyatri Birligi 2013) yer alan bagimlilik tiirleri Madde ile
Igili ve Bagimlilik Bozukluklar seklindedir ve bu bozukluklara sebep olan 10 mad-
deyi kapsamaktadir. Bunlar; alkol, kafein, esrar, haliisinojenler, inhalanlar, opiyatlar,
sedatif-hipnotik ve anksiyolitikler, stimulanlar, nikotin ve diger seklindedir (Giileg,
vd 2015:448-460). Ulas (2017) yaptig1 arastirmanin sonucunda madde bagimlilikla-
rin1 tetikleyen sartlardan ve bagimlilarin erken yasta maruz kaldiklari ¢evresel fak-
torlerden s6z etmektedir. Bunlar; ailenin ilgisiz olmasi, disiplinsiz bir ortamda yetis-
mek ve ihtiyaclarin ailesi tarafindan karsilanmamasidir.

DSM-5, Bagimlilik ve ilgili Bozukluklar kismim Madde Kullanimi ve Bagimlilik

Bozukluklart olarak degistirmistir. Hali hazirda olan Diirtii Kontrolii Bozukluklari,



Kumar Bozuklugu olarak bu bagimlilik boliimiine getirilmistir. (Smith, 2012: 278-
279).

2.1.2. Tarihsel Gelisimi

Hemen hemen bir asir Oncesinde aligveris bagimlili§i, Alman psikiyatrist Emil
Kraepelin (1915) tarafindan tanimlanmistir. O aligveris bagimliligia “oniomania”
demistir. Yunancada onios satilik, mania ise delilik anlamina gelmektedir. Kisaca
Kraeplin, aligveris bagimlisi olan insanlar1 “aligveris delisi” olarak tanimlamistir
(akt., Murali, Ray ve Shaffiullaha, 2012: 263.). Aligveris bagimlisi olan insanlar, za-
manlarinin biiylik bir kismini aligveris ve harcamalarla gecirir ve bu siirecte cesitli
duygusal tatminler yasarlar. Onlar ayn1 zamanda aligveris ve harcama yapmaya ze-
min hazirlayan diisiinceler, diirtiiler ve mesguliyetler gelistirirler. Bu durumun ve
davraniglarin agik¢a yasamlari iizerinde olumsuz bir etki yarattigini fark ettiklerinde
bile bu davranisa devam ederler.

Diinyanin genelinde 6zellikle yiiksek gelirli tilkelerde aligveris bagimliligi s6z  ko-
nusudur. Black (2007) Brezilya, Ingiltere, Fransa, Almanya, ABD gibi iilkelerden
kompulsif alisveris bagimliligi hakkinda raporlarini not etmistir. 1990°1ii yillarda ilk
epidemiyolojik ¢aligmalarin zihinsel saglik arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Bu-
nun diginda tarihte aligveris bagimliligina sahip 6ncii kadinlar vardir, bunlar; Fran-
sa'nin 18. yiizyil kraligesi Marie Antoinette; 19. Yiizyilin ortalarindaki Amerikan I¢
Savasi sirasinda ABD'nin ilk hanim1 Mary Todd Lincoln ve 19. yiizyilin sonlarinda
ve 20. yiizyilin baglarinda Amerikan medya sirketinin sahibi William Randolph
Hearst ise kisisel ve finansal zorluklar yagsayan ve abartili harcamalarla biliniyordu.
Daha yakin zamanlarda, bagka bir Amerikan First Lady, Jacqueline Kennedy Onassis
ve Galler Prensesi Diana ile ilgili benzer iddialarda bulunulmustur (Black, 2007: 124-
132). 1980’lerin sonunda aligveris bagimlilig1 konusunda ilk epidemiyolojik arastir-

malar yapilmaya baglanmistir (Dell’Oss0,2008:259-266).

2.1.3 Kompulsif Aligveris Bagimhihigi

McElroy’a (1994:242-8) gore aligveris bagimlist olan insanlar diger aligveris
yapanlara gore farklidir ve “kompulsif satin alma” davraniglart sergilerler. Sorunlu
satin almay1 zorlayici satin alma davranisi olarak tanimlarinin sebebi (1) kontrol
edilemez olmasi, (2) belirgin olarak iiziicli, zaman alici, aile, sosyal, mesleki ve

maddi zorluklarla sonuglanmasi ve (3) sadece hipomanik ve manik belirtiler
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baglaminda meydana gelememis olmasidir. Bagimlilik davraniglart yi1l boyunca
devam etmesine ragmen bazi 0Ozel gilinlerde oOzellikle dogum glinleri ve
yildoniimlerinde bu davranislarda artis goriilmektedir. Kadinlarin satin ~ almaya
meyilli oldugu en popiiler seyler; giysi, ayakkabi, makyaj malzemeleri ve
miicevherlerdir. Erkeklerin satin aldigi en popiiler seylere ise; elektronik esyalar,
spor malzemeleri ve otomobil aksesuarlarin1 Ornek verebiliriz. Aligveris
bagimlilar1 aktif olarak birsey satin alamadigi zaman kataloglara, gazete
reklamlarina bakar ve yapacagi bir sonraki aligverisin hayalini kurmaya baslarlar
(Kuzma ve Black, 2006).

Klinik ¢aligmalarin ve toplumsal arastirmalarin sonucunda kadinlarin %82 ile %90
arasinda bir degerde bagimlilik konusunda lider olduklari ortaya ¢ikmistir
(Schlosser, 1994:205-12). Yapilan bir diger ¢alismada ise kadin ve erkegin aligveris
bagimlilig1 konusunda esit sansa sahip olduklar1 bildirilmistir. (Koran vd., 2006:
1806-1812).

Zorlayict aligveris bagimliligina ve riskli tiiketime sebep olan faktorlerden bazilar
sunlardir; plansiz satin alma, kesfedici satin alma, hedonik satin alma, materyalizm,
sosyal medya reklamlar1 ve kredi karti kullannmidir (Ariduru Ayazoglu vd. 2019:
47-50). Plansiz satin alma, kisinin ihtiyacit olmadig1 halde aniden alisveris yapmak
icin istek duymasi ve satin almasi durumudur (Rook, 1987:189-199).

Materyalizm de aligveris bagimlilig1 i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir. Baz1 kisiler i¢in
maddi olarak pahali olan seylerin degeri de ¢ok yiiksektir. Hatta bunu bir bagar1 olarak
gorebilirler. Bu sebeple materyalist insanlar pahali bir miilk satin alip bunu biiyiik bir
basar1 ve mutlu olmaya sebep olarak gosterirler (Richins ve Dawson: 1992:147-157).
Sosyal medya reklamlar1 da en gbze ¢arpan etkenlerden biridir. Giinlimiizde insanla-
rin %47’s1 birsey satin alirken gordiikleri sosyal medya reklamlarindan etkilendikle-
rini sdylemislerdir. Hatta sosyal medyay1 aktif olarak kullanan kisilerin aligveris ba-
gimliliina, satin almaya dort kat daha meyilli olduklar belirtilmistir (Ariduru Aya-
zoglu vd. 2019: 49).

Son olarak, kredi kart1 kullanim1 aligveris bagimliligina sebep olan etkenlerden biri-
dir. Kredi kartina sahip olan kisilerin alisveris bagimliligina daha meyilli olmaktadir
(O’Guinn ve Faber, 1989:147-157). Kredi kart1 ve bagimlilik arasindaki iligkiyi ince-
leyen O’Guinn ve Faber (1989), yapilan ¢aligmalar sonucunda normal aligveris ya-
panlara kiyasla zorlayic1 aligveris bagimlisi olan kisilerde kredi kart1 kullanimin daha

fazla oldugunu belirtmislerdir. (147-157)
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“Normal” aligveris yapanlarla karsilastirildiginda “kompulsif” aligveris bagimlilari
irlin se¢imleri konusunda daha materyalisttir. Biit¢celerini agan harcamalar yapmala-
rina ragmen bunun farkina varmazlar ve bunun sonucunda yasananlara duygusal tepki
vermezler. Satin alacaklar1 tirlinlerin fiziksel 6zellikleri ya da sembolik anlamlari
tizerinde fazla distinmezler. Aligverise c¢ikarken sahip olduklar1 biit¢enin
farkindaligina sahip degildirler. Birsey satin almak istediklerinde elindeki nakit ye-
tersiz gelirse kredi kart1 kullanma olasiliklar1 ¢ok fazladir

(Lo ve Harvey, 2012: 162-170). Kompulsif satin almanin dort asamasi vardir; bek-
lenti, hazirlik, aligveris yapma ve harcama. Bunlar1 kisaca agiklarsak eger, (1) Bek-
lenti; bireysel duygular, istekler kisiyi aligveris yapmaya zorlar. (2) Hazirlik: aligverise
ve harcamaya hazirlanirlar, 6r. nereye gidecegine karar vermek, ne giymek ve hangi
kredi kartlarin1 kullanmak gibi. (3) Aligveris; en 6nemli asama- bireyler ya gegici bir
rahatlama ya da biiyiik bir heyecan ya da cinsel duygu hissi yasarlar. (4) Harcama:
Uriinii satin aldiktan kisa bir siire sonra, eylemleriyle ilgili hayal kiriklig1 hissetmeye
baslarlar (Black, 2007: 124-132).

Bazi aragtirmacilar (Edwards 1993:67-84; Faber ve O’Guinn 1992:459-569; Lejoyeux
ve ark. 1996:1524-29) diger alicilarin aksine, kompulsif satin alma bozuklugunu fi-
nansal, duygusal ve davranissal olmak tizere {i¢ farkli sekilde ayr1 ayr1 incelemektedir.
Bu sebeple gosterdikleri davranislarin potansiyel sonug¢larindan ziyade, temel davra-
nis egilimlerini belirlemeye ¢alismislardir. Greenway (2006) psikolojik rahatsizlik
gecmisi olan ve aligveris bagimlisi olma konusunda endise duyan insanlarin igini ra-
hatlatmis ve zorunlu satin alma davranisinin daha 6nce psikiyatrik bir bozukluk ile
tanimlanmis olan insanlarla sinirli olmadigini belirtmistir. Nitekim, baz1 kisilerin psi-
kiyatrik bir ge¢misi olmamasina ragmen, yine de halk arasinda onlarin zorlayici alici-
lar olabilecegi yoniine dair yaygin bir inanig da vardir (Chaker 2003). Baz1 insanlar
ise digerleri gibi kompulsif satin alma bozuklugunun psikiyatrik deneyimlere sahip-
tirler fakat maddi kaynaklar1 iyidir bu sebeple finansal sikintilar yagamazlar. Gelir dii-
zeylerinden 6tiirii mevcut dlgekler bu kompulsif satin alicilar: tespit edememektedir.
Lejoyeux ve arkadaglart (1999b:1524-29) tarafindan yapilan bir ¢alismada, OKB'si
olan kisilerin %23"linlin kompulsif alicilar oldugu ve sadece %6’sinin kontrollii oldu-
gunu bildirilmistir. Benzer sekilde, OKB kompulsif alicilarda normal alicilardan daha
yaygin olarak goriilmektedir (Christenson vd., 1994:5-11). Kisilik bozuklugu hak-
kinda yapilan ¢aligmalarda, kompulsif alicilarin yaklasik %60'1min kisilik bozuklugu
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i¢in kriterleri karsiladig1 ortaya ¢ikmistir: obsesif- kompulsif, borderline ve kaginma
tipleri en yaygin olanlaridir (Schlosser vd., 1994:205-12).

Diisiik kontrol bozukluklari ile diirtii kontrol bozukluklarinin temel 6zellikleri, zorla-
yic alicilar tarafindan dile getirilen duygulara ve bu tiir bozukluklara benzerdir. Psi-
kiyatri hastalar1 arasinda yapilan bir arastirmada, hastalarin yaklasik %40'inin en az
bir giincel diirtiisel kontrol bozukluguna sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. En yaygin
olant kompulsif satin alma (%9,3), daha sonra kleptomani (%7,8) ve son olarak da
patolojik kumar oynama (%6,9) gelmektedir (Grant, 2005:2184-88).

Grant ve Potenza (2008:235) kleptomani ve kompulsif satin alma arasinda bir iligkinin
oldugunu iddia etmislerdir. Kleptomani kompulsif alicilarda rastlanan en yaygin diir-
tiisel kontrol bozukluklardan biridir (Schlosser vd., 1994:205-12). Lejoyeux vd.
1996¢:1524-29), depresif kompulsif olmayan alicilara gore depresif kompulsif alici-
larda kleptomaninin daha sik oldugunu bildirmislerdir ve bizlere depresyonun diirtii-
sellik ile iliskili oldugunu diisiindiirmektedirler. Sonug olarak, 6nceden var olan psi-
kolojik sikintilarin aligveris bagimliligina yol agma gibi bir ihtimali vardir.

Aligverig bagimliligr gibi tiim bagimli davraniglar incelendiginde, kisilerin dopamin,
serotonin ve kortizol seviyelerindeki degisiklikler dikkat cekmistir (Ariduru Ayazoglu
vd., 2019: 52). Serotonin seviyelerindeki islevsizlik nedeniyle de frontal inhibitasyon-
daki bozulmanin kaginilmaz oldugu bilinmektedir. Bu bozulma nedeniyle kisiler asir1
diirtiisel ve abartili davraniglar sergilerler ¢linkii dopaminerjik sistemleri degismistir
(Grant, 2005:2184-88). Bu baglamda, aligveris bagimliligini yani nérokimyasal anor-
mallikleri diizenlemenin bir yolu olarak diger davranigsal bagimliliklar ile uyumlu ola-
rak segcici serotonin geri alim inhibitdrleri (SSRI'lar) ve opioid antagonistleri (direnis-
ciler) de dahil olmak iizere farmakolojik antagonistlerle basarili bir sekilde tedavi edil-
digi bilinmektedir (Potenza ve Hollander, 2002:1725-41).

Zorlayic1 kompulsif harcamalar1 kontrol etmek i¢in dort adim vardir, bunlar;

(1) Zorlayici- Kompulsif bir miisteri oldugunuzu kabul edin. (2) Kredi kartlarini kesin
ve ¢ek defterinden kurtulun. (3) Sadece bir arkadasinizla veya akrabanizla aligveris
yapin; utang egilimi, fazla aligveris yapma isteginizi frenleyecektir. (4) Aligveris di-

sinda, zamaninizi harcayacaginiz daha anlamli yollar bulun (Kuzma, 2006:27-40).
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2.1.4. Cevrimi¢i Ahsveris Bagimhhigi
Cevrimigi bagimlilik konusunda arastirma yapan Bozdag ve Alkar’a (2018:23-24)
gore satin alma bozuklugu uzun bir siiredir giindemde olmasina ragmen aligverigin
internet ortamina girmesiyle daha da tehlikeli bir hal almistir ve kompulsif satin alma
bozukluguna doniismeye baslamistir. Yani aligveris bagimliligi sadece form degistir-
mis ve geleneksel aligveristen ziyade, ¢evrimigi (online) olarak da aligveris yapanlarin
oranlar1 artmistir. Buna sebep olarak ise internet kullaniminin kolaylig1 ve gevrimigi
aligverislerde yapilan cazip indirimleri gostermislerdir ve bu etmenler kisilere “ba-
giml1” olma konusunda kusursuz bir zemin hazirlamaktadir.

Internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte, tiiketicilerin harcama yapma yontemleri
degismeye baglamistir (Liu ve Tsai, 2010:1023-39). Bu degisikliklere sebep olan et-
menlerden biri, internet kullanarak ¢evrimigi aligveris yapmaya yonelmis olmalaridir
(Wang Yeh ve Jiang, 2006:353-367).

Tirkiye’de yapilan arastirmalara gore, son zamanlarda internet {izerinden yapilan alis-
verisglerde artig goriilmektedir. 2017 Nisan ile 2018 Mart aylarinda, internet tizerinden
satin alma oran1 %29,3 iken 2018 Mart ay1 ile 2019 Nisan aylar1 arasinda yapilan aras-
tirmalara gore satin alma orani1 %34,1 e yiikselmistir. Bu on iki aylik donemde bireyler
%67,2 oraniyla en ¢ok spor giyim ve malzemeleri satin almaya yonelmistir. %31,7
seyahat biletleri ve arag kiralama, %27,4 gida maddeleri, %26,9 ev esyalar1 (elektronik
tiriinler harig), %20,3 elektronik araclar son olarak %20,2 oraninda kitap, gazete ve
dergi satin almistir. 2020 yilina bakildigi zaman ise satin alma oranin 36,5 oldugu
goriilmiistiir. Internet kullanimimin ise 16 ile 74 yas arasindaki bireylerde %79,0 ol-
dugu belirtilmistir (TUIK, 2020).

Cevrimigi Alisveris Bagimlilig: ile Kompulsif Aligveris bagimlilig birbirleriyle bag-
lantil1 kavramlardir. Buna sebep olarak ise Cevrimigi aligveris bagimlisi olan kisilerin
ayni zamanda kompulsif aligveris bagimlis1 olma potansiyelini tasimasi gosterilebilir

(Dittmar, Long ve Bond, 2007:334-361; LaRose, 2006; LaRose ve Eastin, 2002:549-
564; Lee ve Lee, 2003127-140; Lee ve Park, 2008:387-92).

Cevrimigi aligveris bagimliligina tan1 koyabilmek i¢in kriterler belirlenmemistir fakat
diger davranigsal bagimlilik kriterlerinden faydalanmak miimkiindiir. Tiiketicileri
cevrimici aligverise yonelten iki faktorden s6z edilmistir. Tlk faktor tiiketicinin hedo-
nik aligveristir, kisi sadece eglence, heyecan, sikintilarindan uzaklasmak ve bos zama-
nim degerlendirmek amagcl alisverise yonelir. Ikincisi ise faydaci alisveristir, kisi sa-
dece ihtiyact olan seyleri almak i¢in aligverise yonelir (Babin, Darden ve Griffin,
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1994:644-656). Faydaci aligveris yapan kisilerin, sadece ihtiyaglarina yoneldikleri ve
bunu bir gorev bilinciyle yaptiklar1 i¢in, alisveris bagimlis1 olma ihtimalleri ¢ok
diistiktiir. Hedonist ve faydaci aligveris yapanlar arasindaki fark ayni1 zamanda
internet bagimlilig1 icin de gegerlidir. Kisacasi eglence ve haz amagh internet kullan-
mak ile sadece haberleri okumak ve ihtiyaglarini gidermek amacl internet kullanmak
kisilerin bagimli olma risklerini belirlemektedir (Giintig, 2013:88-101).

Tiiketicilerin ¢evrimici aligverisi tercih edilme nedenlerinden bazilari; {iriin yelpaze-
sinin fazla olmasi, aradiklari iiriinleri uygun fiyata bulmalar ve internetin tiiketicilere
sundugu kullanim kolayligidir (Haubl ve Trifts, 2000:4-12; Ernst ve Young, 2000).
Cevrimigi aligveris bagimliligin bir diger sebebi olarak ise teknolojinin insanlara ko-
laylik saglamasi gosterilmektedir. Davis (1989) Teknoloji Kabul Modeli (TAM)’ni
gelistirmistir, boylelikle teknolojinin kullanim1 ve insanlarin teknoloji karsisinda olus-
turduklar1 davraniglarim1 agiklamaya ¢alismistir. Bu model teknolojinin kullanimi ve
kabuliinde 6nemli rol oynamaktadir (Moon ve Kim, 2001:217-230). Teknolojinin sag-
ladig1 kolaylik ve rahatlik ayn1 zamanda dogru kullanilmadig i¢in ¢evrimigi aligveris

bagimliligina zemin olusturmaktadir (Giinii¢, 2015:517-525).

2.2. Kisilik ve Mizacg

Insanlarin davranis nedenleri ve farkliliklar yillar boyu siiregelen bir merak konusu
idi. Hipokrat ve Galen bu farkliliklarin sebebini miza¢ kavramini ortaya atarak agik-
lamaya calismistir. Hipokrat dort nitelik teorisinden bahsetmistir. Bunlar; Kuru, Yas,
Sicak ve Soguk’tur. Galen ise bunlara ek olarak siv1 teorisini ortaya atmistir. Bunlar;
Kan, Sevda, Balgam ve Safra’dir. Bu sivilarin temsil ettigi organlar kalp, beyin, kara-
ciger ve dalaktir. Galen’a gore her insan bedeni bu dort siviya sahiptir fakat her in-
sanda farkli oranlarda bulunmaktadir. Hangi s1v1 daha baskin ise viicutta, baskin gelen
stvinin karsilik geldigi dort mizag tiplerinden hangisine sahip oldugu ortaya ¢ikmis
olur. Bu mizag¢ tiplerinin isimleri; sogukkanli(phlegmatic), sicakkanli(sanquine),
asabi(choleric) ve melankolik (melancholic)’tir (Kuslu ve Aydin, 2016:9-10).

Mizag ve Kisilik kavramlar1 genellikle birbirleriyle ayni anlamda kullanilmasina rag-
men, mizag kisinin dogustan getirdigi 6zellikler, daha ¢ok biyolojik ve genetik alt ya-
pisina dayanan bir terimdir (Goodwin ve Jamison, 1990). Allport ise mizag kavramini
“bireyin kendine has duygusal yapiya sahip olmas1” seklinde agiklamistir (1961:34).

Mizag bir insani digerinden ayiran bireysel farkliliklardir. Kisi bir yagina geldiginden
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itibaren goz ile goriiniir bir bigimde sahip oldugu mizacim1 géstermeye baslar ve ya-
sam1 boyunca da degismeden kalir (Buss, 1991:459-491). Kisilik ise; kisinin sosyal
ortaminda kendini ifade etme yontemi yani diisiince, duygu ve davranigsal yonde onu
bir bagkasindan ayirt edici Ozellikleri olarak tanimlanmaktadir (Atkinson vd.,
2002:433). Kisilik kalitsaldir fakat, ayn1 zamanda dis faktorlerlerin de kisilik tizerin-
deki etkisi ¢ok onemlidir. Kisilik kavrami, bireyi diger insanlardan ayirt eden, tutarh
ve alt yapiya sahip bir iligki olarak da tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 1993:404). Mizag
kavraminin biyolojik bir temeli oldugunu ve kisiligin gelisimine katki sagladigina dair
ortaya atilan gorisler klinik caligmalarla kanitlanmaktadir.

Her ne kadar kisilik kuramcilari kisiligin tanimi konusunda bir sekilde hemfikir olsalar
da psikologlarin tiimii insan davranisinin kapsamli ve makul bir sekilde tutarli kalip-
larinin nasil gelistigi konusunda hemfikir degildir. Ellis ve Abrams'a (2009) gore bu
anlagsmazliklar bir¢ok teori ve modelin ortaya ¢ikmasinin neden olmustur. Ne zaman
ki toplum, sosyopatlar gibi insan avcilari tarafindan tehdit edildiginde kisilik psikolo-
jisine bagvurulur, ancak daha yaygin olarak kisilik teorileri, insanlarin bilgiyi dii-
stinme, davranislarinda ve islemlerinde nasil farklilagtigin1 anlamamiza yardimci ola-
bilir. Bu bilgi, bireylerin davranisi anlamalarina ve tahmin etmelerine yardime1 olabi-
lir (Godin, 2010:30).

Gliniimiizde kisileri birbirinden ayirict 6zellikler (trait) kategorik ve boyutsal olmak
tizere iki farkli konsept ile incelenmektedir (Taymur ve Tiirk¢apar, 2012:154-177).
Kategorik yaklagima gore bireylerin ayirt edici 6zelliklerin var olup olmadigina odak-
lanilmali, eger ortak-benzer 6zellikler var ise bireyleri ayr1 grupta siniflandirilmali.
Kategorik yaklasimda, toplam kag adet tip modelinin oldugu ve bireylerin hangi tip
modeline ait oldugu da incelenmektedir. Ornek olarak Afektif Miza¢ modeli (AMM)
(Akiskal ve Mallya, 1987;1998) verilebilir. Boyutsal yaklasimda, bireylerin ayirt edici
Ozelliklerinin olmasi yeterli degildir, bu 6zelliklere ne derece sahip oldugu 6nemlidir
(Shedler vd., 2014:281-318; Burger, 2006:352). Boyutsal Yaklasima 6rnek olarak
Costa ve McCrae’nin Bes Faktor Kisilik Modelini (BFM) (1990) ya da Cloninger’in
Psikobiyolojik kisilik modelini (PKM) (1993) 6rnek olarak verebiliriz.

2.2.1 Psikanalitik Kisilik Kuram

Kisilik kuraminin ve psikanalitik yaklasimin denilince akla gelen ilk isimlerinden biri
Sigmund Freud’dur. Psikanalitik kuramcilar arasinda Freud disinda bahsedecegim
isimler, onun yaklasimini kismen elestiren Yeni Freudcular idi. Bu isimlerden bazilari;
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Alfred Adler, Carl Jung, Erik Erikson, Karen Horney, Harry Stack Sullivan, Erich
Fromm. Freud ile fikir birligine vardiklar1 konusunda goriisler olmasina ragmen ona

karsi elestirel bakis acis1 da gelistirmislerdir.

2.2.1.1.Sigmund Freud

Freud psikanalitik yaklagimin dnciisii ve kurucusudur. Freud kisilik kavramini agikla-
mak i¢in bizleri “id, ego ve siiperego” kavramlariyla tanistirmistir. Freud bu tii¢ kav-
rami1 ayni zamanda topografik kuram modeli ile bagdastirmistir. Bunlar; biling, bilin-
calt1 ve biling ncesi’dir (Murdock, 2012). Id altbenligi, ego benligi, siiperego ise iist-
benligi temsil etmektedir (Boeree, 1997). Mesela id, haz temeli ile hareket eder, ayn1
zamanda kisi dogdugundan itibaren id de var olmaya baslamistir. Bilingalt1 katma-
ninda olan id, diirtiisel, keyif odakli davranislardan ve doyumsuz isteklerden ibarettir.
Ego ise diizenleyici goreve sahiptir ve biling diizeyindedir. 1d ve siiperego arasindaki
dengeyi saglar. Kisinin isteklerini dig diinyada uygulanabilir hale getirir, topluma
uyumlu bir sekilde yasamasini saglar. Siiperego ise, kisi bes yasina geldiginden itiba-
ren gelismeye baslar ve biling 6ncesi katmanindadir. Sugluluk duygusu, vicdan, ahlak
ve toplumsal kurallar gibi degerlerinin gelismesiyle topluma ayak uydurup standart-
lara uygun yagamamizi saglar.

Freud’a gore yeni dogan bir ¢cocugun kisiligi gelisirken gegmesi gereken bazi farkli
asamalar vardir. Freud’a gore cinsel gelisim kisiligin gelisiminde ¢ok etkilidir ve bes
asamadan olusan bu donemlere “psikoseksiiel agamalar” denilmektedir. Bu asamalar
sunlardir;

1- 0-1 yas Oral Donem

2- 1-3 yas Anal Dénem

3- 3-6 yas Fallik Donem

4- 6-11 yas Latent Donem

5- 11 yastan sonrasi ise Genital Donem.

Ik ii¢ déneme pregenital donem denilmektedir. Freud ilk ii¢ donemdeki gelisimin
onemini vurgulamaktadir ¢linkii kisilige dair gelismeler bu donemlerde meydana gel-
mektedir. Freud ayrica bu agamalardan birinde kisinin saplanti (fixation) yasamasinin

miimkiin olabilecegini de belirtmektedir. Saplantiya sebep olarak ise kisinin fazla do-
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yum yasamasi ya da engellenerek mahrum birakilmasini1 gostermektedir. Bunlarin so-
nucunda ise kisi saplant1 yasadig1 doneme ait olan dzelliklere sahip olacaktir (Ozkalp

2003:118).

2.2.1.2.Alfred Adler

Alfred Adler, kisiligin merkezinin biling oldugunun savunmustur. Kisinin davranisla-
rinin bir amaci oldugunu vurgulamistir. Freud ile fikir ayriligina diisen ilk isimlerden-
dir (Burger, 2006: 151). Adler ile Freud’un ortak noktasi “yasamin ilk bes yilinin”
kisiligin gelisimi iizerindeki 6nemi idi. Ustiinliik ¢abas1 Adler’in en 6nemli teorilerin-
den biridir. Adler’in teorisine gore kisi asagilik duygusu ile diinyaya adim atar buna
ornek olarak da ¢ocuklarin anne ve babasina bagimli olma durumlarini gostermistir.
Ona gore kisi yasami boyunca bu asagilik duygusundan kurtulmaya ¢alismaktadir ve
bu cabasina da “Ustiinliik ¢abas1” adin1 vermistir. Freud giidiilenmeyi cinsellik ve sal-
dirganlik konseptleri ile agiklamaya calisirken, Adler istiinliik ¢abasi ile agiklamaya
calisir (Burger, 2006: 152). Adler kisinin yasadig: tiim psikolojik sorunlarinin altinda
asagilik duygusunun oldugunu ve yasam boyu onunla miicadele i¢inde olup yaptigi-
miz tiim islerde istiin olma ¢abasi igerisine girdigimizi savunmustur (Ansbacher ve
Ansbacher, 1956: 3).

Adler’in bir diger 6nemli kisilik teorisi ise “Dogum Sirast’dir. “Adler’e gore insanlar
hayatlar1 boyunca gii¢ ve iktidar sahibi olmak i¢in miicadele verirler, dogum sirasi ise
bu miicadele sirasinda takindigimiz tavrimizi etkilemektedir (Adler, 1949: 137-138).
Hayata bakis agisi, kisilik 6zellikleri, hedefleri kiginin dogum sirasi ile belirlenmekte-
dir (Lohman, Lohman ve Christensen, 1985:313). Her ¢ocugun aile igerisindeki ko-
numu ve deneyimleri farklidir (Adler, 1927:149). Aile igerisindeki her ¢ocugun ko-
numu, degeri ve sahip oldugu kosullar farklidir (Sullivan ve Schwebel, 1996 :54). Eck-
stein, Sperber ve Miller ayn1 anne ve babanin yetistirdigi bir ailedeki ¢ocuklarin farkl
ailelerde yetigsmis gibi birbirinden farkli 6zellikler sergilemekte oldugunu vurgulamis-
lardir (2009:343). Bu teoriye gore, ilk dogan c¢ocuk, ortanca ¢ocuk ve son ¢ocuklar
birbirlerinden farkli kisilik 6zellikleri gelistirmektedir. Ik dogan ¢ocuklar anne ve ba-
balari tarafindan yogun ilgi ile karsilastiklarindan dolay: simarik yetismislerdir. 1k
cocuk ondan sonra gelen yeni kardes ile birlikte dinamiklerin yer degistirdigini ve tim

ilginin yeni dogan ¢ocuga kaydigini fark eder ve tiim ilgiyi kardesi ile paylasmak zo-

18



runda kalir. Ilk dogan c¢ocuklar, kardeslerinin dogumu ile birlikte aile igindeki giicle-
rinin azaldigina dair bir hissiyata kapilirlar (Adler, 1927:154). Dolayisiyla ilk ¢ocukta
asagilik ve yetersizlik duygusu daha da giiclenir. Biiyiik- Ilk kardesler sahip olduklar:
{istiinliiklerini geri elde etmek icin caba harcarlar (Adler, 1956:377). Ik dogan
cocuklar genellikle sadik, kii¢iik kardeslerine kars1 koruyucu ve nevrotik olabilirler.
Ortanca kardesler konusunda Adler’in bakis agis1 daha olumludur. Ortanca ¢ocuklar
anne ve babalari tarafindan ¢ok fazla ilgi goremedikleri i¢in simarik olmadiklarini sa-
vunur ¢linkii 6n planda her zaman ilk ya da son ¢ocuk vardir. Dolayisiyla iistiinliik
cabas1 gosterme zahmetine girmezler. Ayni zamanda ortanca ¢ocuklar basarili ¢ocuk-
lardir. Arabulucu ve uzlagsmaci olma konusunda ¢ok basarilidirlar. Kiigiik kardes ise
her zaman ailesi tarafindan simartilan ve kendi islerini bagkalarina yaptirmaya alisan
cocuklardir. Dolayisiyla son dogan ¢ocuklarda asagilik duygulari ¢cok baskindir. Si-
marikligin yan sira yetersizlik hissiyatina sahiptirler (Burger, 2006: 154-155).

2.2.1.3. Carl Jung

Carl Jung Freud’un 6grencisi, varisi, ondan sonra Freudyen hareketin lideri olacak
giiclii adaylardan biriydi. Jung, Freud ile goriis ayrili§1 yasamis ve “Analitik psikoloji”
ismini tagiyan kendi psikoloji okulunu kurmustur (Burger, 2006: 156). Carl Jung
kisiligin tiimiine “psise” demistir ve onun dort temel isleve sahip oldugundan bahset-
mektedir. Bunlar; sezgi, diislinme, hissetme ve duyumsama’dir. Bu dort isleve gore de
Jung sekiz kisilik tipini agiklamaktadir. Bunlar; disadoniik duyumsal, igedoniik du-
yumsal, disadoniik duygusal, igedoniik duygusal, disadoniik sezgisel, icedoniik sezgi-
sel, disadoniik diisiinen, icedoniik diisiinen. Kisinin iginde bulundugu ortam, sahip ola-
cagl islevlerden hangisinin 6n planda olacagini belirlemektedir. Hangi islev 6n planda
ise bu kisinin bilingli tarafin1 meydana getirmektedir (Koknel, 1986: §9-90).

Jung’un bir diger teorisi ise ortak bilincalti’dir. Onu Freud’dan ayiran 6nemli nokta-
lardan biridir. Jung, Freud’un aksine insanlarin kisisel bilingaltina sahip olmasimin
yani sira, ortak bir bilingaltina da sahip oldugunu savunmustur. Yani, herkes kalitsal
olarak belirli bir “bilingalti malzemesi” ile de diinyaya gelmektedir, tipki dogdugunda
kalitsal olarak baz1 fiziksel 6zelliklere sahip oldugu gibi. Jung bu durumu “bilingalt1

psisik 6zellikler” olarak tanimlamaktadir (Bergen, 2006: 157).

19



2.2.1.4. Eric Homburger Erikson

Bir diger psikanalitik kisilik kuramcisi ise Erik Erikson’dur. Freud ile benzestikleri ve
fikir ayriliklarina vardigi konular olmasina ragmen ayristiklar1 noktalardan ilki Erik-
son insanlarin sosyal gelisiminin dnemini vurgularken Freud cinsel gelisimin altini
cizmektedir (Boeree, 1997). Erikson’a gore kisilik gelisimi hayat boyu devam etmek-
tedir, Freud ise kiginin altinc1 yasinin baslarinda gelisimini tamamladigini savunmak-
tadir (Boeree,1997). Erikson’a gore kisinin sosyal ¢evresi, ailesi, arkadaglar1 ve 6gret-
menleri onun kisilik gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Sadece sosyal ¢evrenin de-
gil, ayn1 zamanda genetik olarak diinyaya getirdigimiz 6zelliklerin de 6nemini vur-
gulamaktadir Erikson. (Fleming, 2004) Erikson’a gore yasam boyu her bireyin gegtigi
kritik sekiz gelisim donemi vardir.

Bunlar;

1- Temel Glivene Kars1 Giivensizlik (0-1 yas)

2- Ozerklige Kars1 Kusku ve Siiphecilik(2-6yas)

3- Giriskenlige Kars1 Sucluluk Duygusu (4-6 yas)

4- Basariya Kars1 Asagilik Duygusu (7-11 yas)

5- Kimlik Kazanmaya Kars1 Rol Karmasasi (12-17 yas)

6- Yakinlik Kurmaya Kars1 Soyutlanma (20’11 yagslar)

7- Uretkenlige Kars1 Durgunluk (40-60 yas)

8- Benlik Biitiinliigiine Karst Umutsuzluk (60yas- )

2.2.1.5. Karen Horney

Psikanalitik kuramcilardan bir digeri Karen Horney’dir. Freud un 6grencilerinden biri
degildir ama yinede Freud’un bazi kuram ve kavramlarin1 sorgulamistir. Horney er-
ken ¢ocukluk doneminin 6nemini vurgulamaktadir (Hewstam, Fincham ve Foster,
2005:297). Oncelikle Horney, Freud’un fiziksel etmenlerin kisiligi belirledigine dair
yaptig1 agiklamalarina karsidir. Kisaca davranislari belirleyen faktorlerin biyolojik te-
mele dayanmasi fikrine sicak bakmamaktadir (Yanbasti, 1996:102). Ayni zamanda
Horney, Freud’un bahsettigi, kisiligi olusturan, ego kavraminin sadece nevrotik kisi-
lerde var olabilecegini savunmustur (Gegtan, 1990:170). Horney’e gore, kisinin dav-

ranislarini etrafinda olan bireylerle iliskileri sonras1 gelistirdigi tepkiler olusturmakta-

20



dir. Dogdugu giinden itibaren kendine 6zgii davranis Oriintiileri gelistirmeye basla-
maktadir, kisaca bireyin hayat boyu gelistirdigi duygular, degerler, diisiinceler ve yar-
gilar onun davranislarinin altyapisini olusturmaktadir (Gegtan, 1990: 171).

Horney, kadin bir psikanalist olarak erkek egemen topluluklarda tek basina hayatta
kalmaya caligmaktaydi. Horney, Freud’un kadinlarin psikolojisinin erkeklerin iireme
organina kars1 gelistirdigi kiskanglik duygusu ile gelistigine kars1 gelmistir (Burger,
2006:176). Kisaca Horney, kadinin giivensizlik duygusu yasadigini, bir erkek trafin-
dan korunup kollanma gereksinimi hissettigini kabul etmistir fakat kadinin yasadigi i¢
catigmalarin, kimlik karmasasinin ve eksiklik duygularinin altinda bu kiskangligin ol-
dugu fikrine tamamen kars1 gelmektedir. Yasadiklar1 problemlerin temelinde toplum-

sal kuramlarin ve kiiltiirel etmenlerin oldugunu diisiinmektedir (Yanbasti, 1996: 103).

2.2.1.6. Harry Stack Sullivan

Sullivan’in  kuramlar1 incelendigi zaman, Freudcu kurama yakinligi dikkat

cekmektedir. Kaygi ve bilingalt1 gibi konseptlerin altin1 ¢izmistir (Burger, 2006:176).

Sullivan kisiligi enerji sistemine benzetmektedir, enerji sisteminin ¢aligma amacini ise

gerilimi azaltmak oldugunu belirtmistir. Enerji ve gerilim kelimelerini fizik biliminde

kullanilan sozliikteki anlamlarinda kullanmistir bu sebeple “ruhsal” bir tanim yapma

geregi duymamistir (Gegtan, 1990:199). Sullivan kisiligin sosyal ¢evrede gelistigi

gOriisiinii ortaya atan ilk kuramcidir. Kisiligin toplumun i¢inde gelistigini, yani kisili-

gin gelisimi i¢in insanlara ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Sullivan kisiligi, bireyin ha-

yatin1 6zgiinlestiren ve kisiler arasi tekrarlayan “durumlar Oriintiisii” olarak tanimla-

maktadir. Sullivan kisiligin gelisim evrelerini yedi asamada belirtmistir.

Bunlar;

1- Bebeklik (0-1 yas), Gostergesi: dogum

2- Cocukluk (1-5 yas), Gostergesi: konusmay1 6grenme

3- ik Genglik (6-8 yas), Gostergesi: oyun arkadasi gereksinimi

4- On-Ergenlik (9-12 yas), Gostergesi: ayn1 cinsiyetten bir arkadasla yakinlik kurma

5- Erken Ergenlik (13-17 yas), Gostergesi: ergenlik ve cinsel diirtii

6- Geg Ergenlik (18-20), Gostergesi: uzun siireli cinsel iliski kurma istegi

7- Yetiskinlik, Gostergesi: oturmus meslek yasami

Sullivan, bireyin bir kisiye ayn1 anda hem yakinlik hemde cinsel istek hissetmesinin o

bireyin saglikli gelisime sahip oldugunun gostergesi oldugunu belirtmistir (Doksat,

Unalsever &ve Beskardes, 2004:127). Sullivan, sahip oldugumuz giidiilerin yasadig
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toplum ve kiltiir ile sekillendigini savunmaktadir. Kisilerarasi iligkilerin de sahip olu-

nan kiiltiirel alt yapilarla sekilledigini vurgulamaktadir (Koknel, 2005:112).

2.2.1.7. Erik Fromm

Erik Fromm adin1 “Hiimanistik psikanalitik” verdigi bir kuram gelistirmistir. Freud un
gelistirdigi kavramlari “insancillastirmis” ve bireyi toplumdan bagimsiz degil tam ter-
sine toplum i¢inde degerlendirmistir. Fromm da kisiligin sekillenirken toplumsal
cevre ve kiiltiirle etkilesim halinde oldugunu diistinmektedir. Fromm’un teorileri i¢in
Freud ve Marx’1n goriislerinin harmanindan olustugunu sdyleyebiliriz. Freud’dan, ki-
siligi olusturan etmenin biyolojik temele dayandigini, Marx’tan ise bireyleri toplum
icinde degerlendirmek gerektigi kismini almistir ve kisiligi ayni1 anda bu iki etmenin
sekillendirdigini savunmustur (Boeree, 1997). Fromm kisiligi olusturan dinamiklerin
kalitim ve sosyal ¢evre oldugunu vurgulamistir (Yaraman, 2003:34).

Kaygi olgusu iizerinde fazlaca duran Fromm, bireylerin gelistikce ve degistikce yalniz
kalmaya mecbur birakildigini ve bunlarin bireylerde kaygiya neden oldugunu belirt-
mistir. Bu kaygidan kurtulma yolu olarak da boyun egmeye ya da savunma mekaniz-
malar1 gelistirmeye mahkiim olduklarini belirtmistir (Koknel, 2005:125. Fromm “6z-
giirlik” kavramini ortaya atmistir. Kisilerin kadercilikten uzaklasarak insan olarak iis-
tiinliiklerini kabul etmelerini ve bir secim yapma 6zgiirliige sahip olduklarini belirt-

mistir (Boeree,1997).

2.2.2. Hiimanistik Yaklasim

20.ytizy1lin ortalarinda psikoloji diinyasinda insana yonelik iki tane bakis agis1 mevcut
idi bunlardan bir tanesi; Freudyen goriis bir digeri ise davranigc1 goriistiir. Pek ¢ok
psikolog insani bu iki teorinin agiklayamayacagini vurgulamistir ¢iinkii higbiri “insan
onuru” ve “Ozgiir irade” gibi kavramlardan bahsetmemektedir. Bu sebeple de {igiincii
bir goriis olarak hiimanistik yaklasim dogmustur (Burger, 2006:416). Hiimanistik yak-
lagim etik ve kisisel degerlere vurgu yapmaktadir, ayn1 zamanda insanin ve diinyanin
birbirinden bagimsiz olarak varolmalarinin miimkiin olmadigindan bahsetmektedir.
Hiimanistik yaklasim iginde benlik olgusunu da barindirmaktadir bu sebeple bireyi
yasamini en iyi hale getirmek i¢in seg¢imler yapan bir varlik olarak tanimlamaktadir.
Dolayistyla bireyin kendi kaderi lizerinde s6z sdyleme hakkina sahip oldugunu vur-

gulamaktadir (Ciiceloglu, 1993:428). Hiimanistik yaklasima gore bireyin benligi onun
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ayni zamanda kisiligine ve davraniglarina da yon vermektedir (Morgan, 1981). Fromm
insancil yaklasimin onciilerinden biridir. Fromm, bireyin hayatta kalmak i¢in ihtiyag-
larin1 gidermesi gerektigini bunun icin de ihtiyaclarini elde etmesi bu sebeple de in-
sanlarla iletisime ge¢mesi gerektigini vurgulamaktadir (1995:79).

Hiimanistik yaklasim farkli kaynaklardan evrilmistir fakat temelde iki ana kokten bah-
sedebiliriz. Bunlardan ilki Avrupa temelli Varolussal felsefe, ikincisi ise Amerika te-
melli psikologlarin ¢aligmalaridir. Avrupa temelli varolusgsal yaklasimcilara Viktor
Frankl, Rollo May’i 6rnek olarak verebiliriz. Varolugsal yaklasim, kaygi, hayatin an-
lami, korku gibi duygulara odaklanir (Burger, 2006:417). Amerika temelli yaklagimin

baslica savunuculari; Carl Rogers ve Abraham Maslow’dur.

2.2.2.1. Carl Rogers

Rogers, hiimanistik psikoterapinin onciilerindendir ve bu bakis agisinin sekillenme-
sinde katkilar1 ¢ok fazladir (Burger, 2006:423). Carl Rogers yaptig1r gézlemlerin so-
nucunda insan1 motive eden seyin “kendini gergeklestirme” egilimi oldugunu fark et-
mistir. Bu egilim, kisinin sahip oldugu tiim kapasitesini kullanmak yoniindedir (At-
kinson, 2002:462; Burger, 2006:424). Rogers optimist bir bakis acisina sahiptir insan
dogas hakkinda. Insanlarm mutlulugu yakalamak igin yasam boyu ¢abaladiklarini, bu
sebeple de insanlarin hep dogru yolda gelistiklerini  vurgulamaktadir.
Ayni1 zamanda Rogers, benlik bilincinin altin1 vurgulamistir ve benlik bilincini “kisi-
nin kendisi hakkinda diisiinceleri ve kanaatleridir” seklinde tanimlamistir. Bireyin
olumlu benlik bilincine sahip olabilmesi i¢in “kosulsuz sevgi’yi” hissetmesi gerekti-
gini vurgulamistir (Ciiceloglu, 1993:428).

Ozetle, her bireyin kendine 6zgii duygu ve diisiincelerinden olusan bir diinyas1 vardir
ve yasam boyu benligini siirdiirmek i¢in kendini gelistirir. Bir tehlikenin yaklastigini
fark ettigi zaman ise savunma mekanizmasi gelistirir (Gegtan, 1989:65). Kisinin sa-
vunma mekanizmasini gelistirme sebebi ise yasadigi kaygiyla bag etmektir. Savunma
yontemlerinden en ¢ok “carpitma’ kullanilmaktadir, hatta verilen tepkiler zaman za-

man inkar etmeye kadar varabilir (Burger, 2006:426).

2.2.2.2. Abraham Maslow
Maslow meslek yasami siiresince kendini insan kigiligini anlamaya adamistir. Maslow

ayni zamanda diger psikoterapistlerin one siirdiigii kisilik yaklasimlarinin eksik kalan
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yonlerini tamamlamaya calismistir (Burger, 2006:429). O da Rogers gibi insanin
0ziinde 1yi oldugunu savunmustur bu sebeple optimist bir bakis agisina sahiptir. Bakis
acisinin énemine vurgu yapan Maslow, Freud’un insan psikolojisinde kotii noktalara
parmak bastigini fakat kisinin saglikli noktalarina odaklanmanin daha dogru oldugunu
ifade etmistir (Baysal ve Tekarslan, 2004:122).

Maslow daha 6nce maymunlarla bir deney yapmist, bu deneye gore bazi ihtiyaglarin
diger ihtiyaglara gore daha ¢ok 6nem tasidigini ortaya koymustur. Ornek verecek olur-
sak, ayn1 anda hem a¢ hem de susuz oldugumuzu varsayarsak, ilk olarak su icmek i¢in
hareket ederiz. Bunun sebebi ise insanlar birka¢ hafta a¢ durabilir fakat susuz birkag
giin bile hayatta kalamaz. Yani su ihtiyaci, aglik ihtiyacindan daha kuvvetli ve
onemlidir. Su igme ihtiyacindan da 6nemli olan bir ihtiya¢ vardir ki bu da nefes al-
maktir. Eger bu ikisi arasinda bir se¢im yapacak olsak tabiki nefes almay1 seceriz
(Boreree, 1997).

Benlik bilincinin altin1 1srarla ¢izen Maslow, gereksinimler hiyerarsisinden Sekil
1’deki gibi bahsetmistir. Bes basamaktan olusan bu kurama gore, insanlar en alt basa-
maktan (fizyolojik ihtiyaglar) baslar ve bu basamaklardaki ihtiyaglarini giderdikge iist
basamaklara dogru tirmanirlar. En iist basamak; “kendini gergeklestirme’dir.” Kimi
insan i¢in bu basamaga ¢ikmak anlik yasant1 olurken kimileri i¢in uzun siireli bir du-

rum olabilir. Hatta kimi insan bu basamaga hi¢ ulasamayabilir (Unlii, 2001: 142).

Gerceklestirme

Dedger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu
Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci

iliski Kurmak, Arkadashk
Gilvenlik ihtiyaci
Korunma, Glavenlik
Fiziksel ihtiyaclar

Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Kaynak: Burger, Jerry M. 2006.
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1-Fiziksel Ihtiyaclar: Aclik, susuzluk, oksijen, vitamin ve mineraller fiziksel ihtiyaglar
denilince akla ilk gelenlerdir (Boreree 1997; Burger 2006; Cebi 2015). Bunlarin
disinda uyumak, dinlenmek, acidan kaginmak, viicudun ph dengesi ve sicakligi da
ornek olarak verilebilir.

2- Giivenlik Ihtiyaci: Fiziksel ihtiyaclar karsilandiktan hemen sonra giivenlik ihtiyaci
gelmektedir. Korunma, devamlilik, giivenlik sartlarinin olugmasi, korkusuzluk, emni-
yet buna 6rnek olarak verilebilir (Boreree 1997; Burger 2006; McLeod 2018).

3- Ait Olma ve Sevgi Ihtiyact: Tiim fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarin karsilandiktan
sonra sira sevgi olma ihtiyacina gelmektedir. Bunun i¢in de arkadas edinme, duygusal
ithtiyaclar i¢in sevgili-es bulma ve ¢ocuk sahibi olma ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Boylelikle bireyler yalniz kalmamakla birlikte sosyal anksiyeteden de kaginmis olur-
lar (Boreree 1997; Burger 2006; Mcleod 2018).

4- Deger (Sayg1) Ihtiyaci: ikiye boliinmiistiir. Ilki kisinin kendine sayg1 gdstermesidir.

Buna &rnek itibar, 6zgiiven ve basariy1 verebiliriz. Ikincisi ise kisinin baskalarindan
saygl gormesi ihtiyacidir. Buna 6rnek olarak da prestij, mevki ve iin sahibi olmay1
verebiliriz (Boreree 1997; Burger 2006; Mcleod 2018).

5- Kendini Gergeklestirme: Bu basamak digerlerine gore biraz daha farklidir. Mas-
low’a gore herseyi elde eden, tiim ihtiyaglarimi fazlasiyla gideren kisiler kendilerini
gelistirip gerceklestirme eylemine gegerler (Burger, 2006). Sahip olduklar1 tim po-
tansiyellerini ortaya koyarlar. Toplumda ¢ok kiigiik bir kesim bunu bagarmaktadir

(Boreree, 1997).

2.2.3. Davranisci ve Sosyal Ogrenme Teorileri

Bir¢ok psikolog ve arastirmaci insan davranislarini ¢6zmek i¢in insana odaklanmig-
ken, davranisci teorisyenler ise hayvanlarin davraniglarini incelemis ve deneyleri hay-
vanlarin {izerinde yapmistir. Yapilan hayvan deneylerinden yola ¢ikan davranisgilar,
hayvanlar gibi insanlarin da sosyal ¢evresi tarafindan kosullandigini hatta kontrol edil-
digini iddia etmektedirler (Burger, 2006:559; Friedman ve Schustack, 2003:202). De-
neysel yaklagima sahip kisiler, soyut kavramlar {izerinde durmak yerine (id, ego ve
stiperego gibi) kisinin davranis aliskanliklarini olusturan 6grenme stireci gibi daha so-
mut seylere odaklanirlar (Ciiceloglu 1993:423).

Kisaca, “6grenme” eylemi davranis¢1 yaklasima sahip olanlar i¢in 6nem tagimaktadir.

Sosyal davraniglarin da diger davraniglar gibi 6grenildigini ileri sliren davraniscilar,
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kisilerin farkli durumlarda bambagka davraniglar sergilemeyi de 6grendiklerini vurgu-
lamiglardir (Hazar, 2006: 132). Yasadig1 bir olayda kisi diiriist davranmay1 6grenirken
ogrenirken bir baska olayda bunu 6grenmeyebilir. Bu davranisin sebebini 6grenmek
icin o kisiyi gozlemlemek ya da bizzat sebebini kisiye sormak lazimdir (Morgan,
1998: 432). Davraniseilar, kisinin giinliikk davraniglari ile kislik davraniglar1 arasinda
farklilik olmadigin1 kanitlamak i¢in pekistirme, genelleme ve cezalandirma gibi kav-
ramlarin iizerinde dururlar (Ciiceloglu, 1993: 432).

Ivan Pavlov davranis¢i yaklasimin en 6nemli isimlerinden biridir. “Klasik sartlanma”
deneyi ile davraniglarin nasil 6grenildigini gostermistir. Pavlov kopekler lizerinde bir
deney yapmistir. Kopege yemek vermeden 6nce onu kosullandirmasi i¢in zil ¢almistir,
bu sebeple birka¢ deneme sonras1 kopek zil sesini duydugunda tiikiiriik salgilamaya
baslamistir. Burada vurgu yapilan sey; zil sesinin normalde tiikiiriik salgilamaya sebep
olmamasina ragmen kdpek zil sesinden sonra yemek gelecegini 6grenmistir (Hazar,

2006: 133).

2.2.3.1. Albert Bandura

Bir egitim psikologu olan Bandura, sosyal bilise dayali bir kisilik teorisini gelistiren
ilk kisi olarak bilinir (Bandura ve Walters, 1963). Bireyin bagkalarinin davraniglarini
gbzlemlemeyi dgrendigini gosteren ilk kisi odur. Ornegin; eger bir ¢ocuk bir baskasi-
nin olumlu ya da olumsuz bir destek aldigin1 goriirse, gézlemci cocuk bu deneyimden
ders alir ve sonug olarak kendi davranisina uyarlar.

Bandura sosyal 6grenmenin gozlem ve taklit ile olabileceginden bahsetmistir. Gozlem
yaparak ya da model alarak 6grenmenin dort asamali oldugunu belirtmistir (Bandura,
1989: 729). Bunlar;

1- Sergilenen davranisa dikkat etmek

2- Davranislariyla alakali bilginin hatirlanmas.

3- Giidiilenme

4- Davranis Olusturma.

Klasik ve Edimsel kosullanma kuramlarina deginen Bandura, kisilerin sahip olduklari
davraniglarin uyaricilarla ¢cogaldigini ya da azaldigini belirtmistir. Pekistirecli ya da
pekictiregsiz de kiiciik yaslarda 6grenmenin miimkiin olduguna vurgu yapmistir (Er-

den & Akman, 1998).
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Ahlaki degerler iizerinde duran Bandura, insanlarin bu degerlere nasil sahip oldukla-
rin1 merak etmistir bu sebeple dil, hafiza ve davranislar1 da inceleyerek bunu ortaya
cikarmaya calismistir (Malone, 2002: 10-13). Bir¢ok deney ve arastirma yapan Ban-
dura ozellikle cocuklarda ahlaki gelisimin nasil olustugunu ve gelistigine dair

caligmalar da yapmistir (Burger, 2006: 560-583).

2.2.3.2. Burrhus Frederic Skinner

Skinner kisiligi olusturan en 6nemli faktorlerden birinin “Edimsel kosullanma” oldu-
gunu vurgulamistir, yani bir davranigi 6dil ile pekistirme durumundan bahsetmekte-
dir. Dogal olarak, Skinner kisiligin ¢evresel faktorlerden etkilenerek olustugunu ileri
stirmiistiir. O da Bandura gibi ¢ocuklar lizerinde deneyler yapmis, 6diillendirmenin ve
cezalandirmanin ¢ocuklarin kisiliklerinin gelisimindeki etkisini ortaya koymustur
(Friedman ve Schustack 2003:229).

Skinner hem klasik hem de edimsel kosullanmanin kisiligin bir parcasi olduklarini

vurgulamigstir (Ciiceloglu, 1996).

2.2.4. Bilissel Kisilik Teorileri

Bilissel kisilik kuramcilari, her kisinin olaylar1 algilama ve diistinme yontemlerinin
farkli olmasi sebebiyle bireyler arasinda farkliliklarin gézlemlendigini vurgulamigstir.
Ayni zamanda kisilerin her davranisinin 6zgiir bir se¢im oldugunu belirtmislerdir
(Burger, 2006: 605-607). Bilissel kisilik teorisinin en énemli kuramcilarindan biri Ge-
orge Kelly’dir.

2.2.4.1. George Kelly

George Kelly’e gore insan biriciktir ve insanoglu hayatini kontrol etme ve yasayacak-
lar1 seyleri onceden kestirmeye meyillidir. Her insanin yasadig1 diinya ile ilgili kafa-
sinda bir sablon ¢izmektedir, bunun i¢in de yasadiklar1 olaylardan, deneyimlerinden
yardim alirlar. Yasayacagi bir sonraki olaylarda bu sablonlardan faydalanirlar. Yeri
geldiginde degisimler yapabilirler {izerinde, ¢iinkii insanlar hayat boyu 6grenen canli-
lardir. Kelly insanlarin sahip oldugu bu yetenege “kisisel yapilar” ismini vermistir.
Her kisinin sahip oldugu yapinin benzersiz oldugunu vurgulamigtir (Burger,

2006:607-609).
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Kelly’e gore insanlarin dogrular1 degisim igerisindedir ve bu gerceklikler onlarin bi-
reysel diinyasim1 olusturmaktadir, boylelikle kendi kisiliklerini meydana getirirler

(Rychlak, 1981:711).

2.3. Kisilik ve Miza¢c Modelleri

Kisilik ve mizaclarina gore insanlar davranis farkliliklar1 géstermektedir ve bunu or-
taya koymak icin davranis modelleri olusturulmustur. Bunlardan bazilari; Bes
Faktorli Kisilik Modeli, Myers- Briggs Modeli’ne Gore Kisilik Tipleri (MBTI), Te-
mel Kisiler Arasi iliskiler Yaklagimi (FIRO), Dokuz Tip Miza¢ Model (DTMM) ve

Enneagram Modeli Kurami’dir.

2.3.1.Bes Faktorlii Kisilik Modeli

Kisilik hakkinda yapilan ¢alismalar, dilin kesfedilmesi kadar eskiye dayanmaktadir.
Kisilik kuramcilarindan ilki Gordon Allport’tur. Biitiin kisilik psikologlarinin bir
amaci vardi; o da tiim insanlar1 kapsayacak kisilik 6zelliklerinin siniflandirilmasi ve
kullanish hale gelmesidir (Burger, 2006:234). Bu konu hakkinda atilan ilk adim “ti-
poloji” gelistirmek olmustur. Bunu gelistirmekle hedeflenen sey ise kag tip kisilik ol-
dugunu ortaya ¢ikarmak. EskiYunanlar da kisilik 6zelliklerini siniflandirmak igin on-
lar1 dort baglikta incelemislerdir: sanguinik (mutlu), melankolik (mutsuz), flegmatik
(sogukkanli) ve kolerik (sinirli) (Burger, 2006:234).

Psikologlar yiizlerce kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikartmistir lakin bu 6zelliklerin biiytik
bir ¢ogunlugu birbirleriyle aynidir. Raymond Cattell ise birbirleriyle ayni olan
ozellikleri birlestirmis, farkli olanlari ayristirarak siniflandirmigtir. Faktor analiz yon-
temini kullanarak Bes Faktor Kisilik Modelini ortaya koymustur (Myers and Briggs,
1976). Bu modele “Biiyiik besli” de denilmektedir (Burger, 2016:251). Bes kisilik
faktorleri soyledir (Burger, 2006; McCrae ve Costa, 1986; Somer, 1998);

1- Nevrotiklik (Neuroticism): Kaygili- Sakin

2- Disadoniikliik (Extroversion): Sosyal- Cekingen

3- Aciklik (Openness): Hayalci- Gergekei

4- Uyumluluk (Agreeableness): Yumusak kalpli- Kati

5- Ozdisiplin (Conscientiousness): Diizenli- Diizensiz
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2.3.2. Myers- Briggs Modeli’ne Gore Kisilik Tipleri (MBTI)
Katharine Cook Briggs ve Isabel Myers, Carl Jung’un kisilik teorilerinden esinlenerek
gelistirmiglerdir bu modeli. 1921°den itibaren Myers- Briggs modeli kisilik tiplerini
kesfetmekte ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir (The Myers Briggs Company, 2019).
Myers Briggs modeli asagidaki dort noktaya odaklanmistir. (The Myers Briggs Com-
pany, 2019) Bunlar; Kisinin
1- Ice déniik ya da disa déniik olup olmadig
2- Duygulariyla ya da sezgileriyle hareket etmesi
3- Karar alirken diisiincelerine ya da sezgilerine 6nem verme
4- D1s diinya ile algisal ya da yargisal sekilde iletisim kurmasi’dir.
Bu kisilik farkliliklarinin her birini bir harf temsil etmektedir.

I (ige doniik)- Introversion

E (Disadoniik)- Extraversion

S (Sagduyulular)- Sensing

N (Sezgililer)- iNtuition

T (Diistinenler)- Thinking

F (Hissedenler)- Feeling

J (Yargilayanlar)- Judgment

P (Kavrayanlar)- Perception

Siiflandirilan bu sekiz tipten on alt1 farkli Myers Briggs kisilik tipi meydana ¢ik-
mistir (Myers ve McCaulley, 1985).

2.3.3. Temel Kisiler Arasi iliskiler Yaklasimi (FIRO)

Temel Kisiler Arasi Iliskiler Yaklasimi1 modeli, insanlar diger insanlara kars1 olustur-
duklar1 davranis tutumlarina gore degerlendirir ve bunu ii¢ kategoride incelemektedir.
(Schutz, 1998: 17) Bunlar; Dahil olma (aidiyet), kontrol ve yakinliktir. Schutz’un te-
orisi “insanin insana ihtiyaci vardir” mottosuna dayanmaktadir, ¢linkii gruplar halinde
yasayan insanlarin bireysel olarak sergiledigi davranislar gozlem altina alinmistir
(Schutz,1989:1). Schutz’a gore yetigkinlerin kisiler arasi iligkilerinin temeli erken ya-

sam deneyimlerinden kaynaklidir (Tullet ve Davies, 1997: 480).
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2.3.4. Dokuz Tip Miza¢ Model (DTMM)

Enver Demirel Yilmaz ve digerleri tarafindan 2011°de gelistirilen Dokuz Tip Mizag
Modeli, 6lgegi olan bir modeldir. Bu modele gore her insan dogustan bazi yonelimlere
sahiptir. DTMM’ye gore bir bireyi digerinden ayiran ve dogdugumuz andan itibaren
sahip oldugumuz ve 6miir boyu da sahip olacagimiz kalitsal 6zelliklere huy ya da mi-
zag denir (Y1lmaz vd 2014:116). Kisinin sahip oldugu tiim 6zellikler bir araya gelerek
onun mizacini olusturur. DTMM, zihinsel, duygusal ve entelektiiel olarak ii¢ farkl
kategorilerde incelenmektedir. Dokuz farkli mizagtan bahseden Yilmaz, her bir mizag
tipini rakamlarla adlandirmistir. Bunlar (Yilmaz, 2014);

DTMI1- Fiziksel (Kusursuzlugu Arayan)

DTM2- Duygusal (Duygular1 Hissetmeyi Arayan)

DTM3- Duygusal (Hayran Olunacak Kendilik imajini1 Arayan)

DTM4- Duygusal (Duygularin Anlamini1 Arayan)

DTMS5- Entelektiiel (Bilginin Anlamina Ulagmay1 Arayan)

DTMG6- Entelektiiel (Entelektiiel dinginlik Arayan)

DTM7- Entelektiiel (Kesfetmenin Hazzin1 Arayan)

DTMS- Fiziksel (Mutlak Gii¢ Arayan)

DTMO- Fiziksel (Duyumsal- Hareketsel Konfor Arayan)

Yilmaz ve arkadaglarinin DTMM’nin Enneagramdan farkli oldugunu iddia etmelerine
ragmen, DTMM’nin Enneagram modelinin farkli yorum getirilmis hali demek daha

dogrudur (Subas, 2017:52).

2.3.5. Enneagram Modeli Kuram

Kisilik kelimesi Yunanca persona kokiinden gelmektedir. Kisiyle diinya arasinda ara-
buluculuk yapmak anlamina gelmektedir (Damayer, 2001:1136). Yunancada enneag-
ram dokuz noktali sembole atifta bulunmaktadir (Matise, 2007).

Enneagram, aligilagelmis algi, duygu ve davranis kaliplarindan olusan dokuz karakter
yonelimini belirten bir sembolle temsil edilen eski bir kisilik sistemidir (Bland,
2007:8-12).

1950’lerde Silili psikiyatr Oscar Ichazo, Enneagram sembolleri ve Pisagor matematigi
arasinda bir benzerlik kesfetti ki o ayn1 zamanda Enneagramin antik sufi gelenegin-
deki temellerini modern karsiligi ile birlestirmistir. 20. yiizyilin son yillarinda Palmer

(1991), kisilik arastirmacilar1 Riso ve Hudson (1996) ile birlikte, Enneagram'in ortaya
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cikan gelenegini cagdas kisilik psikolojisine entegre ederek Enneagram sisteminin
mevcut anlayisini ortaya koymustur.

Riso ve Hudson (Enneagram Institute, 2010), sistemi kisisel anlayisi ve gelisimi des-
teklemek icin prototip bir yaklagim olarak bilinen, kisi merkezli bir 6zellik yaklagimi
olarak tanimlamistir. Enneagram, saglikli ve sagliksiz davranislara, motivasyonlara,
degerlere, diisiince tarzlarina ve problem ¢6zme yontemlerine kadar olan 6zelliklerin
bir kalib1 ya da konfigiirasyonu olarak diisiiniilebilir. Enneagram Enstitiisii'niin yara-
ticilart Riso ve Hudson'a (2013) gore, bu sistemdeki kisilik hakkindaki temel iddialar
sudur: (a) Sadece dokuz kisilik tipi vardir, (b) her insan sadece bir tiptir, ancak kendi
tiirline ait saglikli ve sagliksiz 6zellikler arasinda dalgalanma gdsterir ve (c¢) higbir
kisilik tipi digerinden iistiin degildir ancak her birinin diinyaya katkida bulunma giicii
vardir.

Enneagram'in yaygin olarak, etkin ekip olusturma alanlarinda, daha uyumlu ve iiret-
ken is yerlerinin olusturulmasi i¢in uygulamali bir danismanlik araci olarak Grgiitsel
gelisim alaninda uygulanmistir (Ormond, 2007:229-241). Bugiin Enneagram, beceri
gelistirme konferanslarinin ve atdlye ¢alismalarinin vazgegilmez konusu olmustur
(Moss, 2014). Enneagram derinlere ve motivasyonlarin arkasindaki davraniglara ba-
kar. Enneagram'in giicii, bir kisinin nerede ve nasil iyilesmeye ihtiya¢ duyabilecegini
ve kisinin bagkalariyla, hatta kendi i¢inde boliinmelere neden olabilecegini gosterir.
Enneagram ig¢sel degerlerin her insani nasil motive edecegini gosterir (Starke,
2016:54).

Cohen (2007), Enneagram'in psikolojik degerlendirme i¢in uygulanmasini 6nermek-
tedir ve Matise (2007:38-58), Enneagram't danigsmanlik iliskilerinde bir ara¢ olarak
tanitmaktadir. Jervis (2006) onun sembolik ve ¢agdas kullanimin1 savunmaktadir.
Kale ve Shirvastava (2001:308-328), ve Kamineni (2005:315-320), Enneagram sis-
temi bilgisinin, ise alim ve se¢me, egitim ve gelisim, performans degerlendirme, {icret,
tazminat ve motivasyon gibi insan kaynaklarinin alt fonksiyonlarina nasil uygulana-
bilecegini tartismistir.

Enneagram modeli hakkinda ayni zamanda elestiriler de yapilmaktadir. Yilmaz ve
Gencer’e (2014b:397) gore Enneagramin kullandigi bu sifatlar kisinin sadece baskin
ve On plandaki karakterini tanimlamaktadir. Tip 1’1 ele almak gerekirse, her insanda
reformcu olma 6zelligi ayn1 derecede baskin degildir. Bazi tip 1’lerde mitkemmeliyet-
cilik diger sifatlardan daha baskin olabilir. Goldsmith ve ark. (1987:505) ve Yilmaz
ve Gencer (2014:396) mizaci tek bir baskin 6zellikle tanimlama konusuna karsilardir.
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Bu sebepten dolay1 mizag tipleri tek bir sifatla tanimlanmak yerine birden fazla sifatla

ve biitiin 6zellikleriyle tanimlanmalidir (Y1lmaz, 2011:165-166).

2.3.6. Enneagram, FIRO ve DTMM Modellerinin Karsilastirilmasi

FIRO (Fundamental International Relationship Orientation: Temel Kisileraras1 iliski-
ler Yaklasimi) ve DTMM (Dokuz Tip Mizag Modeli) Enneagram modelinden esin-
lenmistir, temeli ona dayanmaktadir. Bu ii¢ yaklagimin ortak 6zellikleri, kisiyi tic mer-
kezde incelemisler ve dokuz farkli mizag tipi ortaya koymuslardir.

Enneagramdan farkli olarak DTMM, tiplerin ve kavramlarin isimlerini degistirirken,

FIRO ise Enneagram’in iligkiler yoniine odaklanmistir (Subas, 2017:53).

Tablo 2.3.6.1: FIRO, Enneagram ve DTMM Karsilastirmasi

FIRO Enneagram DTMM
(Schutz, 1998) (Riso ve Hudson, 2015; (Yilmaz vd., 2014)
Palmer, 2014)

Merkez L Merkezler | Tipler 112/3_

boliimleri 1N

DTMS: Bilginin
Az sosyal 5.Arastirmaci Anlamma Ulas-
may1 Arayan

Zihin 6.Sadik (giiven Zihin | DTM6: Entelek-

Dahil olma Sosyal merkezi odaklr) mer- tiel  Dinginlik
kezi Arayan
Fazla sos- 7. Maceraci DTMT7:  Kesfet-
al (Coskulu) menin  Hazzim
Y Arayan
8 Meydan oku- DTMS:  Mutlak
Otokrat yan (Otoriter) Gli¢ Arayan

DTM9: Duyum-

Abdikrat | f¢giidii 9.Barisc1 Fizik sal-Hareketsel
Kontrol . mer-
merkezi . Konfor Arayan
kezi
Demokrat 1.Reformcu DIMI: Kusur-

suzlugu Arayan
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TM2: Duygular
2.Yardimsever Hissetmeyi Ara-
yan

Fazla ki-
sisel

Duygu 3.Basar1 odakli Duygu | DTM3:  Hayran

Duygusallik | Kisisel merkezi (Motive eden) mer- Qlupacgk Kendi-
kezi lik Imaj1 Arayan
- . DTM4: Duygula-
Az kisisel 4.0zgun (Bi- rin Anlamini Ara-
reyci)

yan

Kaynak: Subas, A. (2017).

2.4. Enneagram

Enneagram'in her noktas1 bir karakter yonelimini ifade eder. Bu karakter yonelimleri
zaman iginde gelisme kabiliyetine sahiptir. Kisi, kendi yoneliminin olgun bir versi-
yonu olabilir. Her yonelim aligilagelmis bir algi, duygu ve davranig seklidir. Higbir
yonelim digerinden daha iyi veya daha kotii degildir. Dokuz oryantasyonun tiimii her-
kesin i¢inde bulunsa da genellikle bir oryantasyon 6nemli derecede agirlik tasir ve o
kisinin giinliik eylemleriyle, diinya goriisiiyle ve etkilesimleri ile ifade edilir. Her bir
numara baskalarina ve diinyaya yonelik temel motivasyon temsil eder. Bu tiplemeler
bir insan1 tamamiyla agiklayamaz. Karakter yonelimleri say1 olarak kodlanir. Her in-
san ¢cogu zaman en az iki sayimnin birlesimidir. Enneagram ayni1 zamanda insanlarin
kendi i¢ yasamlarinin onlarin belirli kaliplara karst nasil kor ettigini gosterir.
Enneagram diinyay1 nasil gordiigiinii ve bagkalari ile nasil iletisime gegtigini agiklar
(Johnson, 2019:1-4).

Ilk olarak, higbir kisilik tipi dogas1 geregi digerinden daha iyi veya daha kétii degildir.
Her tip gelisim diizeyine sahiptir; bu nedenle, her tipte genis bir davranig ve motivas-
yon yelpazesi bulunmaktadir. Ikincisi, tiirii tanimlamak i¢in kullanilan her 6zellik in-
sanlar i¢in her zaman gecerli olmayacaktir: temel tip, strese, saglik sorunlarina veya
durumlara bagli olarak saglikli, ortalama ve sagliksiz seviyeler arasinda degisecektir.
Ugiinciisii, hi¢ kimse saf bir kisilik degildir. Ayrica herkes kendi temel tipinin bir ka-
risimudir, kanat olarak adlandirilan iki tamamlayici tipi de vardir. Ornegin tip 2, her
iki kanattan tamamlayici veya ¢eliskili niteliklere sahiptir: tip 1 ve 3’tiir (Brown and

Bartman, 2005; Riso ve Hudson, 2009).
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Kisaca Brown ve Bartram, dokuz tiiriin de ii¢lii olusturdugunu hatirlatiyor. 8, 9 ve 1.
Tipler i¢giidiiseldir; 2, 3 ve 4 duygu tgliisiidiir; 5, 6 ve 7 ise diisiince grubudur.
Enneagram teorisine gore, her insan dokuz tiirden her birinin niteliklerine sahiptir,
ancak tiirlerden biri daha baskindir (Luckcock, 2008:373-391). Bu nedenle, her insan
dokuz Enneagram tiiriiniin her biriyle baglant1 kursa da bir tiir genellikle bireyin dav-
raniglari, bakis agilar1 ve motivasyonlari tizerinde daha giiclii bir etkiye sahip olacaktir.
Enneagram, kurumsal diinyaya bilgi verici olma konusunda inanilmaz bir yetenege
sahiptir.

Enneagramin asil hedefi, kisinin kendini tanimasi, sahip oldugu potansiyelini ortaya
cikarmasi ve kendisi i¢in en dogru kararlar1 vermesidir. Riso ve Hudson (2009:35) da
bu sozleri destekleyen agiklamalar yapmistir. Onlar, kisinin kendini tanimasiyla bir-
likte sahip oldugu tarz1 da belirleyecegini, boylelikle kendisiyle alakali daha dnce hig
kesfetmedigi yonleriyle tanisacagini vurgulamislardir. Bu durum, kisilerin hayata ve
kendisine daha farkli ve genis agidan bakmalarini saglamakla birlikte onlarin “ruhsal
alanin1” da genisletecektir. Kisaca Enneagram, kisinin sahip oldugu 6z benligine ulas-
masini saglar bunun i¢in ruhunun derinliklerine inip ruh ile benlik arasinda bir kdprii
gorevi goriir. Bu sebeple Enneagram, insanlar1 biitiinciil ve iyi olarak tanimlar ¢linkii
ilk hedefin insam1 tam anlamiyla tanimak oldugunu belirtir, aksi halde atilan tiim
adimlar bosa gitmis olur (Acarkan, 2016).

Enneagram'in arkasindaki ana fikir, her bir kisinin, enneatip ad1 verilen dokuz 6nerilen
tiirden birine evrimlestigidir. Her Enneatip, her bir kisilik tipinin 6zelliklerini ve diger
eneatiplerle olan baglantilarini, 6zellikle de bu tipe sahip olan kisinin biliylimesi veya
gerilemesi durumlarinda tanimlamaktadir (Schwarz ve Zarrabi, 2017:1802-15). Bu-
nunla birlikte, Schwarz ve Zarrabi’ye (2017:1802-15) gore bu modelin baz1 sinirlama-
lar1 vardir. Enneatip, kisinin se¢imini, kendini ve baskalarin1 degerlendirmesini ve du-
rumlarin degerlendirmesini agiklamaz. Her Enneatip, belli bir zaafa, kusura dayanan
belli tutum ve davranislara sahip olan bir model olarak algilanir. Dini unsurlar disinda,
kiiltiir, bireysellik, aile, hakli gdsterme vb. gibi kisiligin yaratilmasina katkida bulunan
diger bir¢ok dis katman vardir. Cogu durumda tiim bu faktorlerle, davranigin 6ziinii
anlamak kacinilmaz olarak goziimiizden kagacaktir.

Dupuy’a (2013:250) Enneagram yontemi kendimize ve baskalarina karsi daha etkili
ve merhametli olmamizi saglar. Bir diger artisi ise kisilik tiirlerini insan deneyimleri

haritasina dahil etmek kisinin basa ¢ikma ya da ¢ikamama ve iyilestirmenin bir¢ok
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stratejisi ve yolu oldugunu 6grenmemizdir. Dupuy’in Integral Recovery (IR) tedavi-
sine giden miisterilere yaptig1 ilk sey kisinin enneagram tipini belirlemektir. Dupuy’un
tedavisinin ¢cogu, birey tipinin kisilik 6zelliklerine dayanir.

Enneagram, eger miisteri onu kullanma konusunda istekli ve heyecanli ise faydali ola-
bilir (Ingersoll ve Zeitler, 2010). Her ne kadar bir kisilik degerlendirme formu olarak
etkinligini belirlemek i¢in hakemli aragtirmalara ihtiya¢ duyulsa da Enneagram hem
kisilik gelisimi hem de manevi kesif i¢in bir yardimci ve destekleyicidir. Forman
(2010:293), Enneagram'in bireylerin kisiliginin daha essiz 6zelliklerini tanimlanma-
sina yardimci olabilecegini 6ne siirmiistiir. O ayn1 zamanda Enneagram'in kisiligin
ince Ozelliklerini etiketlemek icin kullanilabilecegini ve birinin Enneagram tipini ta-
nimlamak, diisiince pratigine ve bilingsiz egilimlere tanik olmakta kullanilabilecegini
belirtmistir.

Dokuz kisilik tipine dayanan bir teori olan Enneagram sisteminin (Riso ve Hudson,
1999) kosulsuz kendini kabulii kazanmada ve aile iiyeleri, arkadaslar ve ortak
calisanlarla olan iligkileri iyilestirme konusunda kisiye yardim saglamaktadir. Enne-
agram'a sistem denir, ¢iinkii kisinin kisilik tipinin belirlenmesinin 6tesinde bilgi saglar
(Riso ve Hudson, 1999). Bu sistem yalnizca Riso-Hudson Enneagram Tip GOstergesi
ile degerlendirilen bir kisilik tipi hakkinda bilgi vermekle kalmaz, ayn1 zamanda her
bir tipin neden belli niteliklere sahip olacagi ya da digerlerine gore neden belirli ey-
lemleri daha fazla destekleyecegi hakkinda bilgi saglar.

Enneagramla ilgili birkag arastirma yapilmistir. Bu arastirmay1 yapan Wagner ve Wal-
ker (1983:712-17), Newgent, Parr ve Newman (2002:468-827), Newgent, Parr,
Newman ve Higgins (2004:226-237) ve Brown ve Bartram (2005), kisilik tiplerini
tanimlamakta kullanilan Riso-Hudson Enneagram tip gdstergesinin giivenilirligini ve

gecerliligini test etmislerdir (Godin, 2010).

2.4.1. Enneagram’in Tarihgesi

Enneagram sisteminin tarihi giiniimiizde tartisilsa bile (Ellis & Abrams, 2009:571-73),
arastirmalarin ¢ogunlugu (Brown ve Bartram, 2005; Newgent, Parr ve Newman,
2002:468-827; Newgent, Parr, Newman, ve Higgins, 2004:230) ilk olarak Riso ve
Hudson (1999) tarafindan gelistirildigine isaret eder.

Enneagram kisilik siniflandirmanin en geleneksel yontemidir ve milatta dnce yaklagik
500’11 yillarda kullanilmaya baslanmistir. Enneagram yontemini kullanan kisiler onu
ruh ve akil arasinda vazgecilmez bir bag olarak goriiyorlardi (Kliem, 2003). Gorsel
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olarak, Enneagram, dokuz gecis ¢izgisi ile iligkilendirilmis dokuz esit noktaya sahip
bir dairedir. Enneagram modelindeki her nokta, bagkalariyla iliski kurmanin ve yasam
olaylarmi yorumlamanin farkli bir perspektifini temsil eder. Enneagramin tarihsel ze-
mini ¢ok kesin degildir. Mevcut Enneagram sembolii, 1940'l1 yillarda George Ivano-
vich Gurdjieff'in onciiliigii ile Bati'ya geldi (Ouspensky, 2001; Riso & Hudson, 2003;
Maitri, 2018). Dokuz kisilik konsepti daha sonra ortaya ¢ikt1 ve genellikle Naranjo ve
Ichazo gibi modern yazarlar tarafindan masaya yatirilmistir. Daha sonra, Don Riso ve
Russ Hudson, Enneagram cergevesini gelistirdiler (Almaas, 2008).

Kisilik Enneagrami, Tasavvuf geleneginin eski ilkelerine dayanan nispeten yeni bir
kisilik modelidir. Insan ruhunu tanimlamak igin dokuz kisilik tipi dnermektedir. En-
neagram, tarih boyunca klinik, dini ve mistik bakis a¢ilar1 da dahil olmak iizere cesitli
yorumlardan ge¢mistir. En ilging olani, Naranjo'nun (1994) Enneagram't DSM-III'e
entegre etme c¢abasidir (Schwarz ve Zarrabi, 2017:1802-15).

Riso ve Hudson (2003) 14. ve 15. yiizyillarda Enneagram’in, Araplar ve Yunanlilarin
katkilariyla birlikte batiya Miisliimanlar tarafindan getirildigini vurgulamistir. Kisaca

sufilerin ve Miisliimanlarin katkilarint g6z ardi etmemislerdir.

2.4.2. Enneagram Tipleri

Yunancada Enneagram kelimesi, ennea (dokuz), grammos (noktalar) anlamlarina gel-
mektedir. (Palmer,1991) Bu dokuz noktanin her biri, bir tane kisilik tipine denk gel-
mektedir (Wagner ve Walker, 1983:712-717). Enneagram’a modeline her insani1 psi-
kolojik tanimlayacak dokuz farkli tip mevcuttur ve bu tiplere kisi dogdugu andan iti-
baren sahip olmaktadir. Ana tipi disinda bir bagka tipi de kendine “yardimci tip” olarak
kullanmaya baglar, buna kanat tipi de denilmektedir. Kisaca, her insanin bir ana tipi
ve kanat tipi oldugunu iddia etmektedir. Her tipin yani rakamin bir sonraki ya da
onceki rakama denk gelen tipi onun kanat tipidir. Enneagramin sembolii gember sek-

lindedir (Bozdag ve Giirsu, 2018:23-24).
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Sekil 2.2: Enneagram Sembolii

Kaynak: Riso, D. R. Ve Hudson, R. (2003)

Onemli olan bir diger 6zellik ise, Enneagram tiplerinden herhangi birine sahip olan
bir kisi stresli bir duruma maruz kaldiginda, sahip oldugu ana tip ile bu stresli durumun
altindan kalkamadigi i¢in bir bagka tipin “stres hatt1” diye adlandirdig: “sagliksiz” ni-
teliklerini kullanir. Bu durum ay1 sekilde kisinin huzurlu ve rahat hissettiginde de
gecerlidir, bu durumda kisi bir baska tipin “saglikli” vasiflarini kullanarak “rahat hat-
tina” kanalize olur. Ornek olarak Tip 1 olanlar stres altindayken ve isler yolunda git-
medigi zaman stres hatt1 olan tip 4’iin sagliksiz davramglarini sergiler. Isleri yolunda
gittigi zaman ve doyuma ulastiklarinda ise rahat hatti olan tip 7 nin saglikli davranig-
larini sergiler (Giirsu ve Bozdag, 2018:23-24).

Enneagram modeline gore bir kisinin dort farkl tiple baglantilidir ve analiz edilirken
o dort tip modelinin de géz dniinde bulundurulmasi gerektigini savunmuslardir. (Riso
ve Hudson, 2009; Giirsu ve Bozdag, 2018; Palmer, 1999) Bunlar;

1- Kisinin Ana tipi

2- Kisinin Kanat Tipi

3- Kisinin Stress Hatt1 Tipi

4- Kisinin Rahat Hatt1 Tipi
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Enneagram, dokuz farkli tipi dokuz farkli sifatla tanimlamistir. 1’den 9’a kadar hepsi
bagka bir tipi simgelemektedir. 1- Reformcu 2- Yardimsever 3- Motive eden 4- Bireyci
5- Arastirmaci 6- Sadik 7- Coskulu 8- Lider 9- Baris¢1 (Riso, 2003).

Tipler, herhangi bir durumda veya asamada bulunabilecek herhangi bir yatay stile isa-
ret eder. Tipik olarak bunlar, Enneagram sistemi tarafindan ifade edilenler ve ayrica
eril ve disil tipolojinin dahil edilmesi gibi spesifik kisilik tiplerini ifade eder (Riso ve
Hudson, 1999). Enneagram'1 kullanmak, John Dupuy'un (2013) her miisterisi i¢in bi-

reysel tedavi planlari olusturmasinin temel yollarindan biridir.

2.4.3. Merkezler

Enneagram modeline gore insanin davraniglarini, tutumlarini ve kararlarini etkileyen
tic merkez vardir. Merkezler bir insanin sahip oldugu kisiligi ortaya ¢ikartmak i¢in
onemlidir. Bu merkezler; duygu merkezi, zihin merkezi ve i¢giidii merkezidir. Her
merkezdeki tiplerin paylastigi ortak belirli 6zellikler bulunmaktadir. Yani temelde var
olan ii¢ tip, ayn1 temele sahiptir (Riso ve Hudson, 2015; Palmer, 1991).

Duygu merkezi, “hislerle” baglantilidir ve gogiis bolgesi onu temsil etmektedir. Zihin
merkezi, “diisiinme” ile baglantilidir ve kafa bolgesi onu temsil etmektedir. Son olarak
i¢glidii merkezi ise “varligim1 koruma” ile baglantilidir ve karin bolgesi onu temsil
etmektedir (Subas 2017:56-59; Subas ve Cetin, 2017).

Baska kuramcilar da bu ii¢c merkezi mercek altina almislardir. Enneagram modelinde
bu merkezler duygu, diisiince ve i¢gilidii olarak tanimlanirken (Riso ve Hudson, 2003;
Palmer, 1991) Islam geleneginde ise Muhasibi (781-857) bu merkezleri “kuvve-i sehe-
viye, kuvve-i akliye, ve kuvve-i gadabiye” olarak adlandirilmistir (Peker, 2003:150).
FIRO’da (Temel Kisileraras1 Iliskiler Yaklasimi) ise “duygusallik”, “icerme” ve
“kontrol” olarak adlandirilir. (Schutz, 1998) Psikanalizde ise Freud siiperego, ego ve
id olarak adlandir bu merkezleri (Burger, 2006:345). Son olarak Transaksiyonel ana-
lizde bu merkezleri ebeveyn ego”, “yetiskin ego” ve “cocuk ego” olarak adlandirmis-
lardir (Berne, 2019). Eski Yunancada ise “pneuma, psise, soma” kelimeleriyle ifade

edilmektedir bu tic merkez (Giirdfieft, 2015).
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Tablo 2.4.3.1: Farkh Yaklasimlara Gore insamin Uc¢ Potansiyeli (U¢ Merkez)

Enneagram

(Riso ve Hudson, 2009;
Palmer, 2006)

FIRO Psikanaliz
(Schutz, 1998) (Freud, 1994)

Icgiidii merkezi Kontrol id
Duygu merkezi Yakinlik Ego
Zihin merkezi Aidiyet Stiper ego

Kaynaklar: Riso & Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017; Schutz 1998 kaynaklarin-
dan derlenerek diizenlenmistir.

Tablo 2’de de goriildiigli gibi kisilikle alakali tiim 6nemli yaklagimlar insani kontrol
eden merkezleri lice ayirmistir. Farkli isim ve basliklarda olmasina ragmen igerik ola-

rak, 6ziinde ayn1 anlamlar1 icermektedirler sadece farkli konseptler kullanmislardir.

2.4.3.1. Merkezlere Gore Mizac Tipleri

Merkezlere gore mizag tipleri asagidaki gibidir (Riso ve Hudson, 2015; Palmer, 1991)
Duygu Merkezi: Tip 2 Yardimct, Tip 3 Basaran, Tip 4 Ozgiin

Zihin Merkezi: Tip 5 Gozlemci, Tip 6 Sorgulayan, Tip 7 Maceract

Icgiidii Merkezi: Tip 8 Reis, Tip 9 Uzlasmasi, Tip 1 Miikemmeliyetci

2.4.3.2 Duygu Merkezi (His)

Duygu merkezinin temel isletim sistemini olusturan sey hislerdir. Mutluluk, mutsuz-
luk, sevgi, nefret, istemek ve istememek eylemleri buna dahildir. Duygu merkezindeki
tipler, yasadiklar1 sorunlarin altindan kalkmak i¢in “sanal benlik” olusturular ve rahat-
lamaya c¢alisirlar (Riso ve Hudson, 2009). Sevgiyi elde etmek ve elde tutmak onlar

i¢cin ¢ok kiymetli oldugundan dolay ekstra bir ¢aba sarf ederler. Mutluluk onlarin te-
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mel mevzusudur. Bekledikleri sevgiyi alamadiklarinda ve karsilarindaki kisiler tara-
findan takdir edilmedikleri zaman patolojik sikintilar boy géstermeye baslar. Bu sirada
Enneagram ¢6ziim sunmak i¢in devreye girer (Glirsu ve Bozdag, 2018:24).

Duygu merkezinde {i¢ tip bulunmaktadir. Bunlar: teker teker ele almak gerekirse eger
tip iki, dost canlis1 ve heyecanli olarak tanimlanabilir. Ayrica duygularini ifade etme
konusunda bagarilidirlar. Tip g ise, hisleri ile temasa gegmekte en ¢ok zorlanan tip-
lerden biridir. Takdir edilmek onlarin performansini arttirir. Tip dortte kisi, duygula-
rinin ve kendisinin farkindadir. Duygularini sanatsal bir calisma ile disa vurmaya
calisirlar ¢ilinkii giinliik hayatta duygularini goésterme konusunda sikint1 yasarlar (Su-
bas, 2017:63-64). Bu ii¢ tipin ortak 6zelligi diismanliklar1 ve kimlikleridir (Riso ve
Hudson, 2015).

2.4.3.3. Zihin Merkezi (Diisiinme)

Zihin merkezi i¢in, tiplerin kendilerini glivende hissetmesi dnemlidir. Bilmek ve 6g-
renmek onlar i¢in 6nemlidir bu sebeple bilmemek ve kendilerini yetersiz ve savunma-
s1z hissetmek en bliyiik korkularidir. Zihinsel aktivitelerle ugrasarak devamli olarak
bilgiye ulagmak isterler (Glirsu ve Bozdag, 2018:25; Acarkan, 2016).

Zihin merkezinde {i¢ tip bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan tip bes, “baglanmama”
hissiyatina sahip bir gruptur. Baglanmamaktan kasit, diinyanin ve her seyin gegici ol-
duguna inandiklar i¢in sadece hayatta bilgili ve dolu bir sekilde var olma ¢abasina
girerler (Riso ve Hudson, 2015). Tip altilar ise korkusuz ve cesaretli olmalariyla bili-
nirler. Sahip olduklar1 bu faziletleri kaybetmeye korkarlar bu sebeple de “tutkular1”
ortaya ¢ikar (Riso ve Hudson, 2009). Tip altilar ayn1 zamanda karsilarindaki kisilerden
dogru yolda gittiklerine dair onay almay1 beklerler. Tip yediler, diistinme konusunda
digerlerine gore daha az efor sarf ederler. Bu durum onlarin zeki olmadiklart anlamina
gelmez, tam tersi hizl diislinen bir yapiya sahip olduklarini gdsterir. Bu durumun ne-
gatif tarafi ise onlarin sonunu iyi diistinmeden hareket etmeleridir (Riso ve Hudson,

2015).

2.4.3.4. Fizik Merkezi (I¢giidii)
Fizik merkezi icin, “varligim korumak” ¢ok énemlidir (Acarkan, 2016). I¢giidii mer-
kezine sahip olan tipler arayis icerisindedirler. Onlar1 hayatta tutan “yasam enerjile-

rini” bulmayi kendilerine hedef edinmislerdir (Riso ve Hudson, 2015; Palmer, 2006).
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Fizik merkezinde ii¢ tip bulunmaktadir. Bunlardan ilki tip sekiz, ¢ok enerjik ve yasam
doludurlar fakat bu durum onlar1 ve ¢evresindeki insanlar1 yipratabilecek kadar asir
olabilir. Ayrica tip sekizler i¢in orta yol yoktur, onlar i¢in birsey “ya hep ya higtir”
(Riso ve Hudson, 2009:29-31). Tip dokuz ise, bu iiglii arasinda, duygulariyla temasa
gecen ve onlarin farkina varmayir bagaran en son gruptur. Bagimsizliklarina
diiskiindiirler. Son olarak tip birler ise, i¢giidiilerini kontrol altinda tutmaya calisan
tiplerdir. Aynm1 zamanda ic¢giidiisel olarak hareket etmekten ziyade eylemlerinin gerek-
¢esinin dogru olmasma daha ¢ok onem verirler. Fizik merkezindeki tiplerin ortak
ozellikleri ise sahip olduklar1 saldirganliklar1 ve bastirma mekanizmalaridir (Riso ve

Hudson, 2009:265).

2.5. Enneagram’daki Dokuz Kisilik Teorisi

Bu kisimda, Riso ve Hudson’un ayni zamanda Palmer’in da goriislerinden faydalana-
cagimiz, Enneagram kisilik modelinde kabul géren dokuz tip detayl bir sekilde agik-
lanacaktir. Ayni1 zamanda tiplerin 6zellikleri, sahip olduklar1 tutumlar1 ve motivas-
yonlarindan bahsedilecektir. Son olarak, Abdurrahman Subas’in her kisilik tipi i¢in

derledigi tablolar ile desteklenecektir.

2.5.1 Tip 2- Yardimei

Ikiler, kendilerini 6n planda tutmay1 seven ama ayni zamanda da baskalarini da mutlu
etmeye calisan, comert ve baskici tiplerdir. Saglikli ikiler, sefkatli ve empati duygusu
yiiksek olan tiplerdir bu sebeple baskalarinin ihtiyaglarin1 da énemserler. Karsilarin-
daki insanlara kars1 samimi, fedakar ve destekleyicilerdir. Cevrelerindeki insanlarla
iletisim kurmak i¢in onlar1 6vme ve yaptiklar1 herseyde onlar1 onaylama egilimine
girerler (Riso ve Hudson, 2009:81). Tip ikiler “alkis¢1” olarak da tanimlanabilir. Bu
yolla hak ettiklerini diigiindiikleri onay1 satin almaya ¢alisirlar (Palmer, 2006:129).
Sagliksiz tip ikiler ise, insanlarin ona ihtiyaci oldugunu hissetmek isterler bu sebeple
de insanlarin hayatina fazla karisirlar. Tip ikiler hastalik hastasi olmaya meyillidirler
ve magdur rolii oynamay1 severler. Onlar i¢in istenen kisi olmak dnemlidir, eger aksi

bir durum sezerlerse igerleyip bu durumdan yakinirlar hatta saldirgan olabilirler. Tip
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ikiler, kendi degerlerinin etraflarindaki insanlarin onu nasil gérdiigliyle baglantili ol-
duguna inanirlar. Eger bagkalar1 tarafindan kiiglimsenirlerse kendilerini degersiz his-
sederler (Palmer, 2006:130-1). Kisaca manipiilasyon yaparak etrafindaki insanlarin
kendileri etrafinda donmelerini saglayabilirler. Karsilarindaki insanlar1 saplantilt bir
sekilde sevebilirler ve 6zgiivenleri diisiik oldugu i¢in onlar1 kaybetme korkusu yasar-
lar (Riso ve Hudson, 2009:82).

Ikiler benliklerinin gelisiminin bagka insanlarmn onlara verdigi tepkilere gore sekil al-
digin1 savunurlar. Yani karsilarindaki insanlarin tepkileriyle ¢ok iyi ya da ¢ok kotii
performans sergileyebilirler. Hatta insanlarin sevgisini kazanmak i¢in onlarin hosla-
nacag sekilde hareket ederler. Bu aligkanliklar1 yliziinden arkadaslari ve ailesi kendi-
lerini aldatilmis hissedebilirler, bu sebeple gardlarini kusanirlar ve olas1 elestirilere
kars1 kendilerini savunmaya gecerler (Palmer, 2006:131).

Tablo 2.5.1.1: Tip 2 Yardimer’min Ozellikleri

Enneagram Miza¢ | Tip 2/ Yardimc1

Tipi

Baslica Ozellikleri | Fedakar, yardimsever ve comert olmak, empati ku-
rabilmek

Belirgin Ozellikleri | Taskin ve arkadas canlist

Fazileti Algak goniilliiliik

Egilimi Gurur ve kibir

Savunma mekaniz-
masi

Duygularini bastirmak

Diistinme yontem-
leri

Empatik diisiinme

Saglikl1 Yonleri Samimi, sicak kanli, sefkatli, comert, diisiinceli,
sevgi dolu, destekleyici
Sagliksiz Yonleri Kurnaz, fedakar, kendini feda eden, zorlayici, bas-

kalar1 tarafindan onaylanma istegi, manipiilasyon,
saplantili sevgi

Temel Korkusu

Sevilmemek ve istenmeyen kisi olmak

Arayisi

Takdir edilmek, 6viilmek

Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derlenerek

diizenlenmisgtir.
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2.5.2. Tip 3- Basaran

Ucgler, mitkkemmeliyetci, hirsli, imaj sahibi olmay1 énemseyen ve iginde bulundugu
duruma ayak uydurabilen tiplerdir. Saglikli {igler, 6zgiivenleri yiiksek ve kendi 6z
degerlerinin farkinda olan tiplerdir. iletisimleri ¢ok gii¢liidiir. Kendilerini gelistirirler
siirekli olarak. Baskalarina kars1 zarif, algakgoniillii ve iligskilerinde samimi ve giive-
nilirdir. Mitkemmeliyetci olduklarindan dolay1 hirshidirlar. Yaptiklar iste en iyi olmak
ve basarilarinin farkedilmelerini isterler. Kendilerini bagkalariyla kiyaslayip, sosyal
statii kazanmak ve kariyer yapmak gibi konularda canla bagla ¢alisirlar (Riso ve Hud-
son, 2009:88). Kendilerini sevmekten ziyade sevilmeye odaklandiklar1 icin statii ka-
zanmak onlar i¢in 6nemlidir ¢iinkii basarili olduklarindan dolay1 kabul goriip sevildik-
lerini diistintirler (Palmer, 2006:167). Dolayisiyla pragmatik ve meydan okuyucudur-
lar. Tip tcler i¢in narsist davranislar sergiliyorlar diyebiliriz, bu konuda kendilerini
savunmak i¢in de kiistah¢a goriinebilirler bdylece insanlarin nefretini kazanirlar (Riso
ve Hudson, 2009:88-89). Ucler basarilar1 konusunda kibirli davranislar sergilerler.
Yani onlarin narsist davraniglar1 kendilerine duyduklar1 hayranliktan 6tiirii degildir.
Kisaca bir seyi basardiklarinda onlara iltifat edildigi zaman, sdylenen seyleri kendi
sahsi kisiliklerine yapilan bir jest olarak algilamazlar, tam tersi basardiklar seye soy-
lendigini diisiiniirler (Palmer, 2006:169).

Sagliksiz tigler, yenilgiye ugramaktan ve baskalar tarafindan kiigiik diismekten hos-
lanmazlar hatta korkarlar. Ustiinliik ¢abasina girme sebebi kendilerini 1spatlamaktir
bu sebeple de basari i¢in ¢ok cabalarlar. Basariy1 kazanirlar. Olumsuz bir duyguyla
bas etmek i¢in onu gérmezden gelirler, kendilerini kétii bir sey olmadigina inandirirlar
(Riso ve Hudson, 2009:89). Ugler iskoliktir, herhangi bir konu hakkinda karsisindaki
insandan olumsuz bir tepki alirsa, onun kendisini kiskandigini ve bu sebeple elestirdi-
gini diisiiniip kulaklarin1 tikar ve hayatina devam ederler (Palmer, 2006:170). Bunun
icin profesyonel destek almalar1 gerekir, eger destek almazlarsa kendilerini aldatmaya
devam ederler. Buna ek olarak, baskalarinin basarilarini kiskanirlar, firsat¢ilik ve acg-
gozliiliik gibi tepkiler meydana gelir. Yalan sdyleme ve insanlar1 aldatma gibi yollara
bagvururlar, dolayisiyla bagkalar1 i¢in tehlike olusturabilirler (Riso ve Hudson,

2009:90).
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Tablo 2.5.2.1: Tip 3 Basaran’m Ozellikleri

Enneagram Mizag Tipi | Tip 3/ Basaran

Baslica Ozellikleri Hirsli, her duruma uyum saglayabilen, dis goriiniisii
onemseyen, kibirli

Belirgin 6zellikleri Basariya ulagmak icin ¢ok siki ¢aligir
Faziletleri Diirtistliik
Egilimleri Hile yapmak ve yalan konugmak

Savunma mekanizmasi | Duygularini disa vurma ya da kaydirma

Diisiinme yontemleri | Yaratici diisiinme

Saglikl1 Yonleri Cazibeli, enerjik, popiiler, tiretken, iletisim konu-
sunda yetenekli, algak goniillii, zarif ve basarili

Sagliksiz Yonleri Kinci, rekabetli, hile yapan, iskolik, aldatma, kis-
kanglik, kuruntu, yalancilik

Temel Korkusu Basarisiz ve degersiz olmak

Arayis1 Dogrulanmak ve kabul edilmek

Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derle-

nerek diizenlenmistir.

2.5.3. Tip 4-Ozgiin

Dortler, kendi 6zlerini kesfetmenin pesine diisen, dramatik, farkli ifade giicleri olan
ve degisken mizaca sahip tiplerdir. Saglikli dortler baskalarina kars1 olduke¢a duyarls,
sefkatli ve saygilidirlar. Kendilerine has bir iletisim sekilleri vardir. Riso ve Hudson’a
gore tip dortler hassas, diiriist ve giivenilirdirler ayn1 zamanda yalniz kalmaktan hos-
lanirlar. Duygularin1 disa vururken daha 6zgiin yontemler kullanirlar, giizellik algisi
onlar i¢in 6n plandadir. Yaraticilig1 yliksek olan tip dort, sanatsal olarak kendileri ifade
etmeyi severler. Yeri geldiginde ciddi yeri geldiginde komik olabilirler (2009:94-95).
Romantizmi severler, hayal giicleri ¢ok kuvvetlidir. Kendi hislerini ¢ok 6nemserler ve
onlar1 anlamaya c¢aligirlar. Duygular1 degiskendir (Riso ve Hudson, 2009:95). Ruh hal-

leri degiskendir, konusurken sectigi kelimelere, vurgulara ve duygu tonlarina kadar
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her seyi 6nemserler (Palmer, 2006:203). Duygusal olduklari i¢in kolay incinirler. Ken-
dilerini ve duygularini korumak i¢in kendileri geri ¢ekebilirler. Dortleri melankolik ve
zevk diiskiinii olarak tanimlamak dogru olur. Onlarin yasam bi¢imini sorgulayanlara
kars1 diismanca tavir takinirlar. Duygulari uglarda yasadiklari i¢in hem nefret hem de
asir1 arzuyu ayni anda hissederler bu durum onlarin giindelik hayatini olumsuz yonde
etkiler (Riso ve Hudson, 2009:95).

Sagliksiz dortler, kendileri igin kafalarinda olusturduklar1 imaj1 ger¢ekten ne kadar
uzak olursa bu onlar i¢in tehlikedir ¢iinkii ger¢egi onlarin yiiziine vuran her seyden
kacinir ve reddederler. Bu sebeple baskalarina bagimli olarak yasamaya baslarlar. Ha-
yalleri ger¢eklesmeyince asir1 6fkelenebilirler. Ofkelerini ve nefretlerini dindirmek
icin insanlardan uzaklasirlar, ruhsal anlamda ¢okerler. Dortler ayn1 zamanda kuruntu
yapmaya meyillidir, destek gérmezlerse hastalikli ve mantiksiz diislinceler liretmeye
baglarlar ve kendilerini suglarlar. Ruhsal olarak ¢dkiis yasadiklarinda sug isleme gibi
eylemlere basvurabilirler (Riso ve Hudson, 2009:96). Doértlerde depresyon sikca go-
riilen bir psikolojik durumdur. Giinlerce yasadiklar1 olumsuz deneyimlere takilip ken-
dilerini yataga hapsederler. Ge¢misle alakali “keskeleri” vardir. Kaderci yaklagimi be-
nimseyen dortler dahi kendilerini inzivaya ¢eker. Bazi1 dortler ise depresyonla savas-
may1 ve hayatin akisina kendilerini kaptirarak depresyonla bas etmeyi tercih ederler
(Palmer, 2006:205).

Tablo 2.5.3.1: Tip 4 Ozgiin’iin Ozellikleri

Enneagram Mizag Tipi | Tip 4/ Ozgiin

Baslica Ozellikleri Dramatik, melankolik, degisken ruh haline sahip,
sefkatli ve kendini ifade edebilen

Belirgin Ozellikleri Duygularim disavurum yontemleri farklidir.

Faziletleri Duygusal denge, is birligi yapma ve giivenli(hu-
zurlu) iligkilere sahip olmak

Egilimleri Kiskanglik

Savunma mekanizmasi | Ozdeslesme

Diisiinme Yéntemleri | Ozgiin ve kreatif diisiinme

Saglikl1 Yonleri 0zgiin, sanat¢1 ruhlu, estetik anlayisa sahip, duyarli,
sezgisel, bireysel, giivenilir, evrensel, icten, saygilt
ve yaratici
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Sagliksiz Yonleri Isyankar, melankolik, kiskanglik, kuskucu, bagnaz,
endiseli, duygusal inig ¢ikislar,

Temel Korkusu Degersizlik ve yetersizlik hissiyati1 ve siradan biri
gibi siradan bir hayat yasamak

Arayis1 Saglam degerlere ve kimlige sahip olmak

Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derle-

nerek diizenlenmistir.

2.5.4. Tip 5- Gozlemci

Besler sezgileri kuvvetli, yenilik¢i, yalnizligi seven ve ketum tiplerdir. Saglikli besler
ayni zamanda gozlem yetenegi olan ve harikulade gelismis sezgileri olan tiplerdir.
Meraklilardir bu sebeple arastirmaci zekaya sahiptirler diyebiliriz. Bir konu eger ilgi-
lerini ¢ekerse onu 6grenene kadar pesini birakmazlar. Bilgiye ve 6grenmeye asiklar-
dir. Ozgiin fikirlere sahiptirler bu sebeple garpici eserler ortaya koyarlar. Hayal giicleri
kuvvetlidir bunlarin yan1 sira sefkatli ve duygular1 dSnemseyen tiplerdir. Ileri gériislii
ve acik fikirlidirler (Riso ve Hudson, 2009:101). Ozel hayatlar1 konusunda ¢ok hassas
olan besler, herkesten uzakta yalniz yasamay severler. Insanlar1 cok yakinina yaklas-
tirmay1 sevmeyen besler, 6zel yasamlarinin isgal edildigini hissederse kendilerini geri
cekerler. Onlar i¢in “gilivenli uzaklik terimi ¢ok hayatidir. Bireysel iliskilerinde kar-
silikli giiven onun en deger verdigi seylerden biridir (Palmer, 2006:241).
Onlar hareket etmeden evvel tiim davraniglarini zihinlerinde planlarlar. Caliskanlardir,
aragtirmayi severler, bilimsel konulara ilgi gosterirler bu sebeple “entelektiiel” olurlar.
Zaman zaman hayallere dalip ger¢ek diinya ile iletisimi koparabilirler (Riso ve Hud-
son, 2009:101). Besler kendilerini karmasik iliskilerden uzak tutarlar. Ayn1 zamanda
miitevazilerdir ve az ile yetinmeyi bilen tiplerdir. Olabilecek her kotii ihtimale kars:
hazirlikli olmak isterler, beklenmedik sasirtict olaylardan hoslanmazlar. Istemedigi,
hazirliksiz yakalanacagi bir durumun igine diismek en biiyiik korkularidir ve bu durum
onlarda panige sebep olur (Palmer, 2006:242).

Besler kuruntulu ve vesveseye meyillilerdir. Var olan gergekler yerine kendi yorum-
larina takilirlar. Kisacasi fazla ayrintiya takildiklari i¢in biiyiik resmi gérmekte zorla-
nirlar. Giiven ve endise ile ilgili problem yasarlar. Zihinlerinin i¢i ¢ok yogundur bu

sebeple gerginlerdir. Kendi diisiincelerine uymayan herseye ve herkese karsi diisman
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kesilirler. insanlar tarafinda fazla zorlanirlarsa saldirgan tavirlar sergileyebilitler (Riso
ve Hudson, 2009:102).

Sagliksiz besler, tiim sosyal iliskilerini koparip inzivaya gekilirler. Bu durum onlar1
ketum ve zihinsel olarak dengesiz hale getirir. Biitiin bunlar onu depresyona siirtikler.
Zihnen korkutucu fikirlere takilirlar ve ayn1 zamanda o fikirlerden korkarlar. Tip bes-
ler, sizofreni gibi akil hastaliklarinin belirtilerini sergileyen ve kendilerine zarar veren

kisilere doniisebilirler (Riso ve Hudson, 2009:102).
Tablo 2.5.4.1: Tip 5 Gozlemci’nin Ozellikleri

Enneagram Mizag Tipi | Tip 5/ Gézlemci

Baslica Ozellikleri Sezgileri kuvvetli, yalniz, cimri ve ketum.

Belirgin Ozellikleri Gergegi anlamak

Faziletleri Bagimsiz olmak

Egilimi Hirs ve aggdzlilik

Savunma mekanizmasi | Kendini soyutlama

Diisiinme Y ontemi Coziim odakl1 ve sorgulayici

Saglikl1 Yonleri Merakli, objektif, 6grenmeyi seven, bagimsiz, agik
fikirli, kasif, yenilik¢i, yaratici, hassas, ketum,
caliskan, entelektiiel.

Sagliksiz Yonleri Ketum, vesveseli, kuruntulu, ger¢eklikten kopmus,
aykir1, dengesiz, hirsli.

Temel Korkulari Caresiz kalmak, bilememek, ise yaramamak ve ye-
tersiz olmak.

Arayis1 Uzman olmak

Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derle-

nerek diizenlenmistir.
2.5.5. Tip 6- Sorgulayan

Altilar sorumluluk sahibi, endiseli, siipheci ve hos tavirlara sahip tiplerdir. Saglikli

altilar arkadas canlisi, ¢ekici ve neseli tipler olan altilar ayn1 zamanda giivenilir ve
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sadiklardir. Onlar i¢in giiven ¢ok dnemlidir o sebeple her duruma hazirlikli, tetikte-
lerdir. Onsezileri inanilmaz kuvvetlidir ve sorunlari ¢6zme konusunda yetenekleri var-
dir. Saglikli altilar, insanlarla is birligi yapan, pratik, disiplinli ve esitligi benimseyen
tiplerdir. Onlara verilen bir isi titizlikle ve O6zenle yaparlar (Riso ve Hudson,
2009:107). Zorlu bir durumla karsilastiklar1 zaman altilar direng gosterir ve giliclii
kalirlar. Basariya giden yolda “Evet, ama...” ya takilirlar bu sebeple gegmiste bitme-
mis projeleri vardir. Kendilerine giivenip basarili islere imza attik¢a kuskucu tavirlari
bir kenara birakacaklardir (Palmer, 2006:277).

Kendi i¢gtidiilerine giivenen, bagimsiz ve ¢evresindeki insanlar1 destekleyen tiplerdir.
Altilar organizasyon ve plan yapma konusunda ¢ok basarilardir. Onlara kilavuz olmasi
icin bir otorite figiirii ararlar. Gelecek kaygisina sahip olduklarindan dolay: kendilerini
giivence altina almak isterler. Her tiirlii 6nlemi alarak olasi durumlara kars1 kendini
hazirlikli ve tetikte hissetmek ister. Aldiklar1 sorumluluklar karsisinda kendileri daha
da baski altinda hissederler ¢iinkii insanlarin beklentilerinin arttirdiginin farkindadir-
lar. Son olarak kendilerinden siiphe duymaya baglarlar ve zamanla kuskucu ve kararsiz
insanlara doniisiirler (Riso ve Hudson, 2009:107-108).

Altilar otoriteye kars1 “pasif- agresif” tutum sergilerler. i¢sel olarak yasadiklar1 kari-
sikliklar karsisinda kacamak ve ¢eliskili davranislar ortaya koyarlar. Endiselerini bas-
tirmak i¢in ise i¢e kapanirlar. Gerilim yasadiklarinda hir¢in ve kétiimser olurlar. His-
settikleri gerilim duygusundan kurtulmak i¢in inatlagip fazla tepki gosterebilirler. Tiim
bu duygulan ve giivensizliklerini bastirmak icin saldirgan ve alayci tutumlara bagvu-
rurlar. Hatta 6yle bir noktaya gelir ki onlar i¢in insanlar ya dosttur ya da diisman (Riso
ve Hudson, 2009:108).

Sagliksiz altilarda, genelde panik atak ve asagilik duygular1 6n plandadir. Yeterli ola-
mama ve degersizlik hissiyatlar1 ile bogusurlar. Yasadiklar1 problemleri abartmaya
meyilli olurlar. Hatta zamanla paranoid tavirlar sergilemeleri de miimkiindiir. Savun-
masiz hissettikleri zaman onlar1 bu duygudan kurtaracak bir otorite figiirii ararlar (Riso

ve Hudson, 2009:108; Palmer, 2006:278).
Tablo 2.5.5.1: Tip 6 Sorgulayan’in Ozellikleri

Enneagram Mizag Tipi | Tip 6/ Sorgulayan

Baslica Ozellikleri Sorumluk sahibi, endiseli, hos tavirlara sahip ve gii-
venceye 6nem veren
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Belirgin Ozellikleri Endiselerinden kurtulmak

Faziletleri Inancl ve cesaretli olmalari

Egilimleri Kuskucu ve korkak olmak

Savunma mekanizmasi | Diga yansitma

Diisiinme tarzi Sorgulayici

Saglikli Yonleri Planli, c¢ekici, sadik, arkadas canlisi, dikkatli,
Ozenli, pratik, hiinerli, is birligi yapmayi seven,
olumlu, yaratici, titiz, sevecen ve disiplinli

Sagliksiz Yonleri Stipheci, panik, kuskucu degersizlik hissine sahip,
ani ¢ikiglar yapan

Temel Korkulari Gilivensizlik, kimseden destek almamak, bir isi
yaparken kilavuzsuz kalmak.

Arayisi Gilivenlik

Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derle-

nerek diizenlenmistir

2.5.6. Tip 7- Maceraci

Yediler, ¢ok yonlii, daginik, gézii doymayan hep daha fazlasini isteyen tiplerdir. Sag-
likl1 yediler girdigi ortama ¢ok hizli uyum saglayan, 6zgiir ruhlu, farkli ve yeni dene-
yimlere acik, serlivenci ve yasadigi her olaydan cosku duyarlar, ayn1 zamanda merakli,
cok yonlii ve yetenekli tiplerdir. Riso ve Hudson onlar i¢in “rénesans insanlaridir”
tanimini yapmistir (2009:114). Genel olarak sogukkanli, neseli ve ehl-i keyf tipler
olan yediler, hayal giicleri ile gelecekte sahip olacaklar1 basarilarina odaklanirlarsa,
paranoya diisiincelerinden uzak kalirlar (Palmer, 2006:319)

Saglikli yediler tiretmeyi severler ve ayn1 zamanda pratiktirler. Bitmeyen enerjiye sa-
hiptirler. Her zaman daha fazla secenek pesinde kosan yediler, yeni seriivenlere atil-
may1 ¢ok severler. Bu durum onlarin dikkatlerinin dagilmasina sebep olur. Bir ise
baslamak konusunda iyi olmalarina ragmen isin sonunu getirmekte zorlanirlar. Onlar

icin hep “Ya daha iyisi varsa?” diislincesi mevcut oldugu igin tek bir ise yogun-
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lagamazlar (Riso ve Hudson, 2009:115). Palmer, yedilerin maceraperestligini anlat-
mak icin; damarlarinda kan degil “sampanya” akarcasina ekstrem deneyimlere atil-
diklarini vurgulamistir (2006:320).

Yediler insanlara hayir demeye zorlanan ve kendileri i¢in nelerin 6ncelikli oldugunu
unutan tiplerdir. Onlar i¢in “hiperaktif” tanimlamasi yapilabilir ¢iinkii bir aktiviteden
digerine atlarlar ve diisiindiikleri seyleri ¢ekinmeden ve tartmadan sdylerler. Onlarin
en biiyilik korkusu sikilmaktir ¢iinkii siirekli heyecan yasamak ve uyaricilarinin artti-
rildig1 etkinlikler yapmaya aligkinlardir. Bir isin sonunda eglence varsa orada yediler
vardir. Tiim ilgiyi ve dikkati iistlerine ¢ekmeyi severler. Cok konusurlar, saka yapmay1
ve konusurken olaylar1 abartmayi seven hazir cevap tiplerdir. Kisaca yediler ben mer-
kezli, sabirsiz, hovarda ve sorumluluk kabul etmeyen tiplerdir (Riso & Hudson,
2009:115). Palmer’a (2006:320) gore herkes hayatta kalabilmek i¢in saglikli bir mik-
tarda narsizme ihtiyac¢ duyar. Fakat asir1 dozda narsizm yasadigimiz ¢evrede ¢atisma
yasamaya sebep olur. Yediler de kendilerini o kadar miitkemmel goriirler ki sadece
onlarin bu diisiincelerini destekleyen insanlarla ayni g¢evrede bulunmak isterler.
Sagliksiz yediler, panik duygularini bastirmak i¢in yoldan ¢ikabilir, kaba ve kotii dav-
ranabilirler. Cocukga davraniglar sergileyen yediler nerede durmalar1 gerektigini bil-
mezler. Endiselerini kontrol etmeye calisirken manik davranislar sergileyebilirler. O
kadar zevk odaklidirlar ki en sonunda hi¢bir seyden zevk almamaya baslarlar ¢iinkii
tagkinliklarindan dolayr duygular1 katilagir ve doyumsuz olurlar (Riso ve Hudson,

2009:116).
Tablo 2.5.6.1: Tip 7 Macerac’mn Ozellikleri

Enneagram Mizag Tipi | Tip 7/ Maceraci

Baslica Ozellikleri Daginik, ¢ok yonlii, gozii doymayan, igten

Belirgin 6zellik Bir konuya odaklanamamak ve heyecan duymay1
sevmek

Faziletleri Ciddiyet

Egilimleri Oburluk

Savunma mekanizmasi | Bastirma ve digsallastirma

Diisiinme tarzi Yenilikgi
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Saglikl1 Yonleri Uyumlu, neseli, enerjik, 6zgiir ruhlu, yeni deneyim-
lere acik, esnek, hayat dolu, seriivenci, uyumlu,
pratik ve verimli.

Sagliksiz Yonleri Capkin, istahli, haylaz, zevkine diiskiin, hovarda,
bastan ¢ikarilmis, hesapsiz para harcayan

Temel Korkulari Act ¢ekmek, siirlandirilmak ve yoksunluk yasa-
mak

Arayist Doyuma ulagsmak ve sonucunda hosnut olacagi isler
yapmak.

Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derle-

nerek diizenlenmistir.

2.5.7. Tip 8- Reis

Sekizler 6zgiivenli, kararli, insanlarla yiizlesmekten kacinmayan ve s6z dinlemeyen
tiplerdir. Saglikli sekizler meydan okumayi severler, ayn1 zamanda giiclii bir kisilige
de sahiptirler. Istedikleri seyleri elde ederler ciinkii zorluklarla basa ¢ikmayi bilirler.
Girigimei, tuttugunu koparan tiplerdir ve bagimsiz olmak onlar i¢in ¢ok 6nemlidir.
Sekizler i¢in herkesin fikir danistig1, kararh ve otoriter liderler diyebiliriz. Onurlu tu-
tumlar1 olan sekizler, sahip olduklar1 gii¢lerini kullanarak insanlar1 desteklemek ve
korumak konusunda c¢ok basarilidir. Cevresi tarafindan sayginlik kazanirlar ¢linkii
adaletli davranmak onlar i¢in 6nemlidir (Riso ve Hudson, 2009:121). Onlar baskala-
riyla catigmaktan hi¢ sikilmazlar ¢linkii zayiflar1 korumak onlarin gurur duydugu me-
selelerden biridir. Sekizler i¢in birine bagliligini onu fiziksel tehlikelerden koruyarak
gosterebilirsin (Palmer, 2006:353).

Kendilerine bir hedef koyduklarinda ona ulagmak icin korkusuzca hareket ederler, ge-
rekirse tehlikeli durumlara atilabilirler. Sekizler ayn1 zamanda nazik, sabirli, yigit ve
sefkatlidirler. Birilerine bagimli olmaktan korkan sekizler, bagimsizliklarinin tehli-
keye girdigini farkederlerse tehlikeli olabilirler. Kimseye ihtiya¢ duymamak i¢in de
ekonomik bagimsizliklarin1 kazanmaya 6nem verirler, bu sebeple sekizler girisimci,
caliskan ve is dondiiren tiplerdir. Risk almay1 severler. Macera hissini yasamak icin
seriivenlere atilirlar ( Riso ve Hudson, 2009:122). Palmer’a (2006:354) gore sekizler
sorumluluk almaktan asla ka¢inmazlar ¢ilinkii eger egemen olabilirlerse rakiplerini alt
etmek daha kolay olacaktir.

Sagliksiz sekizler, insanlarin onlar1 arkadan vuracagi konusunda tedirginlerdir. Kont-

rol altinda olmay1 kabul etmezler bu sebeple kanunlarla arasi pek iyi degildir. Eger
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kontrolii kaybederlerse, suclu olma potansiyeline sahiptirler ¢linkii sahip olduklari
giicii kullanmaktan korkmazlar. Dolayisiyla ahlaksiz ve acimasiz olurlar. Siddete bag-
vururlar. Felsefi olarak “orman kanunlarini” benimserler, yani giiglii olan kazanir. Ye-
nilmez olduklarini diisiiniirler, bu duygu onlar1 zalim bir katile doniistiirebilir (Riso ve
Hudson, 2009:123). Sekizler davranislarinin ondan daha giiglii bir otorite tarafindan
yonlendirildigini diisiiniirlerse, somut bir sekilde cezalandirilincaya kadar bu kuralla-
rin istiine giderler ve kurallar1 kendilerine gore yorumlarlar. Onlar kendi imparator-
luklarimi1 kurmak isterler ¢ilinkii o zaman kendilerini giivende hissederler (Palmer,

2006:354).
Tablo 2.5.7.1: Tip 8 Reis’in Ozellikleri

Enneagram Mizag Tipi | Tip 8/ Reis

Baslica Ozellikleri Ozgiivenli, kararli, insanlarla yiizlesmeyi, seven, 6¢
almay1 seven

Belirgin Ozellikleri Baskalar i¢in kendini siper etmekten geri durmaz
Faziletleri Masumiyet
Egilimleri Sehvet

Savunma mekanizmasi | Inkar etme ve bastirma

Diislinme tarzi Sonug odakl1

Saglikli Yonleri Cesur, giivenli, girisken, 6zgiivenli, girisimci, tuttu-
gunu koparan, kuvvetli, azimli, heyecanl, giiclii
iradesi olan, lider ve kahraman

Sagliksiz Yonleri Saldirgan, kavgaci, acimasiz, onu kontrol etmeye
calisan her seyi reddeden, kat1 kalpli, suga meyilli

Korkular Kontrol edilmek, ona verilen yetkilerin elinden
alinmasi ve incitilmek.

Arayisi Miraslarini yagsatmak

Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derle-

nerek diizenlenmistir.

2.5.8. Tip 9- Uzlasmaci
Dokuzlar barisci, destekleyici, halinden memnun ve herkesi oldugu gibi kabul eden

tiplerdir. Saglikli dokuzlar rahat, sakin ve duygusal dengeye sahiptirler, ayn1 zamanda

52



yumusak baslidirlar. insanlarla samimi ve dogal bir iliski kurarlar. Dokuzlar insanlari
bir araya toplar, hatta Riso ve Hudson’a (2019:129) gore insanlar iyilestirici ve sa-
kinlestirici yonleri de mevcuttur. Bu sebeple arabulucu ve miizakereci olduklarini da
sOyleyebiliriz. Bir karar vermesi gerektigi zaman dokular 6ncelik olarak baskalarini
On plana koymus gibi goriintirler aslinda onlar boyle yaparak iglerinde yasadiklari kar-
gasay1 dindirmeye c¢alisirlar (Palmer, 2006:397).

En iyi halindeyken dokuzlar, agirbasl, gercek doyuma ulagmis ve derin iligkileri olan
tiplerdir. Insanlara enerjileri ve coskulartyla ilham olurlar. Dokuzlar birileriyle miina-
kasa etmekten korkarlar. Bu sebeple ortam kizasak olursa kendilerini geri ¢ekerler
hatta istemedikleri seylere sirf olumsuzluk yasanmasin diye “evet” derler. Disaridan
bakinca uysal ve uyum saglayan tipler olarak goziikseler bile icten i¢e insanlar1 kendi
sahip olduklar1 tutumlardan caydirmak isterler ve bunun iginde farkli yollara bagvu-
rurlar (Riso ve Hudson, 2009:130). Baskalarina hayir demezler ¢iinkii sanki kendile-
rine hayir denilmis gibi hayal kiriklig1 yasarlar. Zamanlarini1 yapilmasi gereken acil
seylerden ziyade, ikincil oneme sahip ‘“angaryalara” ayirmayi severler. Kisisel
onceliklerini ertelerler (Palmer, 2006:398).

Dokuzlar degisimi ve baski altinda kalmay1 sevmezler. Baskalarini ideallestirmek gibi
huylar1 da vardir. Catisma sevmedikleri i¢in yasanan sorunlari gormezden gelirler. As-
linda genel olarak tembel, uyusuk ve tisengectirler. Hatta zamanla etrafindakilere ilgi-
sizlesir ve iletisimsizlik boyutuna gecerler (Riso ve Hudson, 2009:130).

Sagliksiz dokuzlar sebebini bilmedikleri bir bigimde 6fkelilerdir ve bunu sistemlerin-
den atmak i¢in fazla efor sarf ederler bu sebeple de yorgunlardir. Ruhsal ve enerjik
olarak kendileri ¢cokmiis hissederler. Yasadiklar1 sorunlar1 reddederler ve inatla her
seyin yolunda gittigine inandirmaya calisirlar kendilerini. Onlar1 bu ruh halinden kur-
tarmak, yardim etmek isteyen herkese kars1 6fkelenirler. Zihinleri asir1 karistiginda,
duygusal olarak c¢oktiiklerinde ise “katatonik sizofreni” yasayabilirler (Riso ve Hud-
son, 2009:131).

Tablo 2.5.8.1: Tip 9 Uzlasmacr’min Ozellikleri

Enneagram Mizag Tipi | Tip 9/ Uzlagsmact

Baslica Ozellikleri Halinden memnun, destekleyici, insanlar1 oldugu
gibi kabul eden, tembel

Belirgin Ozellikleri I¢ huzuru saglamak icin yasarlar.
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Faziletler Dogru davranislar sergiler

Egilimleri Uyusukluk

Savunma mekanizmasi | Bastirma ve inkar

Diistinme tarzi Sentezci

Saglikl1 Yonleri Uyumlu, kibar, rahat, sakin, arabulucu, sagduyulu,
destekleyici, samimi, dingin, kendi i¢lerinde hu-
zuru ve barigi bulan.

Sagliksiz Yonleri Usengeg, tembel, sorunlarindan kacan, catismaya
girmekten kaginan, sorumsuz

Korkular Diizenlerinin bozulmasi, sahip olduklar1 seyleri
kaybetmek.
Arayislari Uyum ve denge

Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derle-

nerek diizenlenmistir.

2.5.9. Tip 1-Miikemmeliyetci

Birler kontrollii, ilkeli ve kusursuzlugu arayan tiplerdir. Saglikl birler diiriist, vicdan
sahibi ve ahlaki degerleri olan tiplerdir. Insanlara kars1 1liml1, adil, mantikl1 ve kendi
i¢lerinde de disiplinli olmay isterler. Birler adaletten ve dogruluktan sasmazlar. Ken-
dilerini ifade derken zorlanmazlar. Yapmalar1 gereken isler karsisinda enerjilerini ve
zamanlarin1 harcamaktan ¢ekinmezler. Insanlara ilham olabilirler, ayn1 zamanda ken-
dilerini ve cevresindeki herkesi eksik yonleriyle kabul ederler (Riso ve Hudson,
2009:137). Palmer’a gore birler milkemmel bakis agisina sahiptirler. Dogrunun savu-
nucularidirlar (2006:97).

Cevrelerindeki insanlar1 destekleyip, akilc1 dgiitler verirler. Iyi kalpli ve umut agilayan
tiplerdir. Insanlar1 ve gevrelerini iyilestirmenin kendilerinin gérevi oldugunu diisiinen
birler herkesi iyilestirmek isterler. Kendi rahatlarini bir kenara birakip bagkalarini dii-
stintirler (Palmer, 2006:98). Birlerin yaptiklar1 hatalardan bazilar1 sunlardir; insanlari
diizeltme, bir durumu ag¢iklama geregi duymalar1 ve tartigmaya girmek istemeleridir.
Diisiince ve goriislerinin dogru olduklarindan siiphe duymazlar fakat en biiyiik korku-

lar1 goriislerini agiklarken hata yapmaktir (Riso ve Hudson, 2009:138).
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Diizenli, ayrintiya 6nem veren ve tertipli olan birler sagmaliklardan ve asir1 duygusal-
liktan kendilerini korurlar. Hislerini kontrol altinda tutmaya ¢alistiklari i¢in bastirilmis
ve gergin davranislar sergilerler. Bu sebeple depresyon ndbetlerine girebilirler. Birler
gevsemekten korkarlar ¢iinkii iskoliklerdir, bu yiizden kuralci, detayci dakik ve kati
olabilirler. Onlarin i¢in bir seyin orta noktasi yoktur ya dogrudur ya da yanligtir. Ay-
rica her duruma kars1 onyargihidirlar. Insanlar1 diizeltme geregi duyarlar ve herkesin
onun diisiincesini benimsemelerini isterler (Riso ve Hudson, 2009:138). Kendileriyle
birlikte herkesi elestirirler. Kusursuzlugu aradiklari igin yapilan islerde hep bir hata
bulabilirler.

Sagliksiz birler, kat1 fikirli, tahammiilsiiz ve kaliplara sahip tiplerdir. Kendileri disinda
herkesin tembel ve yozlagsmis olduguna inanirlar. Bir tek kendi dogrular vardir, kimse
onlardan daha iyi higbir sey, bilemez. Acimasizca insanlar yargilayabilirler ve kendi
diistincelerinin dogru oldugunu kanitlamak i¢in her tiirlii savasirlar. “Yanlis hareket
edenlere” kars1 suglayici ve cezalandiric olurlar. insanlarin ac1 cekmesine sebep ol-
dugunu anladiklarinda kendilerini cezalandirirlar bu sebeple agir bunalimlar ve sinir
krizleri yasarlarlar (Riso ve Hudson, 2009:138).

Tablo 2.5.9.1: Tip 1 Miikemmeliyet¢i’nin Ozellikleri

Enneagram Mizag Tipi | Tip 1/ Miikemmeliyetci

Baslica Ozellikleri flkeli, kontrollii, 6z kontrole sahip ve kusursuzu
arayan

Belirgin Ozellikleri Yaptiklar1 eylemlerin dogru olduklarini bilmek is-
terler

Faziletleri Dinginlik

Egilimleri Ofke

Savunma mekanizmasi | Bastirma ve tepki olusturma

Diisiinme tarzi

Cok ayrintili diistinmek

Saglikl1 Yonleri Adaletli, prensipli, erdemli, kendini iyi ifade eden,
mantikli, ahlaki degerlere sahip

Sagliksiz Yonleri Tembel, detayci, tahammiilsiiz, kat1 fikirli, kendini
iistiin goren, kesin yargilari olan, {irkiitiicii, egoist

Korkulari Yozlasmak, kusurlu ve dengesiz olmak

Arayisi Diiriistliik ve bir konu hakkinda gelisme kaydet-

mek
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Kaynaklar: Riso ve Hudson, 2009; Palmer, 2006; Subas, 2017 kaynaklarindan derle-

nerek diizenlenmistir.

2.6.11gili Arastirmalar

Miltenberger’in (2003) kompulsif alicilar lizerinde yaptig1 arastirmada kompulsif
satin alma davranigi sergileyenler kisilerin, satin alma eylemi sirasinda rahatlama ve
hazla birlikte pozitif duygular hissetikleri yoniinde kanitlar vardir. Ancak, satin aldik-
larin1 eve gotiirdiiklerinde, sucluluk, utang, pismanlik ve iimitsizlik duygulari ile dolup
tasarlar. Bu duygular ile basa ¢ikmak icin satin alma iglemlerini gizler ya da goérmez-
den gelirler. Satin aldiklar1 seyi eve gotiirdiikten sonra iade etmek isteyebilir ya da
dolap ve tavan arlarinda istifleyebilirler. Kompulsif alicilar tarafindan tanimlanan

duygularin ¢esitliligi sunlardir ; baskin duygusal degisimler iiziintii ve 6fori’dir.

Grant ve Potenza (2008) aligveris bagimlilig1 ve kleptomani arasinda iligskiyi mercek
altina almiglardir. Kleptoman olan 95 yetiskin lizerinde ¢alisma yapmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda kadinlarin %14,7'sinin ve erkeklerin %11’inin kompulsif alicilar

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Black’e (2007) gore “satin alma bozuklugu” 6nemli sonuglar dogurbilecek bir prob-
lemdir ¢ilinkii yapilan ¢alismaya gore bu davraniglarin sonucunda kisilerin %58,3°1
bor¢laniyor, %41.1°1 iflas ediyor, %33.3’1i ¢evreleri tarafindan yikici elestirilere ma-
ruz kaliyor, %45.5°1i davranislarindan dolay1 sucluluk hissediyor, %8.3’ii cezai islem

goriirken %14,15°1 intihara tesebbiis etmektedir.

Mc Elroy ve arkadaslar1 (1994) kisilerin 6nceden sahip olduklar1 psikolojik problem-
lerin aligveris bagimliligina zemin hazirladigina dair olan tezlerini kanitlamak igin
yaptiklar1 ¢calismada katilan kisilerin %70’inin “zorunlu satin alma” diirtiilerinin bas-

lamadan 6nce depresyonda olduklarinin belirttigini vurgulmaktadirlar.
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Mueller ve arkadaglari (2008) Amerika Birlesik Devletlerindeki ve Almanyadaki
kompulsif alicilar1 karsilagtirmak icin bir calisma yapmislardir. Calismaya katilan ki-
silerin kaygi bozuklugu oranlarinin yiiksek oldugunu ve katilimcilarin %41’inin OKB,

“panik bozukluk” ve “kaygi1 bozuklugu” tanilarina sahip olduklarini belirtmiglerdir.

Rose ve Dhandayudham’a (2014) son 10 yil igerisinde aligveris yapma aligkanliklar
degistirmistir. Insanlar geleneksel alisveris yerine onlara alternatif ¢oziimler iireten

cevrimici aligverige yonelmeye baglamistir.

Cohen (2007) psikolojik degerlendirmelerde Enneagram testinin kullanimin1 arastir-
mustir. Verilerin sonuglarina gére Enneagramin danigan ve hasta arasindaki iletisimi
kolaylastirdig1 ortaya ¢ikmistir. Hastalarin zihinsel durumlarini, isteklerini ve acila-
rin1 anlamada kolaylik sagladigi ve terapistlerin de kars1 aktarim konusunda daha ba-
saril1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Newgent, Parr, Newman, and Higgins (2004) goriisme verilerini kullanarak Enneag-
ramin potansiyel kapasitesini aragtirmiglardir. Yapilan arastirmaya gére Enneagra-
min kullanimu, risk altindaki 6grencilerin kariyerlerinin giiglii yonlerinini degerlendi-
rilmesinde 6nemli bir ara¢ oldugu egitimciler ve danismanlar tarafindan ortaya kon-
mustur. Danisanlarda, 6grencilerde, miisterilerde ve egitimcilerde 6z farkindalig1 ge-

listirmek i¢in saglam bir kaynak oldugu vurgulanmastir.

Iyem ve arkadaslar1 (2018) Eneagram kisilik testinin ise alim ve yerlestirme siire-
cinde kullanimin1 aragtirmistir. Arastirmanin sonuglarina goére Enneagramin ise alim
asamasinda faydali oldugu belirtilmistir. Bu kisilik testinin adaylarin sadece “fizik-

sel” degil “mental” 6zelliklerini de ortaya koydugunu vurgulamislardir.

Roh ve arkadaslar1 (2019) tip 6grencilerinin Enneagram kisilik tiplerine gére empati
ve sefkat seviyelerini aragtirmiglardir. Aragtirmanin sonucuna gore tip 2 ve tip 6 kisi-
lik tiplerine sahip 6grencilerin empati ve sefkat konusunda en yiiksek puanlari aldigi,

tip 7’nin ise en diisiin puanlar1 aldig1 gézlemlenmistir.

Subas (2017) Istanbul’daki 478 okul yoneticileri iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Yo-

neticilerin “liderlik stilleri” ve Enneagram kisilik tipleri arasindaki iliskiyi incelemis-

tir. Tip 1 Mitkemmelliyeyetci kisilik tipini “Prensipli liderlik” stili %73 oraninda,
57



Tip 2 Yardimer ile “Hizmetkar liderlik™ stilini %68, Tip 3 Basaran kisilik tipi ile
“Girisimsel liderlik” stilini %62, Tip 4 Ozgiin kisilik tipi ile “Déniisiimsel liderlik”
stilini %61, Tip 5 Gozlemci ile “Etkilesimsel liderlik™ stilini %64, Tip 6 Sorgulayan
kisilik tipi ile “Vizyoner liderlik™ stilini %65, Tip 7 Maceraci kisilik tipe ile “Oteriter
liderlik” stilini %74, Tip 8 Reis kisilik tipleri ile “Oteriter liderlik™ stilini %74, Tip 9
Uzlasmac kisilik tipi ile “ Gli¢lendirici liderik™ stilini %65 oraninda agiklamanin

miimkiin oldugu sonuglarina varmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu calisma iliskisel tarama modelinde (Biiyiikoztiirk vd., 2012) yapilmis nicel bir
aragtirmadir Arastirmada aligveris bagimliliginin kisilik tipleriyle ve sosyo-demogra-
fik ozelliklerle iliskisi incelenmistir. Arastirmada bagimsiz degisken olan kisilik tip-
leri ile sosyo-demografik o6zelliklerin bagimli degisken olan aligveris bagimliligini
yordamasi Yapilasal Esitlik Modeli (YEM) ile incelenmistir.

Arastirmada asagidaki model sinanmistir.

Sekil 3.1: Onerilen Model

Kisilik Tipleri
\ .-‘!'I.II‘;'l.'I.:I:':i‘; 0
Bagimlilig

Demografik /

Degiskenler

3.2 Calisma Grubu
Arastirmanin ¢alisma grubu 500 kisiden olugsmaktadir. Calisma grubunun demografik

dagilimi asagidaki gibidir.
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Tablo 3.2.1: Calisma Grubunun Demografik Dagilimi

Degisken Grup f % % ge¢ % y18
Kadin 353 70,6 706 70,6
Cinsiyet
Erkek 147 29.4| 294 100,0
18-25 yas 162 324| 324 32,4
26407as 191  382| 382 70.6
Yas_kat
41-50 yas 75 150 15,0 85,6
S0 tsti 72| 144| 144 100,0
TIikokul 27 5,4 5,4 5,4
Ortaokul 29 5,8 5,8 11,2
Egitim Lise 83| 16,6| 166 27.8
Lisans 296|  592| 592 87,0
Lisansustu 65 13,0 13,0 100,0
calismayan 68 13,6 13,6 13,6
Meslek
Isci 48 9,6 9,6 23,2
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Memur 89| 17.8| 17.8 41,0
Ogretmen 7 1541 154 56,4
Uzman
(mith,dok,av 109 21,8 21.8 78,2
k, vb)
Serbest
calisan 30 6,0 6,0 84,2
Ogrenci 79 15,81 15,8 100,0
Alt 66| 132 132 13,2
Gelir Orta 402| 804| 804 93,6
Yiiksek 32 6,4 64 100,0
bekar 233|  46,6| 46,6 46.6
Medeni Dul 14 28| 2.8 49,4
Evli 253  50,6| 50,6 100,0
Diisiik 52 10,4 104 10,4
Kilo_algisi Orta 376|752 752 85,6
Yiiksek 72 1441 144 100,0
Uyku Diisiik 87| 174| 174 17,4
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Orta

346| 692 692 86,6
Yiiksck 67| 134| 134 100,0
az yiyorum 47| 94| 94 9,4
Yeme dav orta diizeyde 3750 750 75,0 84.4
cok yiyorum 78| 156 156 100,0
memnun de- 68 13,6 13,6 13,6
gilim
Beden alg ;’nr;?nﬁflfjl}l’qde 231|462 462 59.8
bedenimden 201|  402| 402 100,0
memnunum
oz 75| 150] 150 15,0
Arkadas yeterliligi orta dizey 290 8,01 58,0 73,0
gok 135 27,0 27,0 100,0
diisiik 26| 52| 52 5.
Ozguven orta 278|  55,6| 55,6 60,8
yiksek 196  392| 392 100,0
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az barigigim 67 134 134 13,4
o orta dizey| 59| 538| 53,8 67,2

gecmisle _iliski barigigim

yiiksek 164 32,8| 328 100,0

diizeyde

barisigim

ki~ aydan 125 250| 250 25.0

daha fazla

ayda bir 146 292 292 542
alisveris_araligi

15 giinde bir 107| 21.4| 214 75.6

haftada bir 122 244 244 100,0

haftanin bazi 43 8,6 8,6 8,6

giinleri

her giin 121 79| 358] 358 44,4

saat
SosMed kullanimi

her gin 2-3 141 282 282 72.6

saat

her giin 3 sa- 137 274| 274 100,0

atten fazla

asla 66| 132 132 13,2
Internetten_alisveris

nadiren 133 266| 266 39.8
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bazen 219 438| 43.8 83.6

her zaman 82 16,4| 164 100,0

Toplam 500| 100,0| 100,0

Calismaya katilan 500 kisiden %70,6’s1 (353) kadin, %29,4°1i (147) erkektir. %32,4’1
(162) 18-25 yas, 38,2°si (191) 26-40 yas, %15,0’1  (75) 41-50 yas ve 14,41 (72) 50
istli yas araligindadir. %5,4°1 (27) ilkokul, %5,8°1 (29) ortaokul, %16,6’s1 (83) lise,
%59,2’s1(296) lisans ve %13,0’1i (65) lisansiistii mezundur. %13,6’s1(68) ¢alismayan,
%9,6°s1 (48) is¢i, %17,8’1 (89) memur, %15,4°1 (77) 6gretmen, %21,8’1 (109) uzman
(miih, dok, avk, vb), 6,0’s1 (30) serbest calisan ve %15,8’1 (79) 6grencidir. %13,2’si
(66) alt, %80,4°1i (402) orta ve %6,4’1 (32) yiiksek gelir grubunda oldugunu bildir-
mistir. %46,6’s1 (233) bekar, %2.,8’1 (14) dul ve %50,6’s1 (253) evlidir. %10,4’1
(52)diisiik, %75,2’s1 (376) orta ve %14,4°1 (72) yiiksek kilo algisina sahiptir. %17,4’i
(87) diistik, %69,2’s1 (346) orta ve %13,4°1 (67) yiiksek uyku kalitesine sahip oldu-
gunu bildirmistir. %9,4’1 (47) az yiyorum, %75,0’1 (375 orta diizeyde yiyorum ve
%15,6’s1(78) ¢ok yiyorum yanitini vermistir. %13,6’s1 (68) beden algisindan memnun
olmadigini, %46,2’si (231) orta diizeyde memnunum oldugunu ve %40,2’si (201) be-
denimden memnun oldugunu bildirmistir. %15,0’1 (75) arkadasa sayisinin az az,
%58,0’1 (290) orta diizeyde ve %27,0’s1 (135) ¢cok oldugunu bildirmistir. %5,2’s1 (26)
diisiik, %55,6’s1 (278) orta ve %39,2°s1 (196) yiiksek 6zgiiven tasidigini bildirmistir.
%13,4’1 (67) gegmisiyle az barisik oldugunu %53,8°1 (269) orta diizeyde barisik ol-
dugunu ve %32,8°1 (164) yliksek diizeyde barisik oldugunu bildirmistir. %25,0’1 (125)
iki aydan daha az siklikla, %29,2’si (146) ayda bir, %21,4’1 (107) 15 giinde bir ve
%24.,4°1 (122) haftada bir aligveris yaptigini bildirmistir. %8,6’s1 (43) haftanin bazi
giinleri, %35,8’1 (179)her giin 1-2 saat, %28,2’si (141) her giin 2-3 saat ve %27,4’i
(137) her giin 3 saatten fazla internette vakit ge¢irdigini bildirmistir. %13,2’si (66)

asla internetten aligveris yapmadigini, %26,6’s1 (133) nadiren aligveris yaptigini
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%43.,8’1 (219) bazen ve %16,4°1 (82) her zaman internetten aligveris yaptigin bildir-
mistir.
3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada katilimcilara sunulan veri toplama formunda asagidaki veri toplama arag-

lar1 bulunmaktadir:

Aragtirmada katilimcilarin sosyo demografik 6zellikleri bilgi formu kullanilarak, alis-
veris bagimlilig1 verileri Hedonik Alisveris Olgegi kullanilarak, kisilik tipleri ise Ene-
nagram Kisilik Olcegi kullanilarak elde edilmistir.

3.3.1 Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Sosyo demorafik bilgi formu: Katilimcilarin sosyo demografik bilgilerini soran 16 so-
rudan olugmus karma bir formdur. Veriler calisma grubundaki dagilim tablosunda go-

rilmektedir.

3.3.2 Hedonik Alisveris Olcegi

Hedonik Alisveris Olcegi: Aydin (2009) tarafindan gelistirilmistir. Tek boyutlu 6lcek
11 adet 5°1i likert tipi sorudan olusmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,90’dir. Uyum
indeksi y2 / sd = 2.943; RMSEA = .029; GF1 =.972; AGFI = .922; CFI=.977; I[FI =

.979 degerlerinin yeterli referans araliklarina sahip oldugu tespit edilmistir

3.3.3. Enneagram Kisilik Ol¢egi

Enneagram Kisilik Olgegi: Subas ve Cetin (2017) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
9 faktorde toplanmis 27 maddesinin Cronbach’s Alpha degeri 0,901; Guttman giive-
nirlik katsayis1 0,915; Spearman Brown katsayis1 ise 0,91°dir. Olgek p<0,001 diize-
yinde anlamli madde ayirdedicilik 6zelligine; p<0.001 diizeyinde anlamli madde top-
lam korelasyonuna sahiptir. 27 madde ile yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda,
KMO= 0,844 o6rneklem yeterliligine sahip olan 6lgek, 9 faktdrde aldigi toplam 19,952
faktor yiikii ile toplam varyansin %73,899 unu agiklamaktadir. Olgek modelinin DFA
ile sianmasinda p degeri=0,000; x2/df=1,41; RMSEA=0,045, SRMR=0,028,
NFI=0,849; CFI =0,949; GFI=0,875 ve AGFI=0,836 degerleri ile sinanan modelin
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uyum gostergelerinin yeterli referans araliklarina sahip oldugu tespit edilmistir. DFA
sonucunda, Enneagram Kisilik Olgegi standardize regresyon agirliklar1 en diisiik
0,640; en yiiksek 0,909 diizeyinde ve tiim maddelerde istatistiksel olarak p<0,001 dii-
zeyinde anlamli; varyans (en diisiik 0,236; en yiiksek 0,562) ve kovaryans degerlerinin
tiim maddelerde istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmis-

tir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilabilecek veri analizlerini belirlemek i¢in 6nce verilerin giivenilir-

ligi ve dagilimin normalligi stnanmustir.

Tablo 3.4.1: Verilerin Giivenilirligi

Cronbach's Al- N of
pha Items
11
Hedonik Alisveris Olcegi 200
e 901 27
Enneagram Kisilik Olcegi

11 maddelik Hedonik Alisveris Olgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach's Alpha 0,90
olarak tespit edilirken, 27 maddelik Enneagram Kisilik Olgeginin Cronbach's Alpha
degeri 0,901 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada verilerin analizinde hangi analiz yontemlerinin kullanilacagini belirle-

mek i¢in normallik testi yapilmistir.
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Tablo 3.4.2: Normallik Sinamasi i¢in Yapilan Carpikhk ve Basikhik Degerleri

Carpiklik Basiklik
N (Skewness) (Kurtosis)
S sh S sh

Hedonik  Alisveris
500 263,109 -097 218
ETI 500 065 ,109| -414 218
ET2 500 J54 0 109| -459 218
ET3 500 233,109 -366 218
ET4 500 119,109 -567 218
ET5 500 256,109 -159 218
ET6 500 064 109 | -424 218
ET7 500 214 109 -446 218
ET8 500 1200 ,109| -,581 218
ET9 500 218 ,109| -298 218

Aragtirmalarda verilerin dagilimini sinamak i¢in ¢esitli yontemler kullanilmaktadir.
Bu aragtirmada YEM modelinde ¢oklu normallik sinamasi da yapilacagi i¢in 6n ince-
leme olarak verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve basik-
lik degerleri ¢esitli kaynaklarda farkli araliklarla refere edilse de en ¢ok kabul edilen
deger carpiklik ve basikligin -1,00 ile +1,00 arasinda olmasi yoniindedir (Bayram,
2013: 49; Biiyiikoztiirk vd. 2012: 40; Cokluk vd., 2012: 16). Tabloda, arastirma veri-
lerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilen biiyiikliikler arasinda oldugu go-
rilmektedir. Bu sonuglara gore arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi icin

parametrik testlerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iligkileri sinamak i¢in Pearson Korelasyon analizi

yapilmistir. Daha sonra ise Enneagram kisilik tipleri ve aligveris bagimlilig1 arasindaki
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iliskiyi incelemek i¢in Yapisal Esitlik Modeli’nde (YEM) kullanilmasina, aragtirma
i¢cin Onerilen YEM modelinde siireksiz ve esit aralikli olmayan degiskenler oldugun-
dan da YEM modellerinden Browne (1984) tarafindan gelistirilen Asimptotik Olarak
Dagilimdan Bagimsiz Yontemi (Asymptotically Distribution Free Method ADF)

kullanilmas1 uygun goriilmistiir.

Aragtirmada fark testlerinde Anova ve bagimsiz gruplar t testleri kullanilmistir.
YEM analizi AMOS 21 paket programinda, diger analizler ise SPSS 21 paket progra-

minda analiz edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Arastirmada 6nce betimsel bulgular

ardindan iligki testlerine iliskin bulgular ve son olarak da fark testleri sunulmustur.

4.1. Betimleyici Temel Istatistik

Tablo 4.1.1: Hedonik Alisveris Betimsel Bulgulari

N| Min Mak Xowe SH

Hedonik Aligveris
500( 1,00 5,00 2,46 0,78

Tabloda gorildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin hedonik aligveris ortalamasi 2,46

(ss=0,78), minimum puani 1, maksimum puani ise 5’tir.

4.2. Hedonik Alisverisin Kisilik Tipleri ve Sosyo-Demografik Ozelliklerle iliskisi

Hedonik aligveris puanlarinin enneagram kisilik tipleri ve sosyo-demografik degis-
kenlerle iligkisini sitnamak i¢in pearsen korelasyon analizi yapilmis ve bulgular asa-

gida sunulmustur.
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Tablo 4.2.1: Pearson Koralasyon Analizi

Hedonik Aligveris
Degisken
r p
Hedonik Aligveris
1 0,000
ET1 ,025 0,583
ET2 ,142% 0,001
ET3 ,066 0,142
ET4 ,098" 0,029
ETS -,092° 0,040
ET6 ,030 0,509
ET7 ,047 0,296
ETS8 ,025 0,572
ET9 -016 0,727
Alisveris aralig1 372 0,000
SosMed kullanimi o
217 0,000
Internetten aligveris o
,272 0,000
Yas - 1577 0,000
Gelir -,027 0,545
Kilo algisi -,047 0,290
Cinsiyet - 181" 0,000
Egitim ,017 0,701
Meslek -,036 0,423
Medeni -,088" 0,050
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Uyku ,055 0,219
Yeme dav ,021 0,640
Beden alg -,025 0,584
Arkadas yeterliligi

-,049 0,270
ozguven ,004 0,934
gecmisle_iliski -,017 0,702

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris tutumlarinin Enneagram kisilik tiplerinden
ET2 ile r=0,142 biiyiikliigiindeki (p=0,001), ET4 ile r=,098 biiyiikliigiindeki (p=0,029)
ve ETS5 ile r=0-,092 biiyiikliigiindeki negatif (ters) yonlii (p=0,040) iliskileri istatistik-
sel olarak en az p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Hedonik aligveris tutumlari-

nin diger kisilik tipleri ile iligkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Hedonik aligveris tutumlarmin katilimcilarin cinsiyet ile r=0-,181 biiyiikliigiinde
(p=0,000, yas1 ile r=0-,157 biiyiikliigiinde (p=0,000), aligveris aralig1 ile r=0,372
biiyiikliigiinde, (p=0,000), sosyal medya kullanim siklig1 ile r=0,217 biiyiikliiglinde
(p=0,000) ve internetten alisveris aliskanligr ile r=0,272 biiyiikliigiindeki (p=0,000)
iliskileri istatistiksel olarak en az p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Hedonik
aligveris tutumlarinin katilimeilarin diger sosyo demografik ozellikleriyle iliskileri is-

tatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Hedonik aligveris bagimliligi ve Enneagram kisilik tipleri arasindaki iliskileri sisnamak

icin YEM kullanilmig ve bulgular asagida sunulmustur.

4.3. Hedonik Alisverisin Yordanmasi icin Yapilan YEM Modelleri

YEM analizinde hangi yontemin kullanilacagini belirlemek i¢in ¢oklu normallik sina-
mas1 yapilmistir. Coklu normallik testinde, ¢coklu degisken (multivariate) kritik orani
(c.r.) <10,00 oldugunda verilerin ¢oklu normallik kriterini karsiladg1 degerlendirilir
(Kline; 2005; Mardia, 1974, s.118). Eger ¢oklu degisken (multivariate) kritik orani
(c.r.) 10,00°dan kiigiik degil ise her bir degiskenin carpiklik ve basiklik kritik degerleri
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-1,5 ile +1,5 arasinda olmasi halinde veri dagiliminin ¢oklu normalligi karsiladig de-

gerlendirilir (Bayram, 2013: 49; Cokluk vd., 2012: 16).

Enneagram kisilik 6l¢egi ve hedonik alisveris bagimlilig1 arasindaki iliskiyi incele-
mek i¢cin AMOS programinda, sekil 1°de path diyagrami goriilen YEM modeli

cizilmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Model 1. Enegram Kisilik Olcegi ile Hedonik Alisveris Bagimliig Arasindaki iliski Modeli

| zlazmac
Basaran
-05
Yardimci 01 o
14
Maceraci 01 06
.01 . . .
Mikemmeliyetci Hedonik_alisveris
11
—— - 16
Ozgan '
03
Gozlemci -04
Sargulayan
Reis

Sekil 4.1: Model 1 path diyagram

Katilimeilarin enneagram kisilik 6zellikleriyle hedonik aligveris bagimliliklar: arasin-
daki iligskiyi incelemek amaciyla yapilan model 1 incelendiginde sadece yardimet, 6z-
giin ve sorgulayan enegram kisilik 6zelliklerinin hedonik aligveris bagimliligi ile an-
laml1 (p<,05) bir iligkide oldugu goriilmektedir. Diger kisilik 6zelliklerinin anlamsiz
(p>,05) ¢ikmasindan dolay1 ¢alismaya anlamli ¢ikan kisilik 6zellileriyle devam edil-

mistir. Buna iligkin sonu¢ model 2’de sunulmustur.
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Model 2. Nihai Modele iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Yardimel o

A4 13
05

Hedonik_alisveris

Ozgiin

|l

32

Gozlemci

Sekil 4.2: Model 2 Path Diyagram

Model 1’den elde edilen sonuglar dikkate alinarak model 2 test edilmistir. Modelden
de anlasildig1 lizere yardimei, 6zgiin ve gézlemci enegram kisilik 6zelliklerinin hedo-
nik aligveris bagimliligint anlamli bir sekilde yordadiklart goriilmektedir (p<,05). Yar-
dimci kisilik 6zelliginin hedonik aligveris bagimliligini pozitif ve anlamli bir sekilde
zer sekilde hedonik aligveris bagimliligini pozitif bir sekilde yordadigi anlasilmaktadir
(r=,10; p<,05). Gozlemci kisilk 6zelliginin ise hedonik aligveris bagimlilig1 ile negatif
ve anlamli bir iligki icinde oldugu sonucu elde edilmistir (r=-,16; p<,05). Bu sonuglar
birlikte degerlendirildiginde, dokuz boyutlu enegram kisilik 6zelliklerinden yardimeci,
0zgiin ve gozlemci kisilik 6zellikleri ile hedonik aligveris bagimliligi arasinda anlamli
bir iliskiden soz edilebilir. Bu ¢alismada diger kisilik 6zellikleri ile hedonik aligveris
bagimlilig1 arasinda herhangi anlamli bir iliskiye ulagiimamistir. Model 2’ye iligkin

tyilik uyum degerleri tablo 4.3.1°de sunulmustur.
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Tablo 4.3.1: MODEL Uyum lyilik Degerleri

Gosterge Model Kabul Edilebilir Degerler
Degeri

ysd 1.000 <5 Kabul edilebilir, <3 Miikemmel <0

RMSEA .000 < .10 Diisiik, < .08 Iyi, < .05 Miikemmel

GFI 972 .85 ve .89 arasi kabul edilebilir, > .90 iyi deger

AGFI 922 .85 ve .89 arasi kabul edilebilir, > .90 iyi deger

CFI 977 > .90 kabul edilebilir, > .95 iyi, > .97
miilkemmel

IFI 979 > .90 kabul edilebilir, > .95 iyi, > .97
miilkemmel

Aragtirma sonucunda test edilen modelin iyilik uyum indekslerinin istenilen seviye-
lerde olup olmadigini gérmek i¢in uyum degerlerinin literatiirde kabul edilen degerler
arasinda olup olmadig1 kontrol edilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Bu arastirma
i¢cin yapilan analizlerde elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda degerlerin
kabul edilebilir ve miikemmel degerler arasinda oldugu goriilmektedir (y2 / sd =2.943;
RMSEA =.029; GFI=.972; AGFI=.922; CFI=.977; IFI = .979). Bu sonuglara gore,

test edilen model gerekli uyum iyiligi degerlerini tagimaktadir.

4.4. Hedonik Alisverisin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Tablo 4.4.1: Hedonik Aligveris Tutumlarinin Cinsiyete Gore Farklilasmasi

Cinsiyet N | Xow SS F p t |sd| p

Kadin 49

353| 2,55| 0,78]0,74| 0,389 4,10 ,000

Erkek
147 2,25 0,74

74



Tabloda goriildiigii gibi, Hedonik Alisveris Tutumlarinin Cinsiyete Gore Farklilagsma-
sin1 sinamak i¢in yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda kadinlarla (X=2,55) er-
keklerin (X=2,25) hedonik aligveris puanlar1 arasinda kadinlar lehine ortaya ¢ikan
farklilasma p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur (p=0,000).

Tablo 4.4.2: Hedonik Alisveris Tutumlarimin Yas Gruplarina Gore Farklilasmasi

N | Xox Ss Var.K KT Sd | KO F p
Yas
18-25 yas G.ici

162 2,58| 0,83 6,90 31 2,30 3,88( ,009
26-40 yas G.Aras1

191 2,48| 0,75 293,86 | 496| 0,59
41-50 yas Toplam

751 2,39 0,78 300,76 | 499
50 tstii

72 2,22 0,68
Toplam

500 2,46 0,78

Tabloda goriildiigii gibi, Hedonik Aligveris Tutumlarinin Yas Gruplarina Gore Fark-
lilagsmasini incelemek i¢in yapilan Anova testi sonucunda yas gruplari arasindaki fark-
lilagsmalarin istatistiksel olarak p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir
(F=3,88; p=0,009). Farklilagmanin hangi yas gruplari arasinda anlaml1 oldugunu tespit

etmek i¢in post hoc LSD testi yapilmis ve agagida sunulmustur.

Tablo 4.4.3: Hedonik Aligverisin Yas Gruplarina Gore Karsilastirmasi

AX'i-Yas AX;'-Yas ‘Xv(l"]') Sh P

18-25 yas 26-40 yas
0,10 0,08 ,238

75



41-50 yas
0,19 0,11 ,081
50 ustii
,35955° 0,11 ,001
26-40 yas 18-25 yas
-0,10 0,08 ,238
41-50 yas
0,09 0,10 ,388
50 distii
,26238° 0,11 ,014
41-50 yas 18-25 yas
-0,19 0,11 ,081
26-40 yas
-0,09 0,10 ,388
50 ustii
0,17 0,13 177
50 st 18-25 yas
-,35955" 0,11 ,001
26-40 yas
-,26238" 0,11 ,014
41-50 yas
_0317 0913 ,177

Tabloda goriildiigli gibi, hedonik aligveris tutumunun 18-25 yas grubu ile 50 yas ve
tizeri grup arasindaki farklilasma p<0,01 diizeyinde 18-25 yas araligi lehine; 26-40
yas grubu ile 50 yas ve iizeri grup arasindaki farklilasma p<0,01 diizeyinde 26-40 yas
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aralig1 lehine anlamli bulunmustur. Diger yas gruplar1 arasindaki farklilagsmalar ista-

tistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.4.4: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Egitim Diizeyine Gore Farklilasmasi

N Xowe | Ss Var.K KT Sd | KO F p
Egitim
Tlkokul ‘
27| 236|059 | C-lel 4,79 4| 1,20]2,00],093
Ortaokul
29| 237|092 |CASt | 59597| 495| 0,60
Lise
83| 2.41]068|ToPlam | 300 76| 499
Lisans
296 | 2,54]0,79
Lisansustu
65| 2,28]0,81
Toplam
500| 2,46 0,78

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris tutumlarinin egitim diizeyine gore farklilag-
masini sinamak i¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutumlarinin
egitim gruplar arasindaki farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p=0,093>0,05).

Tablo 4.4.5 : Hedonik Ahsveris Tutumlarimn is ve Meslek Bilgisine Gore Farkhlasmasi

N Xore | Ss Var K KT Sd | KO| F | p
Meslek-is

caligmayan ‘
68| 2.52|0,77|6 ki 1,69 60,281 0,46 ,835
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Isci G.Aras1
48| 2,36 0,67 299,07 | 493 0,61
Memur Toplam
89| 2,5310,86 300,76 | 499
Ogretmen
77| 2,52]0,82
Uzman
(miih,dok.avk, 109| 2.44]0,77
Vb) b b
Serbest calisan
30 2,41]0,59
Ogrenci
79| 2,41]0,78
Toplam
500| 2,46 0,78

Tabloda gorildiigii gibi hedonik aligveris tutumlarinin is ve meslek gruplarina gore
farklilagmasini sinamak icin yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutum-
larinin is ve meslek gruplar arasindaki farklilagmas istatistiksel olarak anlamli bu-

lunmamistir (p=0,835>0,05).

Tablo 4.4.6: Hedonik Aligveris Tutumlarinin Algilanan Gelir Diizeyine Gore Farklilagsmasi

N Xore | Ss Var.K KT Sd KO F p
gelir

Alt
66| 24500906kl 1,02 2| 051085 .429

Orta
402 | 2.48| 0,76 | G-Arast 299.74| 497| 0,60
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Yiksek
32| 230/ 0,78 | Toplam 300,76 | 499

Toplam
500| 2,46 0,78

Tabloda goriildiigli gibi hedonik aligveris tutumlarinin gelir diizeyine gore farklilag-
masini sinamak i¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutumlarinin
gelir gruplart arasindaki farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p=0,429>0,05).

Tablo 4.4.7: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Medeni Duruma Goére Farklhilasmasi

N Xore | Ss Var.K KT Sd | KO F p
Medeni
Bekar :

233| 254|081 |C-lét 270 2| 135]225]|.106
Dul

14| 230|071 |CG-A™SL | 298 06| 497| 0,60
Evli 253 | 2,40 0,74 | Toplam | 300,76 | 499
Toplam

500| 2.460.78

Tabloda goriildiigii gibi hedonik alisveris tutumlarinin medeni duruma gore farklilas-
masini sinamak i¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutumlarinin
medeni durum gruplart arasindaki farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamli bulunma-

mistir (p=0,106>0,05).
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Tablo 4.4.8 : Hedonik Ahsveris Tutumlarimin Algilanan Kiloya Gére Farklilasmasi

() kilo algisi N | Xon Ss Var.K KT Sd | KO| F | p
ilo_algisi

disiik G.Ici

52 2,521 0,86 0,72 210,36| 0,59 ,552
orta G.Aras1

376 247 0,77 300,04 | 497 | 0,60
yuksek

72| 238| 0,73 |Toplam 300,76 | 499

Toplam
500| 2,46 0,78

Tabloda goriildiigi gibi hedonik aligveris tutumlarinin algilanan viicut agirhigina gore
farklilasmasini sitnamak ig¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutum-
larinin viicut kilo algis1 gruplart arasindaki farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir (p=0,552>0,05).

Tablo 4.4.9: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Algilanan Uyku Kalitesine Gore Farkhilagsmasi

N Xore | Ss Var K KT Sd |KO| F | p
(D) uyku
diisiik .

87| 2.38]0,80|C 1 0,93 21 046|077 465
orta

346 | 247|079 |G-AmESL | 29983 497 0,60
yiiksek

67| 2,541]0,69 Toplam | 33576 499
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Toplam
500| 2,46 0,78

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris tutumlarinin algilanan uyku kalitesine gore
farklilagmasini sinamak icin yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutum-
larinin uygu kalitesi gruplar1 arasindaki farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamli bu-

lunmamistir (p=0,465>0,05).

Tablo 4.4.10: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Algilanan Yeme Davranislarina Gore Farkhlas-
masi

ort S ar.
O s N X S. Var.K KT Sd | KO F p
I) yeme dav

az yiyorum '
47| 254|086 C-I¢t 1,34 2| 0,67 1,111,331

orta diizeyde
375| 243077 | CG-A@SL| 299 40| 497| 0,60

¢ok yiyorum
78| 2.56| 0,77 |Toplam | 300 76| 499

Toplam
500 2,46 0,78

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris tutumlarinin yeme davranisina gore farkli-
lagmasini sinamak i¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutumlarinin
yeme davranig1 gruplar arasindaki farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli bulunma-

mistir (p=0,331>0,05).

Tablo 4.4.11: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Beden Memnuniyetine Gore Farkhilagsmasi

N KXot Ss Var K KT Sd | KO F | p
(I) beden_alg
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memnun degilim '

68| 245| 074|Cle 060 2| 030|049 611
orta diizeyde mem-
nunum 231 2.50| 0.75|G-ATSL 300 16| 497| 0,60
bedenimden mem-
nunum 201| 2.43| 0,81 Toplam 300,76 | 499
Toplam

500 2,46| 0,78

Tabloda goriildiigii gibi hedonik alisveris tutumlarimin beden memnuniyetine gore

farklilasmasini sinamak i¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutum-

larinin beden memnuniyet gruplar1 arasindaki farklilasmasi istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (p=0,611>0,05).

Tablo 4.4.12: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Algilanan Arkadaslarin Cokluguna Gore

Farkhlasmasi

N | Xon| Ss | Vark KT | Sd |KO| F | p
(I) arkadas_yeterliligi
az .

75| 2,62 0,84 | G-1¢1 2,38 21 1,19] 1,98 ,139
orta diizey

290 | 2,42 | 0,73 | G-Arast | 298 38| 497 0,60
cok

135 2,46 | 0,82 Toplam 300,76 | 499
Toplam

500 | 2,46 | 0,78
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Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris tutumlarinin arkadas sayisinin ¢okluk algi-
sina gore farklilagsmasini sinamak i¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligve-
ris tutumlariin arkadas sayis1 yeterlilik gruplari arasindaki farklilagmasi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (p=0,139>0,05).

Tablo 4.4.13: Hedonik Alisveris Tutumlarimin Algilanan Ozgiivene Gore Farkhlagsmasi

N | Xon Ss Var.K KT Sd | KO F P
(I) ozguven
Diisiik .

26| 226| 0,62]C 16 1,56 21 0,78 1,29]|,275
Orta

278 | 2.50| 0,73 G-AraSL | 2990 497| 0,60
Yiksek

196| 2,44| 0,85 Toplam | 30 76 | 499
Toplam

500| 2,46| 0,78

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris tutumlarinin algilanan 6zgiivene gore fark-
lilagmasint sinamak i¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutumlari-
nin 0zgiiven gruplari arasindaki farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmamis-

tir (p=0,275>0,05).

Tablo 4.4.14: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Ge¢cmisle Barisikhiga Gore Farkhilasmasi

N | Xore | Ss Var.K KT Sd | KO | F p

(D) gecmisle iliski

az barigigim .
67| 252 0,836t 022 2|o0.11]0.18].836

orta diizey barisigim
269 | 2.45| 0,77 | G-A1aSL | 300 54| 497 0.60
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yiiksek diizeyde ba-
rsigim 164 | 2,46 | 0,76 | Toplam 300,76 | 499
Toplam

500 | 2,46 | 0,78

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris tutumlarinin gegmisle barisikliga gore fark-
lilagsmasini sitnamak i¢in yapilan Anova testi sonucunda, hedonik aligveris tutumlari-
nin ge¢misle iliski gruplari arasindaki farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli bulun-

mamistir (p=0,836>0,05).

Tablo 4.4.15: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Ahsveris Arahigina Gore Farkhilagsmasi

N | Xou | Ss | VarK KT | Sd | KO F p
(I) alisveris_araligi
iki aydan daha fazla ‘

125 2,06 | 0,65 | G161 46,32 3| 15,44 | 30,10 | ,000
ayda bir

146 | 2,31 0,68 | O-AaSt | 254 44| 496| 051
15 giinde bir

107 2,79 | 0,70 | ToPlam | 300 76 | 499
haftada bir

122 2,78 0,83
Total

500 | 2,46 | 0,78

Tabloda goriildiigii gibi, Hedonik aligveris tutumlarinin aligveris araligina gore farkli-
lagsmasini incelemek igin yapilan Anova testi sonucunda aligveris aralik gruplar ara-

sindaki farklilagmalarin istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu goriil-
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mektedir (F=30,1088; p=0,000). Farklilasmanin hangi aligveris siklik gruplar1 ara-
sinda anlamli oldugunu tespit etmek icin post hoc LSD testi yapilmis ve asagida su-
nulmustur.

Tablo 4.4.16: Hedonik Alisverisin Alisveris Araliklarina Gore Karsilastirmasi

LSD
X}—A11§veri§7araligi X}—A.Araligi X (i-j) sh p
ayda bir -,25015 0,09 ,004
iki aydan daha fazla i -72225" 0,09 | ,000
15 giinde bir ’ ’ ’
haftada bir -, 71269 0,09 ,000
iki aydan daha 25015 0,09| ,004
fazla
ayda bir .
) . -,47210 0,09 ,000
15 giinde bir
_ -,46255" 0,09 ,000
haftada bir
iki aydan daha 12225 0,09 000
fazla
15 giinde bir ayda bir 47210 0,09] ,000
haftada bir 0.01 0.09| .920
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haftada bir

iki aydan daha
fazla

ayda bir

15 giinde bir

,71269°

,46255°

-0,01

0,09

0,09

0,09

,000

,000

,920

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris puanlarinda;

Iki aydan daha fazla aralikla aligveris yapanlar ile ayda bir, 15 giinde bir ve haftada

bir aligveris yapanlar arasindaki ayda bir, 15 giinde bir ve haftada bir aligveris yapanlar

lehine ortaya ¢ikan farklilagsma istatistiksel olarak en az p<0,01 diizeyinde anlamli bu-

lunmustur.

Ayda bir aralikla aligveris yapanlar ile 15 glinde bir ve haftada bir aligveris yapanlar

arasindaki 15 giinde bir ve haftada bir aligveris yapanlar lehine ortaya ¢ikan farkli-

lagma istatistiksel olarak en az p<0,001 diizeyinde anlamli1 bulunmustur.

Diger aligveris siklik gruplar1 arasindaki farklilagmalar istatistiksel olarak anlamli bu-

lunmamustir.

Tablo 4.4.17: Hedonik Alisveris Tutumlarinin Sosyal Medya Kullamm Sikhigina Gore

Farkhilagsmasi
L SosMed kul- 1 vt oo | park KT | Sd| kKO | F | p
lanimi
haftanin bazi giinleri '
43| 2,15 0,81 G-Il 14,16 31 4,72 8,17 ,000
her giin 1-2 saat
179 | 2.33 | 0,77 | G-ATast | 586 60| 496| 0,58
her giin 2-3 saat
141 2,51 | 0,67 | ToPlam | 350 76 | 499
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her giin 3 saatten fazla | 3515 ¢o| 083

Toplam
500 2,46 | 0,78

Tabloda goriildiigli gibi, Hedonik aligveris tutumlarinin sosyal medya kullanim sikli-
gina gore farklilasmasini incelemek i¢in yapilan Anova testi sonucunda sosyal medya
kullanim siklig1 gruplar arasindaki farklilagmalarin istatistiksel olarak p<0,001 diize-
yinde anlamli oldugu goriilmektedir (F=8,17; p=0,000). Farklilagsmanin hangi sosyal
medya kullanim siklik gruplar1 arasinda anlamli oldugunu tespit etmek i¢in post hoc

LSD testi yapilmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 4.4.18: Hedonik Alisverisin Sosyal Medya Kullamim Sikhigina Gére Karsilastirmasi

AXY[—SosMedKulA AX;-So‘vMedKul. X (i) S h pP

haftanin bazi giinleri
her gun 1-2 saat -0.181 0.13 165

.1 0,131,007
her giin 2-3 saat ,35661

her giin 3 saatten

fagla 53086 0,13 | ,000

her giin 1-2 saat
haftanin baz1 giin- 0,181 0,131,165
leri ’ ’ ’

.| 0,091,039
her giin 2-3 saat | ,17694

her giin 3 saatten| ,35119" 0,091,000

fazla
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her giin 2-3 saat
haftanln baZl gl"ln— 35661* O 13 007
leri ’ T
her gun 1-2 saat ,17694* 0’09 ’039
Her giin 3 saatten 017! 0.09| 057
fazla ’ T

her giin 3 saatten | haftanin baz1 giin-

fazla leri ,53086" | 0,13 | ,000
her gun 1-2 saat ’351 19* 0’09 ,OOO
her gun 2-3 saat O 17 0 09 057

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris puanlarinda;
Haftanin bazi gilinleri internet kullananlar ile her giin 2-3 saat ve her giin 3 saatten
fazla internet kullananlar arasinda, her giin 2-3 saat ve her giin 3 saatten fazla internet

kullananlar lehine ortaya ¢ikan farklilagma en az p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmus-

tur.

Her giin 1-2 saat internet kullananlar ile her giin 2-3 saat ve her giin 3 saatten fazla
internet kullananlar arasinda, her giin 2-3 saat ve her giin 3 saatten fazla internet kul-

lananlar lehine ortaya ¢ikan farklilasma en az p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur

Diger internet kullanim siklik gruplart arasindaki farklilagmalar istatistiksel olarak an-

laml1 bulunmamustir.

Tablo 4.4.19: Hedonik Alisveris Tutumlarimin internetten Ahsveris Aiskanhgma Gore

Farkhlasmasi

(Dinternetten_alisveris

Xort

Ss

Var.K

KT

Sd

KO
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asla .
66| 2,15 0,75 G-It 2370 3] 7.90| 14,14 .000
nadiren
133 2,30 | 076 | G-AT3SL | 277 06| 496 | 0.56
bazen
219 2,51| 0,71 | Toplam | 300 76| 499
her zaman
8212871 0,82
Toplam
500 | 2,46 | 0,78

Tabloda gorildiigii gibi, Hedonik aligveris tutumlarinin internetten aligveris araligina
gore farklilasmasini incelemek icin yapilan Anova testi sonucunda internetten alisve-
rig aralik gruplar arasindaki farklilagsmalarin istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir (F=1414; p=0,000). Farklilasmanin hangi aligveris sik-
lik gruplart arasinda anlamli oldugunu tespit etmek i¢in post hoc LSD testi yapilmis

ve asagida sunulmustur.

Tablo 4.4.20: Hedonik Alisverisin internetten Alisveris Aliskanhgina Gore Karsilastirmasi

XYi—fntAll;‘veri;‘ X}—fntAll;‘verl}' X(i—j) Sh p

Asla
Nadiren 0,15 0.11] .194

-,35218" 0,10( ,001
Bazen

-71435% | 0,12 ,000
Her zaman

&9



Nadiren
Asla 0,15| 0,11| .194
-20574°| 008| 013
Bazen
-56792"| 0.10] 000
Her zaman
Bazen
Asla 35218°| 0,10| 001
, 205747 0,08] 013
Nadiren
-36217°| 0,10] 000
Her zaman
Her zaman
Asla 71435 0,12] 000
Nadiren 56792°| 0.10] 000
Bazen 36217°| 0.10] 000

Tabloda goriildiigii gibi hedonik aligveris puanlarinda;

Internetten asla alisveris yapmayanlar ile bazen ve her zaman alisveris yapanlar ara-

sinda, bazen ve her zaman internetten aligveris yapanlar lehine ortaya ¢ikan farkli-

lasma en az p<0,01 diizeyinde anlaml1 bulunmustur.

Internetten nadiren aligveris yapanlar ile bazen ve her zaman alisveris yapanlar ara-

sinda, bazen ve her zaman internetten aligveris yapanlar lehine ortaya ¢ikan farkli-

lagma en az p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Internetten bazen aligveris yapanlar ile her zaman alisveris yapanlar arasinda, her za-
man internetten aligveris yapanlar lehine ortaya ¢ikan farklilasma p<0,001 diizeyinde

anlamli bulunmustur.

Internetten asla aligveris yapmayanlar ile nadiren aligveris yapanlar arasindaki farkli-

lagma istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Bu béliimde aligveris bagimlilig1 ve kisilik tipleri arasinda var olan dogrudan ve do-
layl iligkiler incelenmis, yerli ve yabanci kaynaklardan elde edilen bulgular dogrultu-

sunda tartigilmistir.

Oncelikli olarak Enneagram kisilik tipleri ile aligveris bagimlilig1 arasinda nasil bir

iliski olduguna dair tartismalara yer verilmistir.

Son olarak ise sosyo- demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sosyal
medya kullanimi, gelir, kilo algisi, uyku diizeni, yeme davranislari, beden algisi,
Ozgliven, aligveris yapma siklig1 ve gecmisle iliskisi) degiskenlerin aligveris bagimli-

ligina etkilerine yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan 500 kisilik calisma grubunun hedonik aligveris puan ortalamasi
2,46 (ss=0,78) olarak tespit edilmistir. Arastirma asagidaki 5 farkli alt amacin sinan-
mast ile yiiriitiilmiistlir. Asagida alt amaglar i¢in yapilan analizlerden elde edilen so-

nuclar tartisiimistir.

5.1. Kisilik Tipleri ile Ahsveris Bagimhilig1 Arasinda Anlamh Bir iliski Var M-

dir? Altamacina Dair Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Kisilik tipleri ile aligveris bagimlilig1 arasinda anlamli bir iliski var midir alt amaci

sinamak i¢in pearson korelasyon analizi yapilmis ve su sonuglara ulagilmistir.

Yapilan calismaya gore kisilik tipleri ile aligveris bagimliligi arasinda anlamli iligki

vardir.

Ennagram kisilik tiplerinden Tip 2 (Yardimei) ve ile Tip 4 (Ozgiin) ’iin hedonik alis-
veris puanlari ile aralarindaki pozitif yonlii iligki ve Tip 5 (G6zlemci) ’in hedonik alis-
veris puanlar arasindaki negatif yonlii iliskisi anlamli bulunmustur. Buna gore enne-
agram tiplerinden Tip 2 ve Tip 4 olanlarin hedonik alisverise daha yatkin oldugu, Tip
5’lerin ise daha uzak oldugu, diger kisilik tiplerinin (Tip 1,3,6,7,8,9) ise hedonik dav-

ranisla iligkilerinin olmadig goriilmiistiir.
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Hedonik kisiler genel olarak bencillikle iligkilendirilir. Hedonizm kisilerin bes duyu
organlariyla hissetmesinin de 6tesinde duygusal bir olgudur. Hem iyi hem de koti
yonleri vardir. Odabas’a gore hedonik aligverisin sebeplerinden biri fantezilerdir
(1999;79-92). Satin almak eyleminin kisiye haz vermesi normal olarak kabul edilirken

“hazci1 davranmak™ asirilik olarak goriimektedir (Torlak, 2000;45-46).

Davraniglarimizin sebebeplerinin altinda kisiligimiz oldugunu diisiiniirsek eger bu
noktada kisilik teorilerini mercek altina almak onemlidir. Senelerdir kisilik {izerine
aragtirma yapan teorisyenler bireysel farkliliklarimizi farkli kuramlarla agiklamaya ca-
lismiglardir. Jung’a gore kisiligimizi genetik ve 1rksal faktorler belirler (Carr,
2002;477). Adler’e gore gecmis yasantilarimiz bizim kisiligimizi meydana getirir
(2011;35-36). Horney ise cevresel faktorlerin kisiligimizi olusturdugunu ileri siirer
(Tiirkmen,2013; 28). Asagida hedonik aligveris bagimliligi davraniglarini sergilemeye
meyilli olan ve olmayan Enneagram kisilik tiplerinin ortak 6zellikleri ve farkliliklar

incelenmistir.

Tip 2 ve Tip 4’lin ortak 6zellikleri duygu merkezinde olmalaridir. Duygularini tarif
etme yontemleri farklidir. Onlar baskalar1 tarafindan deger géorme ve kiymetli his-
setme arayigindadirlar (Riso & Hudson, 2009). DeSarbo’ya gore kompulsif satin al-
maya meyilli olan kisilerde; “miikemmeliyetcilik, anksiyete, 6z giiven eksikligi ve ba-
gimlilik™ gibi psikolojik problemler gormek miimkiindiir (1996). Ayn1 zamanda bu
kisilerin diisiik benlik saygilar1 ve toplum tarafindan kabul edilme kaygilar1 vardir

(Okutan vd.,2013).

Hedonik aligveris bagimlilig1 egiliminin kot duygu ve durumlardan kagis ve bastir-
mak amaciyla meydana geldigi gézlemlenmistir (Lester, 1994;1611-1616). Sagliksiz
Tip 2 ve Tip 4, duygularini bastirmak ve gecici mutluluga sahip olmak i¢in aligveris
yapmaya yonelebilirler. Tip 4’ler ilgiyi lizerlerinde toplamak i¢in dikkat ¢ceken tepkiler
vermeye meyillidir (Sirin, 2020;1380).

Freud’a gore bir kisi bedeninde ya da ruhunda bir eksiklik hissedip, harekete geciyorsa
bu hareketinin sonucu muhtemelen psikolojik bir duruma doniismektedir. En 6nemli
nokta ise kisiler cogu zaman farkinda olmadan, bilindis1 hareketler sergilerler. Yani
kisaca psikolojik reaksiyonlarin sebebi kisiler farkinda bile olmadan hissettikleri ek-
siklik duygusunu doldurma cabalaridir (inang ve Yerlikaya, 2012). Yani asir1 davra-

nislarin sebebi aslinda bir boslugu doldurma c¢abasi olabilir.
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Tip 5 ise bilimsel zekaya sahip, planli ve olabilecek her tiirlii sonuca kars1 tedbirliler-
dir. Kendilerini giivende hissetmek onlar i¢in ¢ok dnemlidir (Palmer, 2006). Bu se-
beple caresiz bir durumda kalmaktan hoslanmadiklari i¢in aligverislerini kontrollii ya-
pacaklardir. Tip 5’ler sahip olduklar1 maddi manevi seylere ¢ok 6nem verdiklerinden
dolay1 baskalar tarafindan talep gérmemesi i¢in cimri tavirlar sergileyebilirler (Sirin,

2020: 1380). Ayn1 zamanda Tip5’ler siipheci ve sorgulayicidirlar (Y1lmaz,2010).

Buna gore enneagram tiplerinden Tip 2, Tip 4 ve Tip 5’in aligveris bagimliligiyla ilgili
iliskileri onaylanmistir. Yani Tip 2 Yardimei kisilik tipi ile Tip 4 Ozgiin kisilik tipine
sahip kisilerin potansiyel aligveris bagimlisi olma ihtimalleri vardir fakat bunun i¢in
kesin bir sey soylemek miimkiin degildir. Tip 5 Gozlemci kisilik tipine sahip kisilerin
ise aligveris bagimlisi olma ihtimalleri diisiiktiir fakat yine kesinlik s6z konusu degil-
dir.

5.2. Kisilik Tipleri Ahsveris Bagimhihigimin Anlamh Yordayicisi Madir” Alt
Amaci ile “Sosyo-Demografik Ozellikler, Alisveris Bagimhihginin Anlamh Yor-

dayicis1 Midir” Alt Amacina Dair Bulgularin Tartisma ve Yorumu
Yukaridaki alt amaclar, YEM modelinde sinanmis ve su sonuglara ulasilmistir:

Enneagram Tip 2’nin, hedonik aligveris tutumlarini yordamasi anlamli bulunurken,
Tip 4 ve Tip 5’in hedonik aligveris tutumlarin1 yordamasi anlamli bulunmamagtir.
Buna gore “Kisilik tipleri, aligveris bagimliliginin anlamli yordayicist midir?” alt
amac1 Enneagram kisilik tiplerinden Tip 2’de dogrulanmus, diger tiplerde reddedilmis-
tir. Buna gore enneagram iki nolu kisilik tipi aligveris bagimliligina yatkindir denile-
bilir.

Aligverig araliginin, hedonik aligveris tutumlarini, sosyal medya kullanim sikliginin,
hedonik alisveris tutumlarini, Internetten aligveris sikligmin, hedonik aligveris tutum-
larin1 ve Cinsiyetin, hedonik alisveris tutumlarini negatif yonlii olarak yordamasi (ka-
dinlar lehine) anlamli bulunmustur. Buna gore “Sosyo demografik 6zellikler, aligveris
bagimliliginin anlaml yordayicisidir” alt amaci su sinirlarda kabul edilmistir: A/igve-
ris araligi, sosyal medya kullanimi ve internetten aligveris sikligi arttik¢a alisveris
bagimliligr da artmakta, kadinlarin alisveris bagimliligi erkeklerden daha yiiksek ol-

maktadir.

Sosyal medya kullaniminin fazla olmasi, kisiyi hedonik aligveris bagimliligina siirtik-

leyecek en 6nemi etmenlerden biridir ¢ilinkii sosyal medyada yapilan reklamlar bir siire
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sonra kullanicilarin dikkatini cekmeye baslamaktadir. Yapilan aragtirmalara gore sos-
yal medyay1 kullanim stiresi arttik¢a kisilerde satin alma diirtiisii daha kuvvetlenmek-
tedir (Ariduru Ayazoglu vd. 2019). Sorunlu sosyal medya kullaniminin aligveris ba-
gimhiligin tetikledigi gézlemlenmistir. Sorunlu sosyal medya kullaniminin arkasinda
de yatan bazi psikolojik problemlerin (nevrotiklik, yasam doyumu ve olumsuz deger-

lik gibi) dogrudan etkileri oldugu ortaya konmustur ( Avcu, Sevim ve Ulas, 2019:28).

Moda, tiiketimi arttiran en dnemli simgelerden biridir. Moda denilince ilk akla “tekstil
tiriinleri” gelse de ayakkabi, ¢anta ve aksesuar gibi liriinler de isin igine girmektedir.
Sosyal medya ve reklamlar araciligiyla kitlelere yayilip, tiim diinyada tanitilirlar. Ya-
pilan 6nemli ¢ikarimlardan biri ise kiginin tiiketim egilimleri onun cinsiyeti ve yasi ile

bagdastirilir (Yagei, 2012:157-159).

20.ylizyilda internetin hayatimiza girmesiyle birlikte aligveris yapmak eylemi bam-
baska bir ortama taginmistir. Bu gelismelerden dolay iireticiler ve isletmeler de degi-
sikliklere gitmistir (Cai ve Cue, 2008:137). Calisma saatlerinin artmasi ve fazla vak-
tinin olmamasindan kaynakli insanlar hayatlarin1 kolaylastirmak i¢in bazi degisiklik-
lere yonelmislerdir. Alisverige harcayacaklari zamani kisaltip farkli “aligveris method-
larina” bagvurmuslardir. Bu methodlarin basinda da internet aligverisi gelmektedir

(Alreck ve Settle, 2002:25).

Kisilerin aligveris yaparken sahip oldugu dinamiklerin farkli olma sebebi iginde bu-
lunduklar1 farkli demografik o6zelliklerden kaynaklanmaktadir (Griffin vd.,2000).
Aligverig bagimliligr ile ilgi yapilan aragtirmalar gosteriyor ki baz1 demografik degis-
kenler (6zellikle cinsiyet) bagimlilik konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kadin-
larin erkeklere kiyasla aligveris bagimlisi olma ihtimalleri daha yiiksektir (O’Guinn ve

Faber, 1989; Schlosser, 1994).

Tiiketim ve tiiketici arasindaki fark oldugunu belirten Bauman’a gore tiiketim bir se-
kilde zorunlu oldugumuz seyleri (yemek, icmek gibi) satin alip azaltmak anlamina
gelirken tiiketicilik ise ihtiya¢ olmadig1 halde bir maksada hizmet etmek amagli mey-
dana ¢ikmis olan bir “fenomendir “(2011;72). Erkek ve kadinlar alisveris yaparken
kendi aralarinda statii ve ilgi alanlarinin farkliligindan dolay1 ayrisirlar. Erkekler ve
kadinlar karsilastirildiginda ise bambagka tiikketim alanlarina yoneldikleri gozlemlen-
mistir. Erkeklere oranla kadinlar daha ¢ok alisveris yaparak zamanlarini gegirir ve

daha ¢ok satin alirlar (Fisher ve Arnold, 1994;163-182). Odabasi ve Baris “toplumsal
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cinsiyet rolleri” hakkinda yapilan arastirmalar1 yordayarak kadinlarin alisveris yapar-

ken duygusal, erkeklerin ise akilct segimler yaptiklarini belirtmislerdir (2006;259).

Kaya ve Oguz’un 2010 yilinda, tiniversite 0grencilerine moda ve cinsiyet hakkinda
yaptig1 bir arastirmaya gore; kiz 6grencilerin %56’s1, erkek 6grencilerin ise %37 sinin
moday takip ettigi belirtilmistir. Kaya ve Oguz’a gore kadin ve erkek arasindaki bu
farkin sebebi reklamlarin ve pazarlamalarin daha ¢ok kadinlara yonelik olmasidir. Ka-
dinlar erkeklere oranla daha ¢ok cesit liriine erisebilmektedir. Yapilan ayni ¢calismada
kadinlarin tekstil tirtinlerine erkeklerin ise teknolojik tiriinlere ilgi gosterdikleri ve sa-

tin aldiklar1 gézlemlenmistir (2010;159).

Durakbasa ve Cindoglu’nun yaptigi arastirmaya gore erkeklerin ve kadinlarin aligveris
yapma amaglar1 da birbirlerinden farklidir. Erkeklerin ihtiyaclarini almak i¢in, kadin-
larin ise gezmek ve bu eylemden “keyif” aldiklar1 i¢in aligveris yaptiklart ortaya ¢ik-

mistir (2002;92).

Erkek ve kadinlarin aligveris yaparken hangi noktalarda birbirlerinden ayristig1 ya da
benzestigi hakkinda arastirmalar yapilmistr. Erkeklerin ve kadinlarin tiiketim-aligveris
yaparken yasadiklar1 duygular birbirlerinden farklidir. Bu konu hakkinda arastirma
yapan Ozdemir ve Yaman’in elde ettigi sonuglara gore kadinlarmn aligveris yaparken
erkeklere gore daha ¢ok heyecanlandigi ve haz aldig: ortaya ¢ikmistir (2007;88-89).
Ozel giinlerde kadinlar erkeklere kiyasla aligveris yaparken daha hedonik davranislar

sergilemektedir (Babacan, 2001).

Arastirmalar gsteriyor ki Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte kisilerin uzun sa-
atler boyunca sosyal medyada dolagsmas1 bazen amacindan sapmakta ve kisilerin satin

alma diirtiilerini ortaya ¢ikartmaktadir.

Yapilan baska arastirmalara gore kadinlar erkeklere oranla dezavantajlidir ¢iinkii bir-
cogu ihtiyaclar disinda aligveris yaptiklari i¢in duygusal alicidirlar. Bu durum onlari

aligveris bagimlisi olma yolunda ilerlediklerini gostermektedir.

5.4. Aligveris Bagimlih@i Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmakta Mi-

dir?” Alt Amacina Dair Tartisma ve Yorum

Her bir sosyo-demografik degisken i¢in ayri ayr fark testi ile stnanmig ve asagidaki

sonuclara ulasilmistir:
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Fark testleri sonucunda yukaridaki alt amaci su sinirlarda kabul edilmistir: Katilimci-
larin yas1 arttik¢a aligveris bagimliligr azalmakta, kadinlar erkeklerden daha yiiksek
alisveris bagimliligina yakin, alisveris araligi, sosyal medya kullanim siklig1 ve inter-
netten aligveris yapma aliskanligi arttikca aligveris bagimliligi da artmaktadr. Fark
testlerindeki bu bulgular, “Kisilik tipleri ile aligveris bagimliligi arasinda anlaml iligki
var midir.” ve “Sosyo-demografik 6zellikler, aligveris bagimliliginin anlamli yordayi-

cist midir?” alt amaclarindaki iligki testleriyle de ayni sonuglar1 vermistir.

“Aligveris bagimlilig1 sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilasmakta midir?.” alt
amaci su sinirlarda reddedilmistir: Gelir, kilo algisi, egitim, meslek, medeni durum,
uyku kalitesi, yeme davranisi, beden algisi, arkadas sayis1 yeterliligi, 6zgiiven ve geg-

misle iligki algist aligveris bagimliliklarinda farklilagma yaratan degisken degillerdir.

Sahin’e gore gencler gelecekte {iretim siirecinin bir parcasi olmasi gerekirken daha
simdiden tliketimin bir pargasi olmaya baslamislardir. Gelisen teknolojiyle birlikte
kendilerine has “tiiketim kiiltiiri” olusturmuslardir. Bu “popiiler kiiltiir” {irtinleri ise

herkes tarafindan kolaylikla erisilebilir durumdadir (2005;176).

Odabas ve Baris’a gore kisileri aligveris yapmaya iten sebeplerden bazilar1 sunlardir;
psikolojik kosullar, sosyo-demografik kosullar ve sosyo- kiiltiirel kosullar (2014;49).
Tiim bu kosullar1 degerlendirerek kisilerin “satin alma stillerini” belirleyebiliriz (Oda-

bas, 2012;109-110).

Hedonik aligveris bagimlilig1 ve bazi degiskenler arasindaki (6z giiven ve gecmisle
iliskisi) iliskiler reddedilmistir, fakat arastirmalar gosteriyor ki aligveris bagimlisi olan
kisilerde 0z giiven eksikligi goriilmektedir (Mueller vd., 2011). Benlik saygis1 ve alis-
veris bagimlilig1 arasinda 6nemli bir iligki vardir. Kisilerin diisiik ya da fazla benlik
saygisina sahip olmasi onlar1 aligveris bagimlisi aday1 yapmaya yeterlidir (Blume,
1988;237-247). Aym1 zamanda caligsmalar, psikolojik durumlarin (depresyon, anksi-
yete, okb, kleptomani, borderline, kaginma gibi) da hedonik aliveris bagimliligina
dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir (Mueller vd., 2011; Rose, 2007; Chaker,
2003; Greenway, 2006; Christenson vd., 1994; Schlosser vd., 1994; Lejoyeux vd.
1996).

Adler’e gore bir insanin temeli dogdugu zamandan 5 yasina kadar gecen siirede atilir.
Adler ayn1 zamanda insanlarin asagilik duygusu ile dogdugunu iddia eder yani aslinda

yasadig1 tim psikolojik sorunlarinin altinda bu duygunun yattigin1 sdyler (Burger,
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2006:152). Kisilerin gergek benlik ve ideal benlik algilar1 vardir. Eger var olan ben-
likleri ve ideal benlikleri arasinda farkliliklar ¢ogalirsa kisilerin benlik saygilar1 azalir

ve bu durum kisilerin psikolojik rahatsizliklarinin zemini olusturur (ikiz, 2019;2-4).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi bahsettigi iizere piramitteki tiim ihtiyaclarini gi-
deren kisiler piramidin en iist kismindaki var olan kendini gergeklestirme amaci i¢in
harekete gecgerler (Burger, 2016). Odabasi’na gore kisiler, kendini gergeklestirme

amactyla (tatmin duygusunu yasamak igin) tiikketime yonelmistir (2012 ;109).

Depresyon, yasanilan sikintilarin iistesinden gelememe ve can sikintist sebepleri ile
asir1 Olgiide aligverise kompulsif satin alma denilmektedir. Uyusturucu bagimlilar
gibi asir1 derecede aligveris yapmaya bagimli kisilere aligveriskolik denilmektedir

(Soloman, 2003 ; 240-254).

Yapilan arastirmalara gore en sik goriilen psikolojik sorunlarin depresyon ve yeme
bozuklugu oldugu belirlenmistir. Buna ragmen bagimliligin genetik haritas1 hakkinda
bir bilgi yoktur. Tedavisi konusunda ¢ok az sey bilinmektedir. Ilag¢ tedavisinin gdzle
goriilen bir etkisi olmamasina ragmen biligsel tedavilerin daha etkili oldugu

gozlemlenmistir (Gifford vd., 2007 ;352-361).

Yapilan ¢alisma sonucunda hedonik aligveris bagimliliginin ve psikolojik durmu 61-
cen degiskenlerin arasinda anlamli bir iligki goriilmesinin sebepleri olarak, uygulanan

sosyo- demografik 6l¢egin bu konular1 kapsamadig1 ve yetersiz olmasi gosterilebilir.
5.5. Sonuclar

Yapilan ¢alismanin bulgularina gore alisveris bagimlilig1 ve bazi kisilik tipleri ara-
sinda anlamli bir iliski vardir. Tip 2 ve tip 4’lin hedonik aligveris bagimliligina daha
yatkin olduklar, tip 5’in ise aligveris bagimlilifiyla uzak bir iliskisi oldugu ortaya
konmustur. Diger kisilik tipleri (Tip 1,3,6,7,8,9) arasinda ise anlaml1 bir iliskisi goz-

lemlenmemistir.

Aligveris bagimlilig1 ve sosyo- demografik 6zellikler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Degiskenler i¢inden yas, cinsiyet, sosyal medya kullanimi ve aligveris araligi arasinda
anlamli iliskiler bulunmustur. Kisaca bu degiskenler incelendiginde, aligveris bagim-
lilig1 tizerinde farklilasma yarattiklar1 goriilmistiir. Erkeklere oranla kadinlarin alis-
verig bagimliligina daha yatkin olduklar1 gozlemlenmistir. Yas degiskenine bakildi-

ginda ise, yas arttik¢a aligveris yapma diirtsiiniin azaldig1r goriilmiistiir. Buna sebep
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olarak sosyal medya ve internet kullaniminin genclere kiyasla diger yas gruplarinda

daha diislik olmas1 gosterilebilir.

Arastirmada bahsedilen diger degiskenler (gelir, kilo algisi, egitim, meslek, medeni
durum, uyku kalitesi, yeme davranisi, beden algisi, arkadas sayis1 yeterliligi, 6zgiiven
ve geemisle iligki algis1) ile hedonik aligveris bagimliligi arasinda farklilasma mey-

dana getiren etkiler gozlemlenmemistir.

5.6. Oneriler

Bu calisma hakkinda yapilan arastirmalar neticesinde, arastirmacilara ve gelecekte bu

konu hakkinda yapilacak calismalara asagida bazi dneriler sunulmaktadir.

1- Bu arastirmada kullanilan degiskenler degistirilip aligveris bagimlilig1 ve internet

bagimlilig1 arasindaki iliski yeniden modellenerek incelenebilir.

2- Alan yazina bakildiginda bir¢ok kaynakta alisveris bagimlisi oldugu diisiiniilen
kisilerin spesifik bazi psikolojik problemlere sahip oldugu belirtilmistir. Bu sebeplere
caligmaya katilan kisilerin duygusal ge¢cmislerini ve psikolojik degerlendirmelerini
yapabilmek i¢in var olan dlceklere ek “Beck Depresyon Olgegi” gibi farkli dlgekler

kullanilabilir.

3- Arastirmanin sonuglarma gore Tip 2(Yardimer) ve Tip 4(Ozgiin) “iin aligveris ba-
gimhiligina daha yatkin oldugu goézlemlenmistir. Bulgularin genellenebilmesi adina

daha genis bir 6rneklem grubuyla calisilabilir.

4- Kadinlarin ve genglerin aligveris bagimlilig: risklerinin daha fazla olmasi sebe-

biyle bu konu hakkinda bilgilendirici ¢aligmalar yapilmali.

5- Internet kullaniminin bagimliliga olan pozitif etkisi sebebi ile bilingli internet

kullanmalar1 i¢in okullarda egitimler verilebilir.

6- Bu calismada nicel arastirma metodu kullanilmistir. Eger bu calismaya uygun
nitel bir arastirma modeli kullanilirsa, aligveris bagimlilar1 hakkinda daha detayl bil-
giye ulasilabilir. Boylelikle karsilastirma yapip bu calismaya katki saglayacak en
dogru model bulunabilir.
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EKLER
Ek 1: Veri Toplama Araclar

Asagida yiiksek lisans tezim igin ii¢ ayr1 boliimden olusan veri toplama aract mevcut-
tur. Sorulara samimi bir sekilde cevap verdiginiz igin tesekkiir ederim. Sorularin

altinda yer alan kutulardan sadece birine isaretleyiniz.

Fatma Nur Birincioglu
[stanbul Sabahattin Zaim Uni.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Yasimz:

Egitim Durumunuz: ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek
Lisans/ Doktora
Mesleginiz:

Gelir Diizeyiniz: ( ) Alt ( ) Orta ( ) Yiksek

Medeni Durumunuz: Evli ( ) Bekar ( ) Dul ( )
Viicut Agirhgimz- Kilo Durumunuz: ( ) Diisiik ( ) Orta ( ) Yiiksek
Uyku Kaliteniz: ( ) Distik ( ) Orta ( ) Yiiksek

Yeme Davranisiniz: ( ) Az yiyorum () Orta yiyorum ( ) Cok yiyorum

Beden Algimniz: ( ) Bedenimden memnunum ( ) Bedenimden orta memnunum ( )

Bedenimden memnun degilim
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Arkadaslarimin Sayisi: ( ) Yok ( ) Az ( ) Orta Diizey ( ) Cok
Ozgiiveniniz: ( ) Diisiik ( ) Orta ( ) Cok
Ge¢mis Yasantimla: ( ) Az barisigim () Orta diizey barisigim () Cok barigigim

Ahsveris Zaman Arahgimz: ( ) Haftada bir ( ) Onbes giinde bir ( )Ayda birkez (
)iki aydan daha fazla
Sosyal Medya Kullamim Siiresi: ( ) Her giin bir iki saat ( ) Her giin iki {i¢ saat ( )

Her giin {i¢ saat ve iizeri ( )Haftanin bazi giinleri

Alsveris I¢in Internet Kullanirim: ( )Her zaman kullanirim () Bazen kullanirim (

) Cok nadir kullanirim ( ) Bazen kullanirim
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HEDONIK ALISVERIS OLCEGI
1. Ahsveris benim icin bir nese kaynagidir.

1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILIYORUM

2. Mecbur olmasam dahi aligveris yapmayi siirdiiriiriim.
1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILIYORUM

3. Alisveris yapmak bana huzur verir.
1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILITYORUM

4. Yaptigim diger seyler ile kiyaslandiginda ahsveriste zaman gecirmek gercek-
ten haz vericidir.

1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILIYORUM

5. Heyecan verici olan yeni iiriinlere kendimi kaptirmaktan zevk alirom.

1. HIC KATILMIYORUM
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2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILIYORUM

6. Satin alamayacagim iiriinler i¢cin bile olsa, sirf aligveris gezintisine cikmaktan
zevk alirim.

1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILITYORUM

7. Anlik davranabilme ozgiirliigiinden dolay: alisverislerde giizel vakit gegiri-
rim.

1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILIYORUM

8. Aliveris siiresince bir avcl gibi heyecanlanirim.
1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILIYORUM

9. Alisveris esnasinda biitiin sorunlarimi unutabiliyorum.
1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM
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5. TAMAMEN KATILIYORUM

10. Ahsveris esnasinda macera hissine kapilirim.
1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILIYORUM

11. Ahsveriste harcadigim zamana iiziiliiriim.
1. HIC KATILMIYORUM

2. KATILMIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILIYORUM

5. TAMAMEN KATILITYORUM
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ENNEAGRAM KiSiLiK OLCEGI

Kisilik Tutumlar: Soru Formu

Ma 10) | 20)
dde Asagidaki maddeleri, ideallerinize 0(C) | "Bir | "Ge- 3()
Nu gore degil, kendinizle ilgili gozlemle- | Beni |kisnm'" | neli" "Ta-
rinize gore degerlendiriniz. "hi¢" | beni | beni mami"
anlat- | anlati- | anlati- | beni an-
miyor | yor yor latiyor
Mo Standart ve kurallara herkesin uy-
1 masini onemseyen, planl, detayci ve
kuralci biriyim.
Insanlarin ihtiyaclarini onlardan
MO | once fark edip hemen yardimei olan,
2 | onlar sozlerimle de destekleyen bi-
riyim.
MO | Statii ve imaj1 6nemseyen, rekabeti
3 |seven, icten motivasyonlu biriyim.
MO Ozgiin ve derinlikli tarzimla dikkat
4 ceken, yaptigim her ise kendi stilimi
yansitan biriyim.
Mo Yalmizhig: seven, insanlara fazla so-
5 kulmayan, baglanmaktan kacinan,
arastirmaci ve gozlemci biriyim.
MO Tehlikeleri herkesten once fark ede-
6 bilen, giivenmekte zorlanan, sorum-
luluk sahibi ve hos biriyim.
Hizh ve pratik diisiinerek secenek-
MO | leri ¢ogaltan, degisimi seven, key-
7 | fimi bozan yerden hemen uzaklasan,

neseli biriyim.
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Giiglii, dayanikli, kendinden emin

MO
3 ve sert (karizmatik) goriiniimlii biri-
yim.
Mo Catismadan kacinip, huzurunu ve
9 siikkunetini hep koruyan, uyumlu,
anlayish ve é6fkelenmeyen biriyim.
Hatalar herkesten once fark edip
M1 | miidahale eden, islerin bir plana
0 |gore kusursuzca bitirilmesini
onemseyen, ¢ok prensipli biriyim.
o Ihtiyac duyulan birisi olmayi, onay-
1 lanmay, ilgi cekmeyi ve insanlarla
vakit gecirmeyi 6nemseyen biriyim.
Isleri hizhica basaran, rakiplerini
M1 . .
5 kolayca gecebilen, 6n plana ¢cikmak-
tan kacinmayan biriyim.
Ozel yeteneklerim ve kisisel tar-
M1 | zzimla engelleri asmaya calisan, ken-
3 | dini 0zgiin (farkl) hisseden,
ozgiirliigiine diiskiin biriyim.
Mantik ve bilginin, duygu ve iliski-
M1 |lerden daha 6nemli oldugunu diisii-
4 | niip, duygularim daima kontrol al-
tinda tutan biriyim.
M Kurallarin uygulanmasim takip
5 eden, tedbirli, giivenilir ve bilmek
icin ¢ok soru soran biriyim.
M1 Sevkli, enerjik, spontane yasayan ve
6 seceneklerimin ¢ok olmasinm1 6nem-
seyen biriyim.
M1 Cevremde cesur ve dogal bir lider
. olarak algilanan, gii¢c dengelerini iyi

analiz eden, kararh biriyim.
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Tiim se¢cenekleri arastirip inceleme-

M1 | den asla karar vermeyen, ahiskanhk-

8 |larmna diiskiin, birlestirici ve uzlas-
maci biriyim.

M1 Esitsizlikleri engel olarak goren,

9 herkesin isini kusursuz yapmasi ge-
rektig¢ine inanan, idealist biriyim.
flgim, sevgim ve yardimlarim saye-

M2 |sinde, cevremde reddedilemez ve

0 |vazgecilemez konuma gelmeye
calisan biriyim.

M2 Hizh ve pratik ¢oziim iiretebilen, in-

1 sanlar1 motive eden, detaylara fazla
takilmadan is bitirebilen biriyim.
Estetik ve farklihgi cok 6nemseyen,

M2 | kimligim ve hayatin anlamu iizerine

2 | ¢ok diisiinen, duygulari hassas biri-
yim.

M2 Uzmanlasmay1 6nemseyen, akilci,

3 bilgiyi esas alan, serinkanh ve planh
biriyim.

M2 Sicakkanl, sadik, sorgulayici ve za-

4 man zaman gelecekle ilgili kaygilar:
yogunlasan biriyim.

Yeniliklere kars1 heyecan duyan,
M2 |riskleri diisiinmeden hareket eden,

5 |sakalasmaktan hoslanan, ehl-i keyf
biriyim.

M2 Problemleri ¢6zmek i¢in cesurca one

6 cikan, ozgiiveni yiiksek, reddedil-

meyi sevmeyen biriyim.
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M2

Konforuna diiskiin, herkesin gorii-
siinde hakhlik pay: goren, baskala-
rinin hatalarim konusmayi sevme-
yen, affedici ve paylasimci biriyim.
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